
Place image here

2025
يةتم إصداره من قِبل المجلس القطاعي للمهارات لقطاع الخدمات المهنية والاستشار

قطاع الخدمات المهنية 
والاستشارية

إطار المهارات القطاعي
ة المجموعات الوظيفيونظرة على القطاع 

والمسارات الوظيفية

2025



2

مجلس مهارات قطاع الخدمات المهنية والاستشارية في المملكة تم إعداد هذا التقرير بواسطة 
تعتمد المعلومات . وهو مخصص لأغراض المعلومات العامة فقط. 2025لعام العربية السعودية 

ها مجلس مهارات قطاع الخدمات المهنية والاستشارية  الواردة في هذا التقرير على مصادر يعدُّ
.وشركاؤه موثوقة ودقيقة

يبذل أقصى الجهود لضمان دقة ومع أن مجلس مهارات قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 
وزارة وفيهالمساهمونوأعضاؤه ومجلس ، فإن الوشمولية المعلومات الواردة في هذا التقرير

نشأ قد تأي مسؤولية قانونية مباشرة أو غير مباشرة لا يتحملونالموارد البشرية والتنمية الاجتماعية
.عن استخدام المعلومات الواردة في هذا التقرير

.تظل محتويات هذا التقرير ملكية خاصة لمجلس مهارات قطاع الخدمات المهنية والاستشارية

إخلاء مسؤولية المحتوى
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الرسالة

على استراتيجية سوق العمل التي ،1442/04/23تاريخ في 254مجلس الوزراء رقم موافقةبناءً على 
.  من خلال مجموعة من المبادرات الهادفةالسعوديلسوقاتهدف إلى إجراء إصلاحات جذرية في 

 و
ً
 لهذا الأمر، قامت وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، استجابة

ً
وكالة المهارات في ممثلة

والتدريب، بتفعيل مبادرة التخطيط والمعايير المهنية، وعلى وجه التحديد من خلال مشروع 
.المجالس القطاعية للمهارات

وكان دور المجالس القطاعية للمهارات، المؤلفة من ممثلين عن أصحاب العمل في القطاع 
 
ُ
 في وضع الأ

ً
الشاملة للمهارات طروالوزارات المعنية وأصحاب المصلحة الرئيسيين الآخرين، محوريا

 . القطاعية
ُ
بدقة بهدف تحديد المهارات الأساسية المطلوبة في مختلفطروقد تم تصميم هذه الأ

 جيدبالقطاعات، 
ً
 ما يضمن إعدادا

ً
 ا

ّ
.لعالميةحيازة أدوات المنافسة انها من لقوانا العاملة يمك

؛ فقد كان هذا الخدمات المهنية والاستشاريةبقطاعإطار المهارات القطاعي الخاصنفتخر بتقديم 
 . الإطار ثمرة بحوث دقيقة ومشاركة واسعة النطاق من جانب أصحاب المصلحة

ً
وهو يوفر توضيحا

العامة المطلوبة في القطاع بالإضافة إلى تحديد رسمي للمهارات التيالمهارات وفنيةللمهارات ال
ومن خلال مواءمة تنمية المهارات مع متطلبات سوق العمل، نهدف إلى . إليها سوق العمليحتاج

.لمملكةلتعزيز قابلية التوظيف وتحفيز النمو الاقتصادي والمساهمة في التنمية المستدامة 

جميع أعضاء المجلس القطاعي للمهارات وأصحاب العمل والمؤسسات إلىتقدم بجزيل الشكر ن
. التربوية وأصحاب المصلحة الآخرين الذين ساهموا في وضع هذا الإطار

إلى إعداد قوى عاملة أكثر كفاءة وقدرة -بمشيئة الله –إن التطبيق الناجح لهذا الإطار سوف يؤدي
، ةالخدمات المهنية والاستشاريعلى قيادة الابتكار والإنتاجية في قطاع تكون قادرةعلى المنافسة، 

 س
ً
.نحرص على أن تستمر المملكة العربية السعودية في طليعة التقدم الاقتصادي العالميومعا

الرسالة// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية
وكالة المهارات والتدريب



5

أهداف المجلس القطاعي للمهارات لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية وأبرز المساهمين// الخدمات المهنية والاستشارية قطاع

أعضاء المجالس القطاعية للمهارات

أهداف المجلس القطاعي للمهارات لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية

لمواءمة البرامج التدريبية والتعليمية مع متطلبات سوق العم▪

اجية تقديم الدعم لسد الفجوات في المهارات ونقصها وتحسين إنت▪
العمل 

تحسين مهارات القوى العاملة في القطاعات ذات الأولوية▪

:  يهدف المجلس القطاعي للمهارات لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية إلى تحقيق الأهداف الآتية

عم بما يدالمسارات الوظيفيةتحديد المتطلبات والمعايير و•
.التخطيط للمهن والمهارات

إنشاء قاعدة معلومات موحدة عن القطاع بهدف تحديد المهارات•
.هاالحالية والمستقبلية المطلوبة والتحديات المرتبطة ب

.لعملمواءمة البرامج التدريبية والتعليمية مع متطلبات سوق ا•

ن تقديم الدعم لسد الفجوات والنقص في المهارات وتحسي•
.إنتاجية العمل

.تحسين مهارات القوى العاملة في القطاع•

أبرز المساهمين

خالد الخضيري
الرئيس التنفيذي 

عادل باعبدالله
رئيس قسم الموارد البشرية المحلي

عمر الشريف. د
شريك مؤسس

عبدالعزيز الحبس
نائب الرئيس التنفيذي

يبرالشنخالد 
ممثل اتحاد الغرف السعودية

عمار مدني
المدير التنفيذي للموارد البشرية

عبدالله الزهراني
الرئيس التنفيذي

كسبجيغسان 
الرئيس التنفيذي للتنمية والتطور

محمد الملحم
وكيل الوزارة المساعد للتوطين

نادر شناوي
رئيس برنامج دعم التدريب

تركي الجدعان
شريك

خالد الدوسري
لمملكة ممثل اللجنة الوطنية للجان العمالية با

العربية السعودية

سعود المبارك
مدير رأس المال البشري

خالد اليحيى. د

ةخبير قطاع الخدمات المهنية والاستشاري

مصعب الجعيد. د
لمهنيالرئيس التنفيذي للعضوية والتأهيل ا

خالد العجلان
المدير التنفيذي للموارد البشرية

أحمد عبدالعزيز صقر. د
نائب رئيس مركز الخليج للأبحاث

خبير في القطاع

(  رئيس المجلس القطاعي للمهارات)البليهيدبليهيد
شريك إداري ومؤسس

حو بناء أؤمن بأن تعزيز وعي القوى العاملة بمتطلبات سوق العمل وتوجيههم ن
لى تحديد نسعى إ. مسار وظيفي واضح يساهم بشكل كبير في بناء أجيال واعدة

ل المهارات والمعايير اللازمة لدعم القطاعات الاستشارية والمهنية من خلا
،لبعيدالمتوسط واودراسة المهارات المطلوبة لسوق العمل على المدى القريب 

دريب لتخريج ووضع التوصيات اللازمة للجهات المعنية لتوجيه قطاع التعليم والت
.كفاءات سعودية تتمتع بالمهارات المطلوبة من سوق العمل

“

“

رشيد الرشيد
ممثل صندوق الاستثمارات العامة
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المقدمة

عدّ هذا التقرير بهدف 
ُ
شارية في لقطاع الخدمات المهنية والاستطار المهارات القطاعيتفصيل العناصر المختلفة لإأ

كسل الإة قطاع الخدمات المهنية والاستشارية وأدالتقرير قاموس مهارات ستخدم هذا التقرير الى جانب يُ . المملكة
.قطاعالمهارات قاعدة بياناتل

سائدة الالاتجاهاتصياغة نظرة عامة على القطاع وقطاعاته الفرعية ويتمثل الغرض الأساسي من هذا التقرير في 
عات الوظيفية ، بالإضافة إلى تحديد المجموالاتجاهات فيهوالمهارات المطلوبة بما يتوافق مع القطاعفيالرئيسية

الوظيفيةالمجموعات الوظيفية والمساراتستعمل و. في قطاع الخدمات المهنية والاستشاريةوظيفيةوالمسارات ال
ة المهارات لى تجهيز أصحاب المصلحة في القطاع لاتخاذ قرارات مدروسة في ما يتعلق بجهود تنميعالمحددة بوضوح 

.وما إلى ذلكوتحسين الأداءسياسات القطاعووضعوالدورات التدريبية المطلوبة 

01

تيمكن للمستخدم الاطلاع على أداة الإكسل لقاعدة بيانات المهارا
أدناهمن خلال النقر 

يمكن للمستخدم الاطلاع على تقرير قاموس المهارات
أدناهمن خلال النقر 

https://hrsd.gov.sa/sites/default/files/2025-02/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9%20%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA%20%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9.xlsx
https://www.hrsd.gov.sa/sites/default/files/2025-02/%D9%82%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B3 %D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA %D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9 %D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA %D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9 %D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
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المقدمة// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

 
ُ
طر المهارات القطاعية وأهميتها لمختلف أصحاب المصلحةأ

بة لكل المهارات المطلوفهو يحدد ؛لتحديد المهارات المطلوبة في القطاعأداة شاملة إطار المهارات القطاعييمثل
 إطار المهارات القطاعيويتبع . في سلاسل القيمة الخاصة بالقطاعمجموعة وظيفية

ً
 منظما

ً
لمهارات لتحديد انهجا

 تحديد المجموعات الوظيفية في القطاعات الفرعية، يليها تحديد الأ
ً
دوار الوظيفية المطلوبة في القطاع، حيث يجري أولا

.والمهارات ذات الأولوية المطلوبةالمسارات الوظيفيةالرئيسية و

طر المهارات القطاعية 
ُ
:والاستشاريةلأصحاب المصلحة الرئيسيين في قطاع الخدمات المهنيةفي ما يلي كيفية دعم أ

...هو أداة مهمة وحيوية ومؤثرةإطار المهارات القطاعي
خالد اليحيى. د

خبير في قطاع الخدمات المهنية والاستشارية

“

الموظفون والباحثون عن عمل
من القوى العاملة

جهات التعليم والتدريبالمنشآت

الجهات المعنية بسنّ 
السياسات

جهات الاعتماد والترخيص جهات التمويل

أن يمكن للقوى العاملة في القطاع 
تفهم بوضوح المهارات المطلوبة 

هم كما سيس.تخطط لتطويرها المهنيو
لف ذلك في تسهيل التنقل بين مخت
عن الوظائف وتمكين الأفراد الباحثين

لتياالوظيفيةدوارللأالاستعدادعمل من 
.بهايرغبون

أطريمكن للمنشآت استخدام 
لتخطيط الدوراتالمهارات القطاعية 

ق مع التدريبية للموظفين بما يتواف
دعم وفي القطاعالمهاراتمعايير 

 التوظيف القائم على المهارات
ً
 من بدلا

.التوظيف القائم على المهن

ية يمكن للجهات التعليمية والتدريب
استخدام الإطار لتقييم مدى توافق 

مخرجات التعلم للبرامج مع المهارات 
.  المحددة في أطر المهارات القطاعية
صميم كما يمكنها الاستفادة من الإطار لت
لبّّ احتياجات القطاع الحالي

ُ
ة برامج ت

.والمستقبلية

اسات السيبوضعيمكن للجهات المعنية 
طر المهارات القطاعية 

ُ
م لفهاستخدام أ

وتكييفالمهارات المطلوبة للقطاع 
وبة لتلبية المهارات المطلالسياسات

.وحالات النقص فيها

طر استخداميمكن لجهات التمويل 
ُ
أ

أداةكمرجع لكونهاالمهارات القطاعية
تطلب توجيهية لتحديد المجالات التي ت

ل وتمكين التخصيص الأمثالتمويل
.في القطاعللتمويل

يمكن لجهات الاعتماد والترخيص 
يز لتعزالمهارات القطاعية أطراستخدام 

فق بما يتواإجراءات الاعتماد والترخيص
مع المهارات ذات الأولوية المطلوبة 

.للقطاع
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المقدمة// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

بعا
ّ
في إعداد إطار المهارات القطاعي لقطاع الخدمات المهنيةةلمنهجية المت
والاستشارية

لمواءمة البرامج التدريبية والتعليمية مع متطلبات سوق العم▪

اجية تقديم الدعم لسد الفجوات في المهارات ونقصها وتحسين إنت▪
العمل 

تحسين مهارات القوى العاملة في القطاعات ذات الأولوية▪

في لقطاع تحديد المهارات الأساسية المطلوبة للقطاع الخدمات المهنية والاستشارية إلى إطار المهارات القطاعييهدف إنشاء 
ما ب، أداة أساسية لتطوير القوى العاملةإطار المهارات القطاعيويُعدّ . القطاعفيضمن المجموعات الوظيفية مختلف الأدوار 

.اللازمة لازدهاره والإسهام في تحقيق الطموحات الوطنية للمملكةبالمهارات تزويد القطاع يضمن 

 45أكثر من مستندة إلى نحو،بمزيج من البحوث الأولية والثانويةتستعين عملية إعداد الإطار 
ً
 رئيسيا

ً
وتشمل الأدوات والآليات ،مصدرا

 ( 1: )المعتمدة لإعداد الإطار ما يلي
ُ
.مناقشات مع خبراء بالقطاع( 2)وطر المهارات القطاعية بحوث مجمعة من مراجع عالمية لأ

قطاعاته لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية تحديد القطاع الرئيسي وطار المهارات القطاعيتتضمن عملية الإعداد الأولي لإ
عيد على الصوداخل المملكة الرئيسية القطاعية الاتجاهاتذات الصلة بالقطاع من خلال دراسة الاتجاهاتالفرعية، ومقارنة ا

 في ضوء هذه ،العالمي
ً
حدد المهارات المطلوبة ضمنيا

ُ
عد قائمة أولي  الاتجاهات السائدة،وت

ُ
تحقق منها ة بالمهارات ويُ وبعد ذلك ت

.ن صحة النتائجخبراء عالميين ومحليين متخصصين في القطاع للتحقق مة مناقش، بالإضافة إلى بالمواءمة مع المصادر المختلفة

بشكل اومراجعتهالعناصر المختلفة للإطار يتولى أعضاء المجلس القطاعي لمهارات قطاع الخدمات المهنية والاستشارية إعداد
ر لجمع وجهات نظ؛مناقشات مع جهات رائدة متخصصة في القطاع ومساهمين آخريناللعديد من تم تفعيل ا. فعال وشامل

.ملكةالمبواقع المهارات المطلوبة في قطاع الخدمات المهنية والاستشارية لإطار المهارات القطاعيتمثيل القطاع وضمان 

طر المهارات القطاعية العالمية الرئيسية 
ُ
إطار ع لاستخلاص الدروس المستفادة وأفضل الممارسات لوضأ

.لوبةلقطاع الخدمات المهنية والاستشارية في المملكة وضمان تغطية المهارات المطالمهارات القطاعي

فرديةتمقابلاخبراء محليين وعالميين متخصصين في قطاع الخدمات المهنية والاستشارية يجري إشراكهم من خلال 8

.في القطاع والمهارات المطلوبةالاتجاهات السائدةلتقديم مدخلات محددة حول ا

ا وقادت جهة من الجهات الأعضاء في المجلس القطاعي للمهارات لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية تمت استشارته18

.طار المهارات القطاعيإعداد العناصر المختلفة لإعملية 

تقارير ومنشورات عن سوق قطاع الخدمات المهنية والاستشارية صادرة عن جهات 7

.في القطاععالمية رائدة 

نقيح لتوطين وتمن مدخلات أعضاء المجلس القطاعي للمهارات لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية 420أكثر من 

.لتلبية المهارات المطلوبة داخل المملكةإطار المهارات القطاعي

استراتيجية وطنية واستراتيجية للجهات الفاعلة الرئيسية 13أكثر من 

.(والجهات الحكومية والجهات الفاعلة المحلية2030بما يشمل رؤية السعودية )
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طر المهارا
ُ
ت تطبيقات أ
القطاعية

عدّ 
ُ
 ت

ُ
:  طر المهارات القطاعية أداة بالغة الأهمية لاثنين من أصحاب المصلحة الرئيسيين في القطاعأ

 كما .جهات التعليم والتدريب( 2)والمنشآت ( 1)
ً
طر دليلا

ُ
عد الأ

ُ
مناهج لأصحاب المصلحة هؤلاء لوضع السياسات والت

 العديد من حالات استخداموقد حُددت .التعليمية ومبادرات تنمية المهارات والسياسات التنظيمية
ُ
مهارات طر الأ

.القطاعية لأصحاب المصلحة هؤلاء ضمن هذا التقرير، وترد في القسم التالي

02
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عادل باعبدالله
رئيس قسم الموارد البشرية المحلي

ر تطويلأداة مهمة للمنشآت إطار المهارات القطاعييُعدّ 
ساعد فهو ي؛مهارات القوى العاملة المستهدفة وتوظيفها

على مواءمة قدرات ومتطلبات القوى العاملة لدى 
.المنشآت مع الاحتياجات والمعايير المتغيرة للقطاع
:ويسهم الإطار في تحقيق العديد من المستهدفات

ة اعتماد تعريفات المجالس القطاعي: تقسيم السوق•
للمهارات الخاصة بالقطاع والقطاعات الفرعية بهدف
يل توحيد اللغة على مستوى منظومة المهارات لتسه
المناقشات وسبل التعاون والمبادرات بين الجهات

 والقطاعات، 
ً
تطبيق لغة وتعريفات موحدة على: مثلا

لشؤون القانونية لمستوى القطاعات الفرعية
والمحاسبة والمراجعة وخدمات الاستشارات الإدارية

.وغيرها

ططات تزويد المنشآت بمخ: المسارات الوظيفيةتحديد •
على مستوى المجموعات المسارات الوظيفية

يفي، الوظيفية، ما يساعد على تحديد خطط التقدم الوظ
 
ً
تحديد الأدوار المعتادة والانتقال منها ضمن : مثلا

".تحرير العقود"المجموعة الوظيفية 

في إجراء تحليل للفجوات:تحديد الفجوات في المهارات•
كأساس إطار المهارات القطاعيالمهارات باستخدام 

لضمان بقاء الجهة قادرة على المنافسة من خلال 
 
ً
اجعة مر: مواءمة مهاراتها مع المتطلبات المتغيرة، مثلا

وتحديد الطلب المتزايد علىإطار المهارات القطاعي
.خبرات إعداد السياسات

لجهود تصنيف ا: توحيد تصنيف المجموعات الوظيفية•
صلة الجديدة والحالية ضمن المجموعة الوظيفية ذات ال

 
ً
وعة توحيد تعريف المجم: بحسب القطاع الفرعي، مثلا

".عمليات المراجعة"الوظيفية 

ات تحديد الأدوار والمسؤولي: تحديد الأدوار الوظيفية•
الوظيفية بما يتوافق مع المهارات ذات الأولوية 

ل يسه؛ لتالمحددة في مختلف المجموعات الوظيفية
 التوظيف المستهدف وتحديد التوقعات الوظيفي

ً
: ة، مثلا

"تشاريالاس"تضمين متطلبات المهارات الأساسية لدور 
.في تعريف الوظيفة

يم نقطة مرجعية لجهات التعلإطار المهارات القطاعييُعدّ 
جها والتدريب، إذ يساعدها على ضمان أن تستهدف برام
لوبة المهارات ذات الأولوية بما يتوافق مع المهارات المط

خلالها وثمة العديد من الجوانب التي يتيح من. في القطاع
:تحقيق هذا الهدفإطار المهارات القطاعي

تمويل ترتيب أولويات: توزيع التمويل بحسب الأولوية•
الية البرامج، بما يتوافق مع المهارات ذات الأولوية الع

 إطار المهارات القطاعيالمحددة ضمن 
ً
ة الشراك: ، مثلا

ة في مع الأكاديميات التي تقدم المهارات ذات الأولوي
.مجال خدمة الضيوف

ج الحالية ضمان أن تلبّ البرامتصميم البرامج والمناهج •
ت إطار المهاراوالجديدة المهارات المطلوبة بناءً على 

 ، القطاعي
ً
امج مقارنة المهارات المشمولة في البر: مثلا

.لةالحالية بالمهارات المطلوبة المحددة لمناهج معد

ج ضمان تغطية برام: تحديد الفجوات في التدريب•
يفية التعليم والتدريب على مستوى المجموعات الوظ

واستهداف إطار المهارات القطاعيالتي حددها 
ين، المهارات المناسبة المطلوبة من خلال برنامج مع

 
ً
ت إطلاق برامج التدريب على تحضير المأكولا: مثلا

.والمشروبات لمستويات معينة

امج التي تيسير ترخيص واعتماد البر: الترخيص والاعتماد•
و الذي تلبّ المهارات ذات الأولوية المطلوبة على النح

 إطار المهارات القطاعيحدده 
ً
تيسير عملية: ، مثلا

.الاعتماد لمهارات إدارة عمليات الفعاليات

طر المهارات القطاعية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 
ُ
تطبيقات أ

طر المهارات القطاعية 
ُ
للمنشآت وجهات منظومة التعليم حالات استخدام أ

والتدريب 

جهات التعليم والتدريب المنشآت

مبادرة إيجابية رائعة من جانب المجلس القطاعي للمهارات
ؤية تساعد في تمكين القطاع الخاص وتتماشى مع الرفهي 

.2030الطموحة للمملكة لعام 

“
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نظرة عامة على إطار 
مهارات قطاع 

الخدمات المهنية 
والاستشارية

عد إطار المهارات القطاعي 
ُ
مات الخدلقطاع الخدمات المهنية والاستشارية بالاعتماد على التعريف الآتي لقطاع أ

:المهنية والاستشارية

 تتطلبمتخصصة،وفنيةأنشطة مهنية وعلمية قطاع الخدمات المهنية والاستشارية يضم
ً
لية من التدريبدرجة عاعادة

.فيدين منهاالمعرفة والمهارات المتخصصة المتاحة للمستبما يضمن توفير 

لخاصة ويقدم القسم التالي نظرة عامة على أبرز المعلومات عن قطاع الخدمات المهنية والاستشارية والتعريفات ا
:بقطاعاته الفرعية الستة

التسويق والإعلان وأبحاث السوق ( 4)وخدمات الاستشارات الإدارية( 3)والمحاسبة والمراجعة ( 2)والشؤون القانونية ( 1)
.الموارد البشرية( 6)والبحث والتطوير ( 5)و

03
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خالد الخضيري
الرئيس التنفيذي

نظرة عامة على إطار مهارات قطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

أبرز المعلومات عن القطاع 

في التصنيف الوطني للأنشطة الاقتصادية؛ "نون"من الباب 78والقسم "ميم"من الباب 73و72و70و69؛ تم ربط القطاع بالأقسام (2021مرتبة مقارنة بعام 15تحسن بمقدار )2022في . 1: ملاحظة
.والأنشطة البيطرية( المصنفة تحت قسم التشييد والعقارات)لا يشمل الخدمات المعمارية والهندسية . 2

شمل قطاع مرتبطة بالباب ميم من التصنيف الوطني للأنشطة الاقتصادية، لكنها لا ت)ين العام والخاص التي تغطي القطاع  ( 2023)بيانات الهيئة العامة للإحصاء ( 2)وزارة التجارة؛ ( 1: )المصدر
 من القسم الموارد البشرية الذي يُ 

ً
.التصنيف الوطني للأنشطة الاقتصاديةو؛ 2021عام الالهيئة السعودية للمراجعين والمحاسبين حتى ( 3)؛ (ضمن الباب نون 78عد جزءا

3.عضو في الهيئة السعودية للمراجعين والمحاسبين

ترتيب المملكة في مؤشر المحاسبة والمراجعة في
.1الأنشطة التجارية 17المرتبة 

ألف100نحو 

ين العام والخاص)توظف الأنشطة المهنية والعلمية والتقنية  225حو ن( في القطاع 
 113نحو )منهم سعوديون % 50، القوى العاملة في المملكةشخص من ألف

ً
%  20و( ألفا

 44نحو )إناث 
ً
.2(ألفا

مليار ريال 60نحوبمن المتوقع أن يسهم قطاع البحث والتطوير والابتكار 
.2040عام البحلول سعودي

المهارات اللازمة لبناء سوق عمل فعال إطار المهارات القطاعييجمع 
.ةيؤثر في اقتصاد المملك

“
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نظرة عامة على إطار مهارات قطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

قطاع الخدمات المهنية والاستشاريةلنظرة عامة على القطاعات الفرعية 

:الشؤون القانونية

أسيس أو مثل عقد الت،التمثيل القانوني أمام المحاكم أو الهيئات القضائية الأخرى وإعداد الوثائق القانونية•
.اتفاقيات الشراكة أو الوثائق المماثلة القطاع الفرعي 

من المستوى 
الأول

:المحاسبة والمراجعة

رائب خدمات المحاسبة والمراجعة، مثل مراجعة السجلات المحاسبية وإعداد القوائم المالية واستشارات الض•
.والزكاة ومسك الدفاتر

القطاع الفرعي 
من المستوى 

الأول

:خدمات الاستشارات الإدارية

دارية، مثل تقديم المشورة والتوجيه والمساعدة التشغيلية للشركات والمؤسسات الأخرى بشأن المسائل الإ•
التسويق التخطيط الاستراتيجي والتنظيمي ومجالات اتخاذ القرارات ذات الطبيعة المالية وأهداف وسياسات

.وسياسات الموارد البشرية وممارساتها وتخطيطها وجدولة الإنتاج

القطاع الفرعي 
من المستوى 

الأول

:التسويق والإعلان وأبحاث السوق

ن أي م)مجموعة كاملة من الخدمات التي تشمل التسويق والإعلان وأبحاث السوق وخدمات العلاقات العامة •
لمواد ، بما يشمل تقديم المشورة والخدمات الإبداعية وإنتاج ا(خلال القدرات الداخلية أو التعاقد من الباطن

.الإعلانية والتخطيط الإعلامي والشراء

القطاع الفرعي 
من المستوى 

الأول
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سعود المبارك
مدير رأس المال البشري

نظرة عامة على إطار مهارات قطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

قطاع الخدمات المهنية والاستشاريةلنظرة عامة على القطاعات الفرعية 

لية فعالية وكفاءة المهارات وكذلك فعاإطار المهارات القطاعيسيعزز 
.وكفاءة تكاليف الاستثمار في تنمية المهارات

:البحث والتطوير

م لاكتساب المعرفة، ويشمل ثلاث فئات رئيسية•
ّ
الأبحاث الأساسية التي تهدف إلى ( 1: الأسلوب المنهجي والمنظ

ية الأبحاث التطبيقية التي تهدف إلى تحقيق أهداف عمل( 2وفهم المبادئ الأساسية من دون تطبيق عملي فوري
الأجهزة أو التطوير التجريبّ الذي يعتمد على المعرفة القائمة لإعداد وتحسين المواد أو المنتجات أو( 3ومحددة 

ظم أو الخدمات الجديدة
ُ
.العمليات أو الن

القطاع الفرعي 
من المستوى 

الأول

:الموارد البشرية

فير الموارد إعداد قائمة بالمتقدّمين للعمل وتعيينهم وتزويد الشركات بالعاملين لفترات زمنية محدودة وتو•
وكالات اختيار كما تشمل أنشطة البحث عن المديرين التنفيذيين وتعيينهم وأنشطة. البشرية وخدمات إدارتها
.الممثلين المسرحيين

القطاع الفرعي 
من المستوى 

الأول

“
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نظرة عامة على إطار مهارات قطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

مصعب الجعيد
المدير التنفيذي للعضوية والتأهيل المهني 

 للأطراف المعنية بتإطار المهارات القطاعييشكل 
ً
 مرجعيا

ً
أهيل أساسا

ساهم في تماوتوظيف الكوادر الوطنية،  مهنة د جهودها وتطويريوحيُ
.المحاسبة والمراجعة

أمثلة على الشركاتالتعريف القطاعات الفرعية من المستوى الأول

المحاسبة ومسك الدفاتر
مالقوائتسجيل العمليات التجارية وإعداد 

.المالية

.حتهامراجعة البيانات المالية للتحقق من صالمراجعة

فحص مثل)والاستشارات الضريبية المراجعة
(ق من دقتهاقالحسابات والتح

ات، إعداد الإقرارات الضريبية للأفراد والشرك
ات بالإضافة إلى تقديم خدمات الاستشار
 عن العملاء أمام السلط

ً
ات والتمثيل نيابة

.الضريبية

الشؤون القانونية

المحاسبة والمراجعة 

أمثلة على الشركاتالتعريف القطاعات الفرعية من المستوى الأول

شورة مثل التمثيل والم)الأنشطة القانونية 
براءات الاختراع والإعداد العام القانونية و

(للوثائق القانونية

ئات التمثيل القانوني أمام المحاكم أو الهي
ة، القضائية الأخرى وإعداد الوثائق القانوني
ة أو مثل عقد التأسيس أو اتفاقيات الشراك

.الوثائق المماثلة

قطاع الخدمات المهنية والاستشاريةلنظرة عامة على القطاعات الفرعية 
تفاصيل القطاعات الفرعية في قطاع الخدمات المهنية والاستشارية

“
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قطاع الخدمات المهنية والاستشاريةلنظرة عامة على القطاعات الفرعية 
تفاصيل القطاعات الفرعية في قطاع الخدمات المهنية والاستشارية

نظرة عامة على إطار مهارات قطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

أمثلة على الشركاتالتعريف القطاعات الفرعية من المستوى الأول

أنشطة الاستشارات الإدارية 

لية تقديم الاستشارات والمساعدة التشغي
يط للشركات في مسائل الإدارة، مثل التخط

ات القرارواتخاذ الاستراتيجي والتنظيمي 
اسات سيواستراتيجيات التسويق والمالية 

.اجتخطيط وجدولة الإنتالالموارد البشرية و

ى الإشراف عل)أنشطة المكاتب الرئيسية 
الوحدات الأخرى في الشركة أو المؤسسة 

(وإدارتها

الإشراف وإدارة وحدات الشركة الأخرى 
التخطيط الاستراتيجي واتخاذ القراراتو

ات والتحكم وإدارة العمليات اليومية للوحد
.ذات الصلة

خدمات الاستشارات الإدارية

التسويق والإعلان وأبحاث السوق

أمثلة على الشركاتالتعريف القطاعات الفرعية من المستوى الأول

ت يافعالبما يشمل ال)التسويق والإعلان 
(والتجارب والمحتوى والإنتاج

عها طوير حملات التسويق والإعلانات ووضت
حف في وسائل الإعلام المختلفة، مثل الص

.والإذاعة وغيرها

ما ب)أبحاث السوق واستطلاعات الرأي العام 
(يشمل الأبحاث والتحليلات

نيات تقييم إمكاودراسة سلوك المستهلك 
.تائجالسوق ووجهات نظر الجمهور وتحليل الن

العلاقات العامة والاتصال
إنشاء رسائلودارة صورة العلامة التجارية إ

وح بين استراتيجية وتسهيل التواصل المفت
.العلامة التجارية وجمهورها



17

قطاع الخدمات المهنية والاستشاريةلنظرة عامة على القطاعات الفرعية 
تفاصيل القطاعات الفرعية في قطاع الخدمات المهنية والاستشارية

نظرة عامة على إطار مهارات قطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

أمثلة على الشركاتالتعريف القطاعات الفرعية من المستوى الأول

مثل خدمات استقدام )وكالات التوظيف 
(العمالة والتوظيف

العمالة والتوظيفاستقدامقدم خدمات ت
بما في ذلك إدراج الوظائف الشاغرة وإحالة

.أو توظيف المتقدمين للوظائف

مثل أنشطة )وكالات التوظيف المؤقت 
(ليةوكالات التوظيف المؤقت للخدمات المنز

ما يقدم أنشطة وكالة التوظيف المؤقتة ب
ترات في ذلك توفير العمالة لأعمال العملاء لف

محدودة من الوقت لاستبدال أو دعم قوة 
 
ً
.العمل لدى العميل مؤقتا

ال تقديم خدمات إدارة الموارد البشرية لأعمتقديم موارد بشرية أخرى
.العملاء

أمثلة على الشركاتالتعريف القطاعات الفرعية من المستوى الأول

بناء الأعمال
شاء أو ابتكار وتطوير المنتجات أو الخدمات لإن

.توسيع أو تعزيز الأعمال التجارية

ظم الابتكار
ُ
ن

الإرشادات التي تساعد في إنشاء ونشر 
.المنتجات والخدماتوالجديدةالتقنية

الأبحاث الأكاديمية 
جرى في مؤسسات 

ُ
دراسة منهجية ت

أكاديمية، مثل الجامعات لتعزيز الفهم 
.والمعرفة في مجال أو موضوع محدد

البحث والتطوير

الموارد البشرية
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الاتجاهات السائدة في القطاع وأثرها في المهارات المطلوبة

الاتجاهات المحلية السائدة في القطاع
المعني وأولوياته الاستراتيجية 

بخصوص تحولات القطاع المحلية والضرورات
ة تطورات وتحولات كبيرالاستراتيجية، ثمة 

ي ذلك بما فتشهدها المملكة على وجه التحديد،
الأولويات الوطنية المبادرات المتوافقة مع

 )والاستراتيجيات الوطنية الشاملة 
ً
رنامج ب: مثلا
2030التحول الوطني التابع لرؤية السعودية 
(  وبرنامج تنمية القدرات البشرية وغيرها

تؤديبالإضافة إلى ذلك،. الكبيرةوالاستثمارات
 ف
ً
 رئيسيا

ً
ي المبادرات الخاصة والمؤسسية دورا

.تشكيل المشهد العام للقطاع

الاتجاهات العالمية

العديد من ثمةالعالمية، الاتجاهاتفي إطار 
ي الرئيسية فوالأنماطلاتجاهاتالتطورات وا

تف في مخقطاع الخدمات المهنية والاستشارية
اعتماد التقنية والحوكمة ، مثل أنحاء العالم

 التجارب البيئية والاجتماعية والمؤسسية وتصميم
.المخصصة للعميل

اتجاهات القوى العاملة

عاملة، في سياق التحولات التي تشهدها القوى ال
عض ثمة تغييرات وأنماط وتحولات ملحوظة في ب

ة الاستعانة بمصادر خارجيالعوامل، من بينها 
عالمية وثقافات العمل المرن وأدوار العمل الحر

والأدوار التعاقدية وصقل المهارات وتعليم 
اة التنوع والمساووالتركيز على مهارات جديدة 

.والشمول

03 0102
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الاتجاهات العالمية01

 بالعديد من التطورات في ثلاثة محاور رئيس
ً
اعتماد التقنية ( 1): يةيشهد قطاع الخدمات المهنية والاستشارية تحولات سريعة على مستوى العالم متأثرا

.تصميم التجارب المخصصة للعميل( 3)والحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية ( 2)و

اعتماد التقنية 

 16في سياق اعتماد التقنية، ثمة
ً
 رئيسيا

ً
 تقنيا

ً
استخدام الذكاء وتحسين الموارد بالتحول الرقمي وقائم على البياناتالنهج ال: في المجالات التاليةتحولا

ونمذجة يلات التطبيقية والتكامل السلس للأدوات التقنية وعولمة البحوث وتطوير التحلوتكييف الأتمتة والتحول إلى الشركات الافتراضيةالاصطناعي
 والمحاكاة 

ً
 مساعدا

ً
وتخزين جارب عن بُعد والتوالمحاسبة الاستباقية(بلوك تشين)المراجعة باستخدام تقنية سلسلة الكتل والروبوتات بوصفها عاملا

ع الخدمات المهنية مجتمعة في تغيير قطاهذه الاتجاهات السائدة تسهم و. والفعاليات الافتراضية وحماية بيانات المستهلكالبيانات وأرشفتها 
.والاستشارية والقوى العاملة على السواء

نهج قائم على البيانات 

ت البيانايزداد توجه الشركات نحو الاعتماد على 
ين لاتخاذ قرارات مدروسة وتطوير العمليات وتحس

نها هذا التحول من تقديمتجارب العملاء،
ّ
إذ يمك

ة قائمة استراتيجيات فعالخدمات مخصصة وتصميم 
.على أدلة موثوقة

التحول الرقمي

 فياعتماد التقنيات الرقميةيُحدث 
ً
 جذريا

ً
تحولا

نها من تقديم خدماأ
ّ
ت سلوب عمل الشركات ويمك

 من أتمتة ،ذات قيمة
ً
ويسهم هذا التحول بدءا

 إلى تحسين واجهات العمومسارات العمل 
ً
لاء وصولا

.فيهاتعزيز الكفاءة والابتكارفي 

تحسين الموارد باستخدام 
الذكاء الاصطناعي 

الكفاءة يُحدث الذكاء الاصطناعي ثورة في مجال 
موارد من خلال تمكين تخصيص الوذلك التشغيلية

كما .ةوالتحليلات المتقدمة وتقديم خدمات مخصص
اجيتها يساعد على تمكين المؤسسات من تحسين إنت

 
ً
إعداد التصاميم وحتىمن والتوسع بفعالية، بدءا

.تقديم المرئيات الاستراتيجية

اضيةالتحول إلى الشركات الافتر

حول اعتماد الأدوات الرقمية في تسهيل التساهم 
العمل أتاح للشركاتفقد؛ إلى العمليات الافتراضية

حيث عن بُعد والحفاظ على الكفاءة في آن واحد، 
وتقللةبسلاسهذه الأدوات التواصل والتعاونتتيح 
.ةالاعتماد على المساحات المكتبية الفعليمن

تكييف الأتمتة

ة العديد من الأدوات التقنيتستخدم الشركات 
لتعاون لديها وتعزيز ابهدف تبسيط مسارات العمل

اتلمؤسستستطيع اكما.رق العملبين أعضاء فِ 
من يلية بيئتها التشغوالتكامل في فاءة الكن اضم

ظم
ُ
 خلال ربط مجموعة متنوعة من الن

ً
.معا

التكامل السلس للأدوات 
التقنية

ن خلال تعزيز الإنتاجية متسهم أتمتة الإجراءات في
تقليل الاعتماد على العمل اليدوي وتحسين 

ات إذ يتيح اعتماد أدوات الأتمتة للشرك؛الكفاءة
دائها وتحسين أالتركيز على المهام عالية القيمة 

.العام

عولمة البحوث

في توسيع نطاق ساهمت قدرات العمل عن بُعد
ل مما سهل من التعاون والعمالأنشطة البحثية،

افة إض.المشترك دون التقيد بالعوائق الجغرافية
صات المنبعانةالاستيمكن للمؤسسات إلى ذلك، 
ريع تسهيل تبادل المعرفة وتسفي الافتراضية
.الابتكار

قيةتطوير التحليلات التطبي

في شاع تبني القرارات التي تعتمد على البيانات
تعتمدالشركات وأصبحت ، العديد من القطاعات

ص استخلاتحليل الاتجاهات وعلى البيانات في 
استخدام لاسيما وأن، مرئيات عملية وقابلة للتنفيذ

لى الدقة الحفاظ عيساهم في التحليلات التطبيقية 
.والمرونة في إجراءات اتخاذ القرار

نمذجة المحاكاة

كاة محالأغراض نماذج المحاكاة تستخدم الشركات 
تحسين السيناريوهات الواقعية واختبار الفرضيات و

ساعد وتتوفر بيئة خاضعة للتحكم فهي الإجراءات،
.سةمدروالتخطيط الاستراتيجي واتخاذ قرارات في

نظرة عامة على إطار مهارات قطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 
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عمر الشريف . د
شريك مؤسس

الاتجاهات العالمية

 
ً
الروبوتات بوصفها عاملا

 
ً
مساعدا

المراجعة باستخدام تقنية 
(نبلوك تشي)سلسلة الكتل 

المحاسبة الاستباقية

الفعاليات الافتراضيةتخزين البيانات وأرشفتهاالتجارب عن بُعد 

نظرة عامة على إطار مهارات قطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

أصبحت الروبوتات من الموارد المهمة التي
ما يُعتمد عليها في مجال البحث والتطوير، ك

كات من وتمكين الشرتعزيز الابتكارتسهم في 
مع تساعد في جفهي ؛استكشاف أحدث الحلول
.البيانات وتنفيذ الإجراءات

ثورة ( نبلوك تشي)أحدثت تقنية سلسلة الكتل 
ثباتها شفافيتها وفي ممارسات المراجعة بفضل 

من ويمكن للشركات الاستفادة.وموثوقيتها
بيانات هذه التقنية في تحسين مستويات أمن ال

ن وضمان سلامة السجلات المالية، مما يرفع م
.معايير الكفاءة في عمليات المراجعة

ات التعلم الآلي والأتمتة والبرمجييتيح اعتماد 
في الممارسات المحاسبية إمكانيةالسحابية

ة فيرق المحاسبالمحاسبة المستمرة، مما يساعد فِ 
تضمين مهام نهاية الفترة في مسارات العمل

ى ويسهم في تعزيز الكفاءة والحفاظ علاليومية
.سلامة البيانات المالية

تعتمد الأنظمة القانونية أكثر فأكثر على
فادة وذلك بالاستمنهجيات المحاكمة عن بُعد،

 من جلسات من المنصات الافتراضية 
ً
بدلا

ات تسهم هذه الممارسو.المحاكمة الحضورية
تعزيز إمكانية الوصول وتوسيع نطاق في 

مما يضمن عدالة وشمولية المشاركة، 
.المحاكمات

حدث التطورات في 
ُ
ظم الرقمية لتخزيت

ُ
ن الن

 في البيانات وأرشفتها
ً
ية حماوسائلتحولا

تفيد يسكما المعلومات وتأمين الوصول إليها،
 من إمكانية 

ً
يانات استرداد البالأخصائيون حاليا
ية الفترة الزمنبغض النظر عنبسهولة وأمان

.أم قديمةكانتلأرشفة البيانات، حديثة

تراتيجية برزت الفعاليات الافتراضية بوصفها اس
قد ف.التفاعل مع الجمهوررئيسية لتحسين 

تحفيز أصبحت المؤسسات تعتمد على 
في الاجتماعات عبر الاهتمام والمشاركة 

لتي االفعالياتز نطاق انتشار يعزلتالإنترنت
تجربة جاذبة قديموتأثيرها وتتقيمها

.للمشاركين

01

حماية بيانات المستهلك

 
ُ
صوى، ولوية قأحماية بيانات المستهلكين عد ت

حماية المعلوماتلذا تسعى المؤسسات إلى 
وء الشخصية من الوصول غير المصرح به أو س

على هذه الجهود الحفاظتضمن ولا.الاستخدام
متثال الاوتضمن فحسب، بلالخصوصية والثقة 

.للمعايير العالمية لحماية البيانات كذلك

هو نقطة انطلاق مهمة لتطوير القطاع ورسمإطار المهارات القطاعي
.معالم مستقبله

“
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الاتجاهات العالمية

الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية

اعتماد مبادئ الاستدامة ى ويتم تركيز الجهود علالاعتبارات المتعلقة بالحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية محور تركيز رئيسي للمؤسسات، باتت
الإنسان وربط مبادرات التنوع والمساواة والشمول واعتماد استراتيجيات تركز علىالاتجاهاتوتشمل أبرز . وتعزيز الشمول ومعالجة الآثار الاجتماعية

جتماعي قييمات الأثر الاالحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية باستراتيجية الشركة وزيادة استخدام الحلول البديلة الصديقة للبيئة واستخدام ت
 علىتحولاتتعمل هذه الو.والحملات المرتبطة بالحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية

ً
في الإسهام ؤولة وز الممارسات التجارية المسيتعزجميعا

.تحقيق القيمة على المدى الطويل

عمار مدني
رئيس شؤون الموظفين 

نظرة عامة على إطار مهارات قطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

01

اواة تعزيز مبادرات التنوع والمس
اتوالشمول في ثقافات الشرك

لة زيادة استخدام الحلول البدي
الصديقة للبيئة

اعية ربط الحوكمة البيئية والاجتم
شركة والمؤسسية باستراتيجية ال

وأهدافها

استخدام تقييمات الأثر 
الاجتماعي

ى اعتماد استراتيجية تركز عل
الإنسان 

ة الحملات المرتبطة بالحوكم
سسية البيئية والاجتماعية والمؤ

مبادرات التنوع والمساواة والشمولتنطوي 
ل مكان العمل من خلافيثقافةغيير التعلى 

ود وتهدف هذه الجه.تعزيز الشمول والمساواة
ن المواهب إلى إنشاء

ّ
بيئات داعمة تمك

المتنوعة وتضمن فرص متساوية لجميع 
.الموظفين

 
ً
يجيات الأولوية للاستراتتولي المؤسسات حاليا

الأفرادالتي تركز على احتياجات وقيم وسلوكيات
وأصبحت . داخل هذه المؤسسات وخارجها

ل رفاه الموظفين والتفاععلى الشركات تركز 
اعتماد وقد ساعدها ذلك على ،الهادف معهم

 
ً
.حلول أكثر فعالية وابتكارا

دمج مبادئ الحوكمة البيئية والاجتماعيةبات
 ية والمؤسسية في استراتيجيات الأعمال الأساس

ً
جزءا

 لدولا يتجزأ من ممارسات الأعمال المسؤولة، 
ً
ره نظرا

الاستدامة وتحقيق النمو طويل الأجلزيعزتفي 
.والمرونة المؤسسية

بيئية الحد من بصمتها التعمل المؤسسات على 
من خلال اعتماد الحلول الرقمية والمواد 

ة لإجراءات التقليديلتحل محل االمستدامة 
سهم هذ. اليدوية

ُ
ة ه الممارسات الصديقوت

شغيليةالاستدامة والكفاءة التفي تعزيز للبيئة 
 
ً
.في آنٍ معا

طة للأنشتقييم وقياس الأثر الاجتماعي بات
 
ً
 أساسيا

ً
سات إذ تستفيد المؤس. التجارية أمرا

خذةللإجراءات المتتقييم الآثار الاجتماعية من 
وإعدادالتوصل إلى قرارات مستنيرة في 

تلقى صدى لدى المجتمعاتمبادرات مؤثرة 
.المحلية

الحملات القائمة على مبادئ الحوكمة تعزز
ول الوعي حالبيئية والاجتماعية والمؤسسية 

ئية المسؤولية البيمثل،القضايا الأساسية
مثل ،مبادراتكما يُسلط إطلاق . والشمول

حملات تمكين المرأة والعروض الترويجية 
لالتزام ى الضوء على مداللبدائل الصديقة للبيئة 

.بإحداث تغيير اجتماعي إيجابي

عمار مدني
المدير التنفيذي للموارد البشرية

 للغاية في ت
ً
 مهما

ً
وحيد أعتقد أن المجلس القطاعي للمهارات يؤدي دورا

ن جهود ممثلي القطاع من أجل إحداث نقلة نوعية في مهارات العاملي
.فيه ومواجهة التحديات المتعلقة بخبراتهم ومهاراتهم

“
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الاتجاهات العالمية

تصميم التجارب المخصصة للعميل

 
ً
 في استراتيجيات الأعمال الحديثة، مدفوعا

ً
 أساسيا

ً
يات القائمة على بالتطورات في مجالات المرئيشكل تصميم التجارب المخصصة للعميل عنصرا

لإدارة المتقدمة لشؤون تحسين تصميم التجارب المخصصة وا:علىتمثل التركيز في القطاع وي.البيانات والتقسيم إلى وحدات والتواصل متعدد القنوات
لتسويق ي للعملاء واالعملاء وتطبيق نظام التقسيم إلى وحدات بشكلٍ أكبر وإجراء الدراسات المتعلقة بسلوكيات العملاء والإشراك المخصص والاستباق

.التجريبّ

نظرة عامة على إطار مهارات قطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

خالد الدوسري
ممثل اللجنة الوطنية للجان العمالية 

بالمملكة العربية السعودية

 لنجاح وتطوير سوق
ً
 أساسيا

ً
العمل يشكل التركيز على المهارات عاملا

ي أكله وهذا سيؤت. التقليدي المبني على المؤهلاتالتوجهعلى عكس 
 
ً
.في ظل الرؤية الطموحةمستقبلا

تعزيز تصميم التجارب 
المخصصة 

الإدارة المتقدمة للعملاء
دات تطبيق نظام التقسيم إلى وح

بشكلٍ أكبر

ات الدراسة المتعلقة بسلوكي
العملاء 

المشاركة المخصصة 
والاستباقية للعملاء

التسويق التجريبّ

المرئياتتعمل الشركات، بالاستفادة من 
على مة، القائمة على البيانات والتقنيات المتقد

تخصيص المنتجات والخدمات والتجارب التي
ريدة وفق التفضيلات والاحتياجات الفتقدمها 
الإشراك الفعال ويعزز هذا النهج . للعملاء
وولاءهم ويسهم في إقامة تفاعلاتللعملاء 
.هادفة

ن
ّ
الأدوات والاستراتيجيات المتقدمة تمك

اءة من إدارة علاقاتها مع العملاء بكفالمؤسسات
لى إذ تعمل الشركات ع. والمحافظة على متانتها

 على التركيزالارتقاء بمعايير إدارة العملاء من خلال 
تقديم الخدمات الاستثنائية واتباع إجراءات

.على رضا العملاءتضمن الحفاظمبسطة 

لتصاميم المجزأة إلى وحدات اعتماد ايساعد
ص تبسيط عمليات تخصيعلى والمكونات المرنة 

عداوتس. الخدمات وتعزيز إمكانية توسيع نطاقها
مع التكيف بسرعةعلى لشركات اهذه الابتكارات 
طاق وتقديم الحلول المخصصة على نطلبات السوق 

.مما يلبّ الاحتياجات المتنوعة للعملاءواسع، 

دات تفضيلات وعاتتعمق الشركات في دراسة 
لية العملاء وأنماط اتخاذهم للقرار لتحسين عم

؛التسويقتطوير المنتجات وتكييف استراتيجيات
ملاءمة المنتجات اتالدراسهذه تضمن إذ 

.والحملات للجمهور المستهدف

لتركيز اعبرالتواصل المتكامل مع العملاءيتطور
وتعمل. على التجارب متعددة القنوات

 الشركات على إعداد رحلات أكثر سلاسة واتس
ً
اقا

الحد من نقاط الاتصال وربطللعملاء من خلال 
.المنصات بسلاسة

ف إعادة تعرييعمل التسويق التجريبّ على 
ت تجارب العلامات التجارية من خلال التفاعلا

 
ً
درات وتعزز هذه المبا.الغامرة والملائمة عاطفيا

وتترك الروابط العاطفية والولاء للعلامة التجارية
 لدى المستهلكين

ً
 دائما

ً
.انطباعا

01
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يجيةالاتجاهات المحلية السائدة في القطاع المعني وأولوياته الاسترات

والتي تتمحور حول تعزيز قطاع الخدمات المهنية وجذب ،2030رؤية السعودية أطلقت المملكة العربية السعودية العديد من البرامج في إطار 
.الاستثمارات الدولية في قطاع الخدمات المهنية والاستشارية

:ما يلي2030ومن بين برامج التحول في رؤية السعودية 

.ت الدوليةالذي يركز على المطابقة بين النتائج التعليمية والطلب في سوق العمل وجذب الاستثمارابرنامج تنمية القدرات البشرية •

 منالذي يتطلببرنامج جودة الحياة وبرنامج التحول الوطني وصندوق الاستثمارات العامة، مثل ، 2030برامج رؤية السعودية تفعيل •
ً
قطاع دعما

.الخدمات المهنية والاستشارية

دوق تنمية صنيهدف و. تسهم العديد من الاستثمارات ومشاريع التطوير في دعم نمو القطاع، وذلك في إطار تضافر الجهود مع القطاع العام•
الهيئة عمل ت.إلى تحسين مواءمة العرض والطلب المتعلق بالقوى العاملة وتمكين استدامة التوظيف في القطاع الخاصالموارد البشرية 

 السعودية للملكية الفكرية
ً
 لأفضل الممارسات المتبعة عالميا

ً
ظم الملكية الفكرية وفقا

ُ
نمية البحث والتطوير هيئة تتتولىو. على تيسير ن

.نظيميةتنسيق أنشطة مؤسسات البحث والتطوير وتوفير التمويل اللازم واقتراح السياسات والتشريعات واللوائح التوالابتكار

.ستهدفات التوطينعلى توسيع نطاق تواجدها في المملكة لتلبية الطلب المتزايد بشكل أفضل وتحقيق مشركات الاستشارات الرائدة تعمل •

احة والتجزئة مثل السي،بالإضافة إلى ذلك، يتم إطلاق مبادرات عدة لتحسين خدمات التسويق والإعلان وأبحاث السوق في مختلف القطاعات•
 )والثقافة وغير ذلك 

ً
.(وغيرهاروح السعودية: مثلا

ومن أبرز . شاريةوبرامجها الاستراتيجية، هناك استراتيجيات وطنية تركز على تطوير قطاع الخدمات المهنية والاست2030رؤية السعودية بالإضافة إلى 
:الاستراتيجيات والمبادرات الوطنية لتطوير هذا القطاع ما يلي

لمهني إلى دعم وتأهيل وتطوير الممارسين المهنيين من خلال تدابير كالتمكين ا2026-2022لفترة الهيئة السعودية للمحامين تهدف استراتيجية •
.والتطوير والتدريب

المكاتب/إلى تطوير مهنة المحاسبة من خلال زيادة عدد المهنيين2025-2021لفترة الهيئة السعودية للمراجعين والمحاسبين تهدف استراتيجية •
.ومواءمة النتائج التعليمية مع احتياجات سوق العمل

.% 40مبادرات تستهدف توطين خدمات الاستشارات الإدارية بنسبة تصل إلى وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية أطلقت•

نظرة عامة على إطار مهارات قطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

المبادرات ومساهمة ةالأولويات والاستراتيجيات الوطنيفي القطاع المحلي بفضل المبادرات المتوافقة مع تطورات وتحولات كبيرة تشهد المملكة 
.في تشكيل معالم القطاعالخاصة والمؤسسية

02
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القوى العاملةالمتعلقة بتجاهات لاا

رن وأدوار الاستعانة بمصادر خارجية عالمية وثقافات العمل الم:في سياق اتجاهات القوى العاملة، ثمة تحولات ملحوظة في بعض العوامل، ومنها
.التنوع والمساواة والشمولوالتركيز على العمل الحر والأدوار التعاقدية وصقل المهارات وتعليم مهارات جديدة 

نظرة عامة على إطار مهارات قطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

صقل المهارات وتعليم مهارات جديدة

 على باتت معالجة الفجوات في المهارات أولوية، 
ً
هنية الشهادات المحيث تركز الشركات حاليا

أدوار ا لتوليوتأهيلهلإعداد القوى العاملة وتطوير المهارات التقنية وبرامج التدريب عبر الإنترنت 
 ت

ً
 مستمرا

ً
تكاليف ةبتغطيصندوق تنمية الموارد البشريةيتكفلفي المملكة، و. شهد تطورا

ومحترف في إدارة التسويق ( CIA)مثل شهادة المُراجع الداخلي المعتمد الشهادات المهنية، 
خصية مما يضمن تزويد الأفراد بالمهارات الفنية والشلدعم التطوير المهني، ، (CMMP)المعتمد 
.المناسبة

أدوار العمل الحر والأدوار التعاقدية

 نماذج العمل الحر والأدوار التعاقدية شهدت
ً
 لمساعدتها انتشارا

ً
ية احتياجاتها تلبعلى الشركات نظرا

عات، مثل بعض القطانماذج العمل هذه في ويزداد اعتماد. المؤقتة وتوفير مرونة أكبر لموظفيها
نشأت و. التسويق والإعلان وأبحاث السوق والموارد البشرية

ُ
العمل الحر مثل منصةمنصات، عليه، أ

عقود د ول إبرام العقويالمنشآت بالعاملين لحسابهم الخاص وتسهلربطالسعودية الرسمية، 
يةالمملكة العربية السعودالمتاحة في فرص العمل الحر الإشارة إلى أن روتجد. العمل المرنة

ي التسويق والمحاسبةتتضمن
 
.مجال

(خدمات الاستشارات الإدارية)الاستعانة بمصادر خارجية عالمية 

ول في الاستعانة التحويشمل ذلك ،في الفِرق متعددة الجنسياتبالقدرات العالمية لسد الفجوات في المهاراتتستعين المؤسسات بشكل متزايد 
 ، فلتعزيز المشاركة الاقتصاديةبمصادر خارجية لتلبية احتياجات التوظيف، إلى جانب زيادة معدلات السعودة 

ً
بمعدل لكة الوصول تستهدف المم: مثلا

.في الخدمات الاستشارية في المرحلة الأولى% 35السعودة إلى نحو 

ثقافات العمل المرن

تسهم كما.نماذج العمل الهجينة وعن بُعدإلى اعتماد المرونة ورفاه الموظفين أدى الطلب على 
ة مثل الخدمات القانوني،في قطاعاتالعمل الجماعيعمل المشتركة في تعزيز مساحات ال

د الحكومية مثل المناصب القانونية المرتبطة بالعقو،والبحوث العلمية، في حين أن بعض الأدوار
ما فة، في المملكأما . وتوقيع اتفاقيات عدم الإفصاح ما زالت تتطلب الحضور في موقع العمل

رات ويتم تعزيز المرونة في العمل من خلال مبادزال نظام ساعات العمل المرنة في طور النمو، 
 للعمل عن بُعد بشكالذي يوفرالموقع الإلكتروني للعمل عن بُعدعدة، مثل مبادرة 

ً
ل جزئي فرصا

مساحات بالإضافة إلى ذلك، تضع. أو كلي لبعض الأدوار، ومنها أدوار الموارد البشرية والتسويق
 )المزودة بالخدمات البحث والتطوير

ً
ظومة البحث جامعة الملك عبدالله للعلوم والتقنية ومن: مثلا

.تفاعل الموظفينمنمعايير جديدة لمساحات العمل تعزز( والابتكار في نيوم 

القوى العاملة

التركيز على التنوع والمساواة والشمول

ى الترويج لأماكن مثل مبادرات رائدات الأعمال التي تهدف إل،تنفيذ مبادراتتعمل المؤسسات على تعزيز التزامها بالتنوع والمساواة والشمول من خلال 
.العمل الداعمة والمنصفة

03
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في القطاعالاتجاهات السائدةالمهارات الرئيسية المطلوبة بناءً على 

نظرة عامة على إطار مهارات قطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

باستخدام المراجعة مهارات •
الأدوات القائمة على تقنية 

.(نبلوك تشي)سلسلة الكتل 

.تحليل البيانات الضخمة•.  المراجعةتحليل •

اعتماد التقنية 

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

يات العمل/الاستراتيجياتتصميم•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

نهج قائم على البيانات 

تحسين الموارد باستخدام الذكاء الاصطناعي 

التحول إلى الشركات الافتراضية

التحول الرقمي

تكييف الأتمتة

التكامل السلس للأدوات التقنية

عولمة البحوث

.تحليل البيانات•

اعتماد التقنيات الرقمية •
.والابتكار

.تصميم تجربة المستخدم•

.صياغة المقاطع الوصفية•

.تحديد العمليات وتحليلها•

.تكامل المنظومة•

تقنيات جمع البيانات •
.الافتراضية

.مهارات البرمجة•

إجادة استخدام الأدوات •
.الرقمية

.مهارات المنهجيات المرنة•

.ليلهاالتنقيب في البيانات وتح•

.أتمتة العمليات الروبوتية•

.مهارات ترحيل البيانات•

مهارات استخدام منهجيات •
.البحث الدولية

.التمثيل البصري للبيانات•

النسخ الاحتياطي للبيانات•
.اواسترجاعه

.تكامل المنظومة•

الذكاء الاصطناعي لتحليل •
.المخاطر

.تحسين سير العمل•

.خصوصية البيانات•

.ممارسات البحوث الأخلاقية•

(بلوك تشين)باستخدام تقنية سلسلة الكتل المراجعة 

التجارب عن بُعد 

.التعامل مع الأدلة الرقمية• .إدارة المشاركين عن بُعد• معالجة الاستفسارات •
.والشكاوى
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في القطاعالاتجاهات السائدةالمهارات الرئيسية المطلوبة بناءً على 

نظرة عامة على إطار مهارات قطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

الرشيدرشيد
ممثل صندوق الاستثمارات العامة

ي إنه لمن دواعي سروري المشاركة في هذه المبادرة القيمة للمساهمة ف
عكسيتحديد وحصر واستشراف المهارات المطلوبة لسوق العمل الحديث وبما

وما 2030التوجهات العامة للمملكة العربية السعودية والمتمثلة في رؤية 
.تحملها من تطلعات وآمال

اعتماد التقنية 

المحاسبة الاستباقية
.أتمتة العمليات الروبوتية•

تطوير التحليلات التطبيقية
.خصوصية البيانات•

نمذجة المحاكاة
.تقييم المخاطر•

 
ً
 مساعدا

ً
الروبوتات بوصفها عاملا

إدارة المخاطر المتعلقة •
.بالحوادث

تخزين البيانات وأرشفتها

.الأمن السيبراني•

.الامتثال القانوني•

الفعاليات الافتراضية

.دمج التعلم الآلي•

.تحليل البيانات•

.تصميم تجربة المستخدم•

تطبيق تقنيات الروبوتات•
.والأتمتة

ة المعرفة المتعلقة بالملكي•
.الفكرية

.مشاركة الجمهور•

.حوكمة البيانات•

التحليل المالي باستخدام•
.التعلم الآلي

.ةالتعامل مع البيانات الضخم•

.النمذجة والتصميم الهندسي•

التعاون بين الإنسان •
.والروبوتات

.إدارة قاعدة البيانات•

.تخطيط الفعاليات•

.أخلاقيات البيانات• .إدارة حماية البيانات•

حماية بيانات المستهلك

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

“



27

في القطاعالاتجاهات السائدةالمهارات الرئيسية المطلوبة بناءً على 

نظرة عامة على إطار مهارات قطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

تعزيز مبادرات التنوع والمساواة والشمول في ثقافات الشركات

زيادة استخدام الحلول البديلة الصديقة للبيئة

ربط الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية باستراتيجية الشركة وأهدافها

استخدام تقييمات الأثر الاجتماعي

ز على الإنسان كاعتماد استراتيجية تر

الحملات المرتبطة بالحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية 

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

إدارة مخاطر الحوكمة البيئية•
.والاجتماعية والمؤسسية

إدارة مخاطر الحوكمة البيئية•
.والاجتماعية والمؤسسية

.اياتاستراتيجيات الحد من النف•

.إعداد السياسات•

مجالات التعاون بين الوظائف•
.المختلفة

.إعداد السياسات•

فهم إطار الحوكمة البيئية•
.والاجتماعية والمؤسسية

.الوعي البيئي•

ية التخطيط لأنشطة المسؤول•
.الاجتماعية للشركات

.وضع مخطط رحلة العميل•

.صناعة المحتوى•

تحليل سياسات التنوع •
والمساواة والشمول على 

.مستوى المؤسسات

إعداد التقارير الخاصة •
.بالاستدامة

.تقييم دورة الحياة•

.تقييم الأثر•

.التفكير التصميمي•

.استراتيجية التسويق• .تقييم الحملات•

الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية
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في القطاعالاتجاهات السائدةالمهارات الرئيسية المطلوبة بناءً على 

نظرة عامة على إطار مهارات قطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

الإدارة المتقدمة للعملاء

تعزيز تصميم التجارب المخصصة 

تطبيق نظام التقسيم إلى وحدات بشكلٍ أكبر

الدراسة المتعلقة بسلوكيات العملاء 

المشاركة المخصصة والاستباقية للعملاء

التسويق التجريبّ

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

.تخصيص المحتوى•

ظمي•
ُ
.التفكير الن

.الدراية بعلم النفس•

.تقييم احتياجات العملاء•

.اعتماد التقنية•

.تحليل سلوكيات العملاء•

.إدارة التهيئة والتخصيص•

.تحليل سلوكيات العملاء•

.تخصيص المحتوى•

السرد القصصي بطريقة •
.إبداعية

.السلوك الأخلاقي والمهني•

.التفكير التصميمي•

.ممارسات البحوث الأخلاقية•

.التفاعل مع العملاء•

.تحديد مكانة الهوية•

تصميم التجارب المخصصة للعميل

.تقييم احتياجات العملاء•.إدارة علاقات العملاء• .التواصل مع العملاء•



29

ي القطاع تطوير القوى العاملة فوتقرير إطار المهارات القطاعي لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية إلى دعم يسعى
قدم هذا كما ي.تحديد المجموعات الوظيفية والمسارات الوظيفية للقطاعمن خلال ومواءمتها مع الطموحات الوطنية

ل تحديد من خلاالتقرير رؤية منظمة عن الفرص والمهارات المطلوبة في قطاع الخدمات المهنية والاستشارية، وذلك 
وبناءً ؛يمةالقطاعات الفرعية وتعريف سلاسل القيمة وتفصيل المجموعات الوظيفية في مختلف مراحل سلاسل الق

 على ذلك، تم إعداد هذا القسم
ً
لع عليه أي شخص مهتم بفهمليمثل مصدرا

ّ
ي قطاع مختلف الأدوار فيمكن أن يط

لسياسات وإعداد االخدمات المهنية والاستشارية وتحديد المهارات الرئيسية المطلوبة لدعم تطوير القوى العاملة
.والبرامج التدريبية

سلاسل القيمة 
ة والمجموعات الوظيفي
ة ومساراتها الوظيفي
لقطاع الخدمات 

يةالمهنية والاستشار

04
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ف المؤسسات ضمن التي تؤدي أنشطة ذات صلة ولديها خبرات مشابهة في مختلفئة الأدوار الوظيفيةتشير المجموعة الوظيفية إلى
.طاع المعنيلتنفيذ الوظائف الأساسية ضمن القكل مجموعة وظيفية مجموعة متميزة من المهارات والمهاموتتطلب. قطاع محدد

 تؤدي المجموعات الوظيفية 
ً
 أساسيا

ً
 قائمة على الدورا

ً
مابمهارات، في المساعدة على تصنيف الوظائف ضمن مجموعات أكثر شمولا

.وتحديد المهارات القطاعية المطلوبةالمسارات الوظيفيةتطوير يعمل على تسهيل

 لسلاسل القيمة في 
ً
 شاملا

ً
(  2)الشؤون القانونية و( 1): القطاعات الفرعية الستة المحددةيقدم القسم التالي من التقرير تحليلا

الموارد البشرية( 6)البحث والتطوير و( 5)التسويق والإعلان وأبحاث السوق و( 4)وخدمات الاستشارات الإدارية( 3)المحاسبة والمراجعة و
ذا يسلط القسم، من خلال هو.ضمن قطاع الخدمات المهنية والاستشاريةمجموعة وظيفية48يفصل هذا التحليل بدقة . بشكل عام

.كيفية إسهام المجموعات الوظيفية في الهيكل العام للقطاع وأدائه الوظيفيالتحليل التفصيلي، الضوء على 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

التعريف بالمجموعات الوظيفية 

المحاسبة والمراجعةالشؤون القانونية

الحسابات/إدارة العملاء

الصياغات والبحوث التشريعية

تحرير العقود

خدمات الملكية الفكرية

إعداد تقارير الامتثال التنظيمي

الوساطة والتحكيم

هيكلة الشركات وعمليات الدمج والاستحواذ

الخدمات القانونية والاستشارات المتخصّصة

المؤسسات/الموردينإدارة 

التقاضي

إدارة المشاريع

إدارة السياسات العامة

إعداد تقارير الامتثال التنظيمي

إدارة المخاطر

تقييم الأعمال

إعادة الهيكلة والإعسار

عمليات المراجعة

ضمان الجودة ومراقبتها

مسك الدفاتر

تصميم المنهجيات

التحليل المحاسبّ وإعداد التقارير

التخطيط الضريبّ والعمليات الضريبية

العمليات المحاسبية
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التعريف بالمجموعات الوظيفية 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

التسويق والإعلان وأبحاث السوق خدمات الاستشارات الإدارية

التسويق والتواصل

تخطيط وإدارة التسويق

التصميم الجرافيكي

البحوث والتحليلات

إدارة المنتجات والابتكار

إدارة شبكة الخبراء

بناء القدرات

تصميم المنهجيات

خدمات الملكية الفكرية

إعداد تقارير الامتثال التنظيمي

إدارة المشاريع

الحسابات/إدارة العملاء

تخطيط وإدارة التسويق

إدارة بناء الهوية

المؤسسات/الموردينإدارة 

التصميم الجرافيكي

تسويق المنتجات

إعداد المحتوى

التسويق الرقمي

التسويق والتواصل

الحسابات/إدارة العملاء

البحوث والتحليلات

خدمات الملكية الفكرية

إعداد تقارير الامتثال التنظيمي
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التعريف بالمجموعات الوظيفية 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

الموارد البشرية البحث والتطوير

تخطيط البحوث وإعداد استراتيجياتها

تصميم المنهجيات

إدارة المنتجات والابتكار

هندسة التصاميم

ضمان الجودة ومراقبتها

جمع البيانات وإداراتها

العلمية/البحوث الإثنوغرافية

التحليل والتفسير الإحصائي

خدمات الملكية الفكرية

الصحة والسلامة

إدارة المواهب

تجربة الموظفين

التهيئة

والتطورالتعلمإدارة 

شريك أعمال الموارد البشرية

تطوير المؤسسات

 
ُ
ظم معلومات الموارد البشريةن

إدارة الأداء والمكافآت
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سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

شاريةقطاع الخدمات المهنية والاستضمنمجموعة وظيفية رئيسية 48تم تحديد 

بناء القدرات 

تحرير العقود

01

التقاضي

04

يات التخطيط الضريبّ والعمل
الضريبية 

عمليات المراجعة

10

العمليات المحاسبية

07

التحليل المحاسبّ وإعداد 
التقارير

08

الوساطة والتحكيم 

05

إدارة المخاطر

هيكلة الشركات وعمليات 
الدمج والاستحواذ

11

02

مسك الدفاتر

09

الخدمات القانونية 
والاستشارات المتخصصة 

06

تقييم الأعمال 

12

03

16

إعادة الهيكلة والإعسار

15 14 13

والتطور التعلمإدارة 

17

جمع البيانات وإدارتها

18

إدارة السياسات العامة عيةالصياغات والبحوث التشري
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تصميم المنهجيات التسويق الرقمي 

المؤسسات/إدارة الموردينإعداد المحتوى

الصحة والسلامة

ائي التحليل والتفسير الإحص

التصميم الجرافيكي

التسويق والتواصل 

إدارة بناء الهوية

تخطيط البحوث وإعداد 
استراتيجياتها 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

شاريةقطاع الخدمات المهنية والاستضمنمجموعة وظيفية رئيسية 48تم تحديد 

22

28

يةالعلم/البحوث الإثنوغرافية

تخطيط التسويق وإدارته 

29

24

تسويق المنتجات

30

21

ضمان الجودة ومراقبتها

هندسة التصاميم

19

إدارة شبكة الخبراء

تحليل الأعمال

20

23

252627

البحوث والتحليلات

3233 31

343536
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خدمات الملكية الفكريةتطوير المؤسسات

إدارة المواهب  إدارة الأداء والمكافآت

تجربة الموظفين

يميإعداد تقارير الامتثال التنظ

إدارة المنتجات والابتكار

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

شاريةقطاع الخدمات المهنية والاستضمنمجموعة وظيفية رئيسية 48تم تحديد 

ةشريك أعمال الموارد البشري ظم معلومات الموارد البشري
ُ
ةن

40

إدارة المشاريع

43

الحسابات/إدارة العملاء

44

41

47

45

42

48

373839

46

خالد العجلان
المدير التنفيذي للموارد البشرية

 لتنمية قدرات وإمكانات الإطار المهارات القطاعيسيشكل 
ً
طلاب أساسا

اكز والموظفين على المستوى الوطني من خلال الجامعات والمعاهد ومر
 من المهارات المستقبلية الأساس

ً
 كبيرا

ً
ية التدريب، وهو يغطي جزءا

.سوق العملالمطلوبة في

التهيئة
“
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(إدارة العقود)سلسلة قيمة الشؤون القانونية 

(  3)وصياغة الوثائق القانونية ومراجعتها( 2)وإشراك العملاء( 1: )عناصر رئيسية وهي5( إدارة العقود)تشمل سلسلة قيمة الشؤون القانونية 
.المداولات القانونية( 5)والتفاوض ( 4)والامتثال والتقييمات التنظيمية

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

المداولات القانونية

إشراك العملاء

صياغة الوثائق القانونية
ومراجعتها

الامتثال والتقييمات 
التنظيمية

التفاوض

.ساسيةالتقييم الأولي للطلبات ونطاق الإشراك بالإضافة إلى جمع البيانات الأ

.طلبصياغة ودراسة الوثائق القانونية وضمان دقتها ووضوحها وتوافقها مع ال

.ولالانخراط في مفاوضات لحل النزاعات أو التوصل لتسويات عبر إجراءات الحل

قاضاة أو وتشمل قرارات المالتفكير واتخاذ القرارات بدقة بشأن الإجراءات القانونية
.اللجوء إلى حل النزاعات بالطرق البديلة

اللوائح ذات تقييم المشهد القانوني لضمان التزام الوثائق الموضوعة بالقوانين و
.الصلة
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(قودإدارة الع)تم ربط المجموعات الوظيفية بسلسلة قيمة الشؤون القانونية 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

المجموعات العامة

الخدمات القانونية 
والاستشارات 
المتخصصة

هيكلة الشركات 
وعمليات الدمج 

والاستحواذ

إدارة 
الحسابات/العملاء

الصياغات والبحوث
التشريعية

تحرير العقود

خدمات الملكية 
الفكرية 

ال إعداد تقارير الامتث
التنظيمي

الوساطة والتحكيم

الوساطة والتحكيم

المداولات القانونية

إشراك العملاء

صياغة الوثائق القانونية
ومراجعتها

الامتثال والتقييمات 
التنظيمية

التفاوض
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(النزاعات)سلسلة قيمة الشؤون القانونية 

صياغة ( 3)والمشورة والبحوث القانونية ( 2)وإشراك العملاء ( 1: )عناصر رئيسية وهي4( النزاعات)تشمل سلسلة قيمة الشؤون القانونية 
.المداولات القانونية( 4)والمذكرات 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

إشراك العملاء

يةالمشورة والبحوث القانون

صياغة المذكرات

المداولات القانونية

.ساسيةالتقييم الأولي للطلبات ونطاق الإشراك بالإضافة إلى جمع البيانات الأ

القائم، إلى التحقيقات والتحليلات المعمقة للقوانين والسوابق ذات الصلة بالنزاع
.جانب الاستعانة بالمشورة القانونية المتخصصة من خبراء خارجيين

.طة بالنزاعإعداد مذكرة داخلية تذكر بإيجاز أبرز النواحي والاعتبارات القانونية المرتب

مقاضاة التفكير واتخاذ القرارات بدقة بشأن الإجراءات القانونية، وتشمل قرارات ال
.النزاعات بالطرق البديلةحلأو اللجوء إلى 
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(النزاعات)تم ربط المجموعات الوظيفية بسلسلة قيمة الشؤون القانونية 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

المجموعات العامة

إدارة المشاريع

الخدمات القانونية 
والاستشارات 
المتخصصة

إدارة 
الحسابات/العملاء

الصياغات والبحوث
التشريعية

إدارة 
المؤسسات/الموردين

الصياغات والبحوث
التشريعية

الوساطة والتحكيم

الوساطة والتحكيم

التقاضي

إشراك العملاء

يةالمشورة والبحوث القانون

صياغة المذكرات

المداولات القانونية
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(الطلبات غير المخطط لها)سلسلة قيمة الشؤون القانونية 

البحوث القانونية ( 2)وإشراك العملاء( 1: )عناصر رئيسية وهي3( الطلبات غير المخطط لها)تشمل سلسلة قيمة الشؤون القانونية 
.إعداد المذكرات الداخلية( 3)ووالتحليلات والصياغات 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

.ساسيةالتقييم الأولي للطلبات ونطاق الإشراك بالإضافة إلى جمع البيانات الأ

 لاستي
ً
فاء جهود دراسة البحوث القانونية وتحليل المعلومات المعدة خصيصا

.المتطلبات المتعلقة بالطلبات غير المخطط لها

ة المرتبطة عملية إعداد المذكرة الداخلية لتلخيص أبرز النواحي والتوصيات القانوني
حاب بالطلب غير المخطط له وتسهيل التواصل داخل الفريق القانوني أو مع أص

.المصلحة المعنيين الآخرين

إشراك العملاء

يلات البحوث القانونية والتحل
والصياغات

إعداد المذكرات الداخلية
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ات غير الطلب)تم ربط المجموعات الوظيفية بسلسلة قيمة الشؤون القانونية 
(المخطط لها

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

المجموعات العامة المجموعات العامة

إدارة 
الحسابات/العملاء

الصياغات والبحوث
التشريعية

إدارة السياسات 
العامة

الصياغات والبحوث
التشريعية

إدارة السياسات 
العامة

إدارة المشاريع

الخدمات القانونية 
والاستشارات 
المتخصصة

إشراك العملاء

يلات البحوث القانونية والتحل
والصياغات

إعداد المذكرات الداخلية
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(المراجعة الداخلية)المحاسبة والمراجعة سلسلة قيمة 

التخطيط للمراجعة ( 3)وتقييم المخاطر ( 2)وجمع البيانات وإعدادها ( 1: )عناصر رئيسية وهي4تشمل سلسلة قيمة المراجعة الداخلية 
.المتابعة وإدخال التحسينات( 4)ووتنفيذها

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

غراض جمع البيانات وإمكانية الوصول إليها من أجل إعداد سجلات مالية دقيقة للأ
.المحاسبية والضريبية

دى تقييم المخاطر وتحديدها داخل المؤسسة من أجل تعزيز الاستقرار المالي ل
.الجهة

.قاريروتنفيذه من أجل توفير الضمانات المعقولة لدقة التللمراجعةالتخطيط 

ابعة والمتالمراجعةجهود التحقق من النتائج والتوصيات المرفوعة في تقرير 
.لضمان اتخاذ التدابير التصحيحية المطلوبة والمناسبة

جمع البيانات وإعدادها

تقييم المخاطر

يذه التخطيط للمراجعة وتنف

ناتالمتابعة وإدخال التحسي
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عة المراج)المحاسبة والمراجعة تم ربط المجموعات الوظيفية بسلسلة قيمة 
(الداخلية

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

المجموعات العامة

إعادة الهيكلة

المراجعةعمليات 

ال إعداد تقارير الامتث
التنظيمي

ال إعداد تقارير الامتث
التنظيمي

إدارة المخاطر 

تقييم الأعمال 

إعداد تقارير
ميالامتثال التنظي

جمع البيانات وإعدادها

تقييم المخاطر

يذه التخطيط للمراجعة وتنف

ناتالمتابعة وإدخال التحسي



44

(المراجعة الخارجية)المحاسبة والمراجعة سلسلة قيمة 

المتابعة ( 3)والتخطيط للمراجعة وتنفيذها ( 2)وجمع البيانات وإعدادها( 1: )عناصر رئيسية وهي3تشمل سلسلة قيمة المراجعة الخارجية 
.وإدخال التحسينات

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

غراض جمع البيانات وإمكانية الوصول إليها من أجل إعداد سجلات مالية دقيقة للأ
.المحاسبية والضريبية

.قاريرالتخطيط للمراجعة وتنفيذه من أجل توفير الضمانات المعقولة لدقة الت

ابعة والمتالمراجعةجهود التحقق من النتائج والتوصيات المرفوعة في تقرير 
.لضمان اتخاذ التدابير التصحيحية المطلوبة والمناسبة

جمع البيانات وإعدادها

يذه التخطيط والمراجعة وتنف

ناتالمتابعة وإدخال التحسي
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عة المراج)المحاسبة والمراجعة تم ربط المجموعات الوظيفية بسلسلة قيمة 
(الخارجية

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

المجموعات العامة

ال إعداد تقارير الامتث
التنظيمي

تقييم الأعمال

ضمان الجودة 
ومراقبتها

المراجعة عمليات 

ال إعداد تقارير الامتث
التنظيمي

جمع البيانات وإعدادها

يذه التخطيط والمراجعة وتنف

ناتالمتابعة وإدخال التحسي
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(المحاسبة)المحاسبة والمراجعة سلسلة قيمة 

إعداد التقارير (3)والرقابة الداخلية وإعداد المنهجيات( 2)وجمع البيانات وإعدادها ( 1: )عناصر رئيسية وهي5تشمل سلسلة قيمة المحاسبة 
.التحليل المالي وإعداد الاستراتيجيات( 5)والتخطيط الضريبّ ( 4)والأولية 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

 لمرحلة التحل
ً
يل وإعداد جمع البيانات وإمكانية الوصول إليها وتنظيمها استعدادا

.التقارير

 لضمان وضع منهجيات مخصصة للرقابة والمحاسبة الداخلية بحيث تصبح مرج
ً
عا

.دقة إعداد التقارير طوال مراحل العملية

لإجراء بمثابة أساسهيتم إعداد التقارير الأولية لتقديم ملخص حول أداء الجهة و
.مزيد من التحليلات الشاملةال

.اتتحسين التزامات الجهة الضريبية ونتائجها المالية لزيادة وفورات الجه

والشروط تلخيص النتائج وإعداد الاستراتيجيات مع ضمان الالتزام بالمتطلبات
.المحاسبية والضريبية والتنظيمية

التحليل المالي وإعداد 
الاستراتيجيات

جمع البيانات وإعدادها

الرقابة الداخلية وإعداد 
المنهجيات

إعداد التقارير الأولية 

التخطيط الضريبّ
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(سبةالمحا)المحاسبة والمراجعة ربط المجموعات الوظيفية بسلسلة قيمة تم

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

المجموعات العامة

مسك الدفاتر

ات تصميم المنهجي

التحليل المحاسبّ
وإعداد التقارير

مسك الدفاتر 

التخطيط الضريبّ
بيةوالعمليات الضري

التحليل المحاسبّ
وإعداد التقارير

ية العمليات المحاسب

إعادة الهيكلة

التحليل المالي وإعداد 
الاستراتيجيات

جمع البيانات وإعدادها

الرقابة الداخلية وإعداد 
المنهجيات

إعداد التقارير الأولية 

التخطيط الضريبّ
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سلسلة قيمة خدمات الاستشارات الإدارية

(  3)وتقييم الشركات والأسواق ( 2)والتسويق للعملاء وإشراكهم ( 1: )عناصر رئيسية وهي5تشمل سلسلة قيمة خدمات الاستشارات الإدارية 
.تطوير الملكية الفكرية( 5)والتقديم والتنفيذ ( 4)وإعداد التوصيات 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

سب الأولوية تتضمن عملية تحديد العملاء وإشراكهم ترتيب العملاء المحتملين بح
والتواصل معهم وتلقي كراسات الشروط والمواصفات وتحديد نطاق 

.عمليات التوظيف/العمل

اء قاعدة تشمل عملية تقييم الشركات والأسواق جمع البيانات والمقابلات وإنش
.الحقائق وتوليد المرئيات

يم التوصيات وتقدإعداد التوصيات الأولية والمعايرة والتنقيح ووضع الاستراتيجيات
.وتطوير أدوات التنفيذالقابلة للتنفيذ

يذ الفعلي بما يشمل التصميم والتدريب والتنفإعداد وتقديم العروض التقديمية
.حفظ الملفات/والتوزيع

.تطوير الملكية الفكرية الداخلية بناءً على نتائج المشروع
تطوير الملكية الفكرية

همالتسويق للعملاء وإشراك

قتقييم الشركات والأسوا

إعداد التوصيات

التقديم والتنفيذ
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ةتم ربط المجموعات الوظيفية بسلسلة قيمة خدمات الاستشارات الإداري

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

المجموعات العامة

التسويق والتواصل

تحليل الأعمال

تحليل الأعمال

ات تصميم المنهجي بناء القدرات

خدمات الملكية 
الفكرية 

إدارة المنتجات تالبحوث والتحليلاكيالتصميم الجرافي
والابتكار 

ءإدارة شبكة الخبرا

البحوث والتحليلاتإدارة شبكة الخبراءيالتصميم الجرافيك

إدارة 
الحسابات/العملاء

ال إعداد تقارير الامتث
التنظيمي

إدارة المنتجات 
والابتكار 

إدارة المشاريع

تطوير الملكية الفكرية

همالتسويق للعملاء وإشراك

قتقييم الشركات والأسوا

إعداد التوصيات

التقديم والتنفيذ
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سلسلة قيمة التسويق والإعلان وأبحاث السوق

(  3)والتخطيط الاستراتيجي والإبداع ( 2)والبحوث والتحليل ( 1: )عناصر رئيسية وهي6تشمل سلسلة قيمة التسويق والإعلان وأبحاث السوق 
.روالقياس باستمراالتقييم( 6)والتنفيذ والتواصل( 5)وإنتاج المحتوى ( 4)والتخطيط التشغيلي 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

ي السوق عملية إجراء البحوث السوقية وتحليل البيانات لتحديد الفرص المتاحة ف
.وتوجيه القرارات الاستراتيجية

. الحملاترسائل الحملات ووضع الخطة الاستراتيجية العامة وتصميم/تحديد أهداف

يت واختيار المحتوى التسويقي والتوقتنقيح شريحة الجمهور المستهدف
ين ووسائل الإعلام المناسبة .المناسب 

.والطباعة وما إلى ذلكإنتاج الحملة، بما يشمل تصوير الأفلام

.علانيةتوفير المساحات الإعلانية في وسائل الإعلام المختارة وتوزيع الحملة الإ

إنتاج المحتوى

البحوث والتحليل

التخطيط الاستراتيجي 
والإبداع

التخطيط التشغيلي

التنفيذ والتواصل

مرارالتقييم والقياس باست

ن عمليات بما يشمل تحسي، وإعادة الاستهداف وتعديل الخطةتحليل كفاءة الحملة
.التسويق على أساس مرئيات الأداء
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السوقتم ربط المجموعات الوظيفية بسلسلة قيمة التسويق والإعلان وأبحاث

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

ق تخطيط وإدارة التسوي

تخطيط وإدارة 
التسويق 

إدارة 
المؤسسات/الموردين

تسويق المنتجات كي الجرافيالتصميم

التسويق والتواصل 

إدارة بناء الهوية

المجموعات العامة

ال إعداد تقارير الامتث
التنظيمي

إدارة 
الحسابات/العملاء

البحوث والتحليلات

خدمات الملكية 
الفكرية 

تخطيط وإدارة 
التسويق 

التسويق والتواصل التسويق الرقمي

صناعة المحتوى

إنتاج المحتوى

البحوث والتحليل

التخطيط الاستراتيجي 
والإبداع

التخطيط التشغيلي

التنفيذ والتواصل

مرارالتقييم والقياس باست
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سلسلة قيمة البحث والتطوير

( 6)والالتزام( 5)والتحقق ( 4)والتصميم ( 3)والاكتشاف والتحديد ( 2)والمواءمة ( 1: )عناصر رئيسية وهي6تشمل سلسلة قيمة البحث والتطوير 
.الإطلاق

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

.المواءمة مع القيادة بشأن مجالات الاستثمار الضرورية لمستقبل الأعمال

لأدبية إجراء المقابلات مع المستخدمين والدراسات ا)صياغة الفرضيات والبحوث 
.ةوتحديد الفرص وتنقيحها وترتيبها بحسب الأولوي( والميدانية وغيرها

ية طرح الأفكار وتصميم النماذج الأولية للحلول المحتملة للإجابة عن الفرض
.المحددة

تخدمين التحقق من النماذج الأولية ونتائج البحوث مع الخبراء الميدانيين والمس
.المستهدفين

المحددة تحديد متطلبات دراسة الجدوى اللازمة لبناء منتج الحد الأدنى من الحلول
.من أجل تحقيق الالتزام المالي والتزام القيادة بالموارد

التحقق

المواءمة

الاكتشاف والتحديد

التصميم

الالتزام

الإطلاق

ية ذات أو نشر نتائج البحوث عبر القنوات الأكاديم/بدء إطلاق منتج الحد الأدنى و
.الصلة
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تم ربط المجموعات الوظيفية بسلسلة قيمة البحث والتطوير

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

تخطيط البحوث وإعداد 
استراتيجياتها

البحوث 
ميةالعل/الإثنوغرافية

هندسة التصاميم

جمع البيانات 
وإدارتها

ضمان الجودة 
ومراقبتها

كار إدارة المنتجات والابت

IP Development

Client Marketing and 
Engagement

Company and Market 
Assessment

Recommendation 
Development

Delivery and Implementation

ات تصميم المنهجي

المجموعات العامة

الصحة والسلامة 

التحقق

المواءمة

الاكتشاف والتحديد

التصميم

الالتزام

الإطلاق

يرالتحليل والتفس
الإحصائي

البحوث 
ميةالعل/الإثنوغرافية

إدارة المنتجات
والابتكار 

خدمات الملكية 
الفكرية 
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سلسلة قيمة الموارد البشرية

إدارة الموارد ( 3)والتدريب وبناء المهارات ( 2)واستقطاب المواهب وتوزيعها ( 1: )عناصر رئيسية وهي4تشمل سلسلة قيمة الموارد البشرية 
.التعويضات والمزايا والمكافآت( 4)ووالقوى العاملة 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

حث عن وتحديد الأوصاف الوظيفية والبتقييم موارد الأعمال المتاحة وتخطيطها
.المرشحين وإجراء المقابلات وإدارة العقود وتهيئة الموظفين

 
ُ
.يطر الكفاءات وتعريفات المسار الوظيفتصميم وإدارة وتقديم التدريب وأ

إدارة الأداء وعمليات الترقية والعلاقات مع الموظفين والتواصل معهم ودعم 
.الموظفين

يرات ومكافآت تسهيل توفير التعويضات وإجراء المقارنات المعيارية التنافسية وتقد
.وإدارة الإجازاتالموظفين

استقطاب المواهب 
وتوزيعها

التدريب وبناء المهارات

إدارة الموارد والقوى العاملة

التعويضات والمزايا 
والمكافآت
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تم ربط المجموعات الوظيفية بسلسلة قيمة الموارد البشرية

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

إدارة المواهب

التعلمإدارة 
والتطور

شريك أعمال 
الموارد البشرية

تطوير المؤسسات

إدارة الأداء
والمكافآت

 
ُ
ظم معلومات ن

الموارد البشرية
شريك أعمال 
الموارد البشرية

التهيئةتجربة الموظفين

المجموعات العامة

تجربة الموظفين 

استقطاب المواهب 
وتوزيعها

التدريب وبناء المهارات

إدارة الموارد والقوى العاملة

التعويضات والمزايا 
والمكافآت
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(التوظيف المؤقت)سلسلة قيمة الموارد البشرية 

المواءمة الوظيفية ( 2)والبحث عن المرشحين والعملاء ( 1: )وهيعناصر رئيسية4( التوظيف المؤقت)تشمل سلسلة قيمة الموارد البشرية 
.تطوير المرشحين ونقلهم( 4)وإدارة العقود والرواتب ( 3)و

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

ناء وبتحديد وجذب العملاء والمرشحين، بما يشمل الإعلان عن الوظائف الشاغرة
.العلاقات مع العملاء الباحثين عن مرشحين

، بما مواءمة مهارات المرشحين ومؤهلاتهم وتفضيلاتهم مع الوظائف الشاغرة
.فيةيشمل فرز المرشحين وإجراء المقابلات معهم ومواءمتهم من الناحية الوظي

 لسياسات ولوائح التوظيف وإدارة الرواتب والتعويضات
ً
.إدارة العقود وفقا

أنشطة نهاية تدريب وتطوير المرشحين وتقييم أدائهم وتنفيذ مبادرات لإشراكهم و
 )الدورة 

ً
.(إجراءات إنهاء الخدمة:مثلا

البحث عن المرشحين 
والعملاء

المواءمة الوظيفية

إدارة العقود والرواتب

تطوير المرشحين ونقلهم
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(المؤقتالتوظيف)تم ربط المجموعات الوظيفية بسلسلة قيمة الموارد البشرية 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

إدارة المواهب 

تطوير المؤسسات

إدارة الأداء
والمكافآت

إدارة الأداء 
والمكافآت

شريك أعمال تجربة الموظفين
الموارد البشرية

المجموعات العامة

تجربة الموظفين

البحث عن المرشحين 
والعملاء

المواءمة الوظيفية

إدارة العقود والرواتب

همونقلتطوير المرشحين
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ية إنشاء قاعدة معلومات موحّدة عن القطاع، بهدف تحديد المهارات الحال▪
والمستقبلية المطلوبة والتحديات المرتبطة بها

دعم أصحاب العمل في تطوير وإدارة المعايير المرتبطة بالمهارات ▪

خطيط بما يدعم التالمسارات الوظيفيةتحديد المتطلبات والمعايير و▪
للمهن والمهارات

لمواءمة البرامج التدريبية والتعليمية مع متطلبات سوق العم▪

اجية تقديم الدعم لسد الفجوات في المهارات ونقصها وتحسين إنت▪
العمل 

تحسين مهارات القوى العاملة في القطاعات ذات الأولوية▪

 لمواصفاتإطار المهارات القطاعييتضمن 
ً
 بمخططات تفصيلا

ً
عد هذه ال.المسارات الوظيفيةالمجموعات الوظيفية مصحوبا

ُ
مواصفات وت

 يساعد على مواءمة المجموعات الوظيفية مع المهارات المطلوبة لها في
ً
حتياجات قطاع محدد، لضمان تطوير القوى العامة وتخطيط الادليلا

.ذات الصلة

 لمواصفات
ً
وتحدد المواصفات بطريقة . في قطاع الخدمات المهنية والاستشارية48المجموعات الوظيفية الـيتضمن القسم التالي تفصيلا

 من منظمة 
ً
:  العناصرعددا

.نظرة عامة على المجموعة الوظيفية( 1)
.الأدوار الوظيفية الرئيسية( 2)
.المهام والأنشطة الرئيسية( 3)
.المهارات ذات الأولوية( 4)
.الشهادات والتراخيص ذات الصلة( 5)
.رموز التصنيف السعودي الموحد للمهن( 6)

شارية مهارات قطاع الخدمات المهنية والاستلقاعدة بياناتإعداد كل من تقرير قاموس مهارات قطاع الخدمات المهنية والاستشارية وتم
نما تمثل الأداة ويقدم القاموس تعريفات مفصلة عن المهارات ذات الأولوية للقطاع على مختلف مستويات الكفاءة، بي. لاستكمال هذا التقرير
.للمهارات الفنية والعامة التي تم ربطها بالقطاعات الفرعية والمجموعات الوظيفيةبيانات قاعدةالمعدة بصيغة إكسل 

نظرة عامة على المجموعة 
الوظيفية

ساسية، مع تسليط الضوء على وظائفها الأتقديم ملخص شامل عن دور المجموعة الوظيفية ضمن القطاع
.قطاع ككلقائمة يسمح للمستخدمين بفهم كيفية إسهام المجموعة الوظيفية في السما م

الأدوار الوظيفية الرئيسية

المهام والأنشطة الرئيسية
ساعد يسما متقديم نظرة عامة على مسؤوليات ومهام محددة مرتبطة بالأدوار في المجموعة الوظيفية، 

.المستخدمين على فهم التوقعات

المهارات ذات الأولوية
ذات الصلة، توفير قائمة بالمهارات الأساسية للأدوار في المجموعة الوظيفية لتنفيذ المهام الرئيسية

.في القطاعالاتجاهات السائدةبالإضافة إلى مواكبة المتطلبات بناءً على 

الشهادات والتراخيص ذات 
الصلة

ية في للأدوار الرئيس(غير شاملةقائمة )تحديد التراخيص أو الشهادات الرئيسية المحددة والمطلوبة
 للوائح والسياسات المعمول بها في المملكة

ً
.المجموعة الوظيفية وفقا

ف الرموز ذات الصلة في التصني
السعودي الموحد للمهن 

(  4ى المستو)الربط بالرموز ذات الصلة في التصنيف السعودي الموحد للمهن على مستوى الوحدات 
.لتسهيل إعداد التقارير الإحصائية والتحديثات الآلية

المسميات يسمح للمستخدمين بفهمسما متوفير قائمة بالأدوار الرئيسية في المجموعة الوظيفية، 
.الوظيفية في المجموعة الوظيفية والمهارات المحددة المطلوبة لتلك الوظائف

التعريف بمواصفات المجموعات الوظيفية

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 
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29إعداد تمفي قطاع الخدمات المهنية والاستشارية،48بناءً على الأدوار الرئيسية المحددة على مستوى المجموعات الوظيفية الـ
 
ً
 يغطي حوالي وظيفمسارا

ً
 270يا

ً
 وظيفيا

ً
قدم يمماضمن القطاع، لتحديد الأدوار الحالية والمستقبليةوقد صُممت المسارات .دورا

ضمن مجموعة يةوظيفرؤية واضحة حول الطريقة التي يمكن من خلالها للمهنيين الانتقال وتحقيق التقدم والتخطيط لمساراتهم ال
.وظيفية محددة

مد هذا النهج.ضمن القطاعتركز هذه المسارات بشكل أساسي على المجالات الفنية المتخصصة
ُ
الأدوار لاستهدافوقد اعت

.لأخرىوبينما تغطي هذه المسارات الوظائف الفنية بشكل أساسي، إلا أنها لا تشمل الأدوار المساندة ا. للقطاعالمطلوبة

عدّ مخططات 
ُ
 لأصحاب المصلحة في القطاعالمسارات الوظيفيةوت

ً
وفر هذه تلى جانب مواصفات المجموعات الوظيفيةإو. دليلا

 ، المخططات
ُ
 قائمة على الأدلة لتصميم برامج التدريب ذات الصلة واستراتيجيات التوظيف والمناهج التعليأ

ً
ومبادرات تنمية ميةسسا

ب على وستساعد هذه الأدوات على توجيه القرارات بشأن تطوير القوى العاملة وضمان المواءمة مع الطل. المهارات وما إلى ذلك
.المهارات في القطاع

المسارات الوظيفيةالتعريف بمخططات 

المجموعة الوظيفية كاتب عدل : مثال توضيحي

المجموعة اسم 
الوظيفية

المنصب الأعلى
رتبة

ينمناصب المبتدئ

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

كاتب عدل

رئيس كتابة العدل

كاتب عدل رئيسي

كاتب عدل

المحلل القانوني لخدمات كاتب العدلوكيل توقيع عقود مختص
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بناء القدرات 

كاتب عدل

01

التقاضي

04

بّ التخطيط الضري
والعمليات 
الضريبية 

عمليات 
المراجعة

10

عمليات 
المحاسبة

07

بّ التحليل المحاس
وإعداد التقارير

08

الوساطة 
والتحكيم 

05

المخاطر إدارة 

ت هيكلة الشركا
وعمليات الدمج 

والاستحواذ

11

الصياغات
ةالتشريعيوالبحوث

02

مسك الدفاتر

09

الخدمات القانونية 
والاستشارات
المتخصصة

06

الأعمال تقييم 

12

03

16

إعادة الهيكلة 
والإعسار

15
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إدارة السياسات
العامة

 في المجموعات الوظيفية الموضحة270تم تحديد أكثر من 
ً
 وظيفيا

ً
دورا

14 13

إدارة التعلم 
والتطور 

17

جمع البيانات
وإدارتها

18

أدوار وظيفية4أدوار وظيفية5أدوار وظيفية5

أدوار وظيفية9أدوار وظيفية5أدوار وظيفية4

أدوار وظيفية5أدوار وظيفية5أدوار وظيفية10

أدوار وظيفية4أدوار وظيفية4أدوار وظيفية6

أدوار وظيفية4أدوار وظيفية4أدوار وظيفية4

 10أدوار وظيفية6أدوار وظيفية6
ً
 وظيفيا

ً
دورا
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التصميم 
الجرافيكي 

إدارة 
المؤسسات/المورّدين

22

التسويق 
والتواصل 

بناء الهويةإدارة

28

تخطيط البحوث 
ها وإعداد استراتيجيات

البحوث 
يةالعلم/الإثنوغرافية

التسويق الرقمي 

تخطيط وإدارة 
التسويق 

29

إعداد المحتوى 

تصميم المنهجيات

سير التحليل والتف
الإحصائي 

24

تسويق المنتج

30

21

ضمان الجودة 
ومراقبتها 

الصحة 
والسلامة 
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هندسة التصاميم

 في المجموعات الوظيفية الموضحة270تم تحديد أكثر من 
ً
 وظيفيا

ً
دورا

19

إدارة شبكة 
الخبراء 

تحليل الأعمال 

20

23

252627

البحوث
والتحليلات 

3233 31

343536

أدوار وظيفية5أدوار وظيفية4أدوار وظيفية4

أدوار وظيفية5أدوار وظيفية4أدوار وظيفية5

أدوار وظيفية5أدوار وظيفية5أدوار وظيفية5
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أدوار وظيفية6أدوار وظيفية7أدوار وظيفية7
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شريك أعمال 
الموارد البشرية

ظم معلومات 
ُ
ن

الموارد البشرية 

تطوير المؤسساتتجربة الموظفين

40

إدارة المشاريع إدارة المنتجات 
والابتكار

43

إدارة 
الحسابات/العملاء

44

41

يمي الامتثال التنظ
وإعداد التقارير

47

خدمات الملكية 
الفكرية

45

42

48

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

التهيئة

 في المجموعات الوظيفية الموضحة270تم تحديد أكثر من 
ً
 وظيفيا

ً
دورا

إدارة المواهب  إدارة الأداء 
والمكافآت

373839

46

عبدالله الزهراني
الرئيس التنفيذي

وير يشرّفني أن أشارك في هذه المبادرة المميزة لتوجيه عملية تط
.2030الكفاءات في هذا القطاع الحيوي لدعم رؤية السعودية 

أدوار وظيفية6أدوار وظيفية9أدوار وظيفية9

أدوار وظيفية12أدوار وظيفية8أدوار وظيفية5

أدوار وظيفية5أدوار وظيفية8أدوار وظيفية7

أدوار وظيفية5أدوار وظيفية5أدوار وظيفية6

“
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نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

.لضمان صحتها وامتثالهاالتحقق من الوثائق والمعاملات والتواقيع والمصادقة عليها وإقرارهاتعمل أدوار كاتب العدل على 

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسيةوتشمل 

.التحقق من التواقيع•
.التحقق من الهوية•
.المصادقة على الوثائق•
.الشهادة في المعاملات•
.ضمان الامتثال القانوني في الوثائق•
.حفظ السجلات الرسمية•

تص وكاتب عدل ووكيل توقيع العقود المخرئيس كتابة العدل وكاتب عدل رئيسي:أدوار وظيفية رئيسية وهي5المجموعة تتضمن
.والمحلل القانوني لخدمات تحرير العقود

كاتب عدل

رئيس كتابة العدل

كاتب عدل رئيسي

كاتب عدل

وكيل توقيع عقود مختص

مديرو الخدمات التخصصية غير المصنفة في 1349: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
.الاختصاصيون في القانون غير المصنفين في مكان آخر2619مكان آخر و

المحلل القانوني لخدمات كتابة العدل

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
كاتب عدل( 1)
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:المهارات ذات الأولوية

.إدارة شؤون الإفادة الخطية المشفوعة بيمين•
.تسهيل اتفاقيات الأعمال•
.صياغة نصوص الوثائق المعقدة•
.تسجيل الصكوك•
.مصادقة الوثائق•
.الوعي بلوائح الاستيراد والتصدير الدولية•

.مراجعة الوثائق القانونية•
.الإجراءات القانونية لنقل الأصول•
.إدارة الوثائق والسجلات القانونية والحفاظ عليها•
.دراسة وثائق الرهن العقارية•
.الإشراف على أداء اليمين•
.صياغة الوثائق الرسمية البسيطة•

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

 للقيام بالأدوار الوظيفية(كاتب عدل)تتطلب المجموعة الوظيفية 
ً
اب عدل معينين رسميا

ّ
اب في المملكة، يجب عو. وجود كت

ّ
لى جميع كت

 للأنظمة القانونية
ً
تسجيل في يُطلب من جميع المهنيين القانونيين في المملكة ال، والعدل الحصول على ترخيص من وزارة العدل وفقا

(.دناهمذكورة أ)بالإضافة إلى ذلك، توجد شهادات معترف بها في المملكة لهذه الأدوار الوظيفية . الهيئة السعودية للمحامين

:  الشهادات

طر التنظيمية والقانونية السعودية•
ُ
.البرامج التدريبية لوزارة العدل على الأ

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
كاتب عدل( 1)

المهارات المطلوبة

هارات الأساسية إدارة وتشمل الم. مهارات تتعلق بشكل رئيسي بالتحقق من الوثائق والمصادقة عليهاالمدرجة هناتتطلب الأدوار الوظيفية 
.وما إلى ذلكشؤون الإفادة الخطية المشفوعة بيمين وتسهيل اتفاقيات الأعمال وكتابة الوثائق المعقدة

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةبالمهارات الرئيسية،الكاملةفي الجدول أدناه القائمة ترد
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نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

 في )إدارة السياسات العامة(و)الصياغات والبحوث التشريعية(تتشابه الأدوار في المجموعتين الوظيفيتين 
ً
وضع السياسات وتساهم معا

طر العمل القانونية
ُ
 لأوجه التآزر في ما بينهما جُمعت هاتان المجموعتان الوظيفيتان وعليه، .واللوائح وأ

ً
.ار مهني واحدفي مخطط مسنظرا

قييم تحديد وتصميم وتعلى (إدارة السياسات العامة)تركز أدوار 
.السياسات العامة

إدارة السياسات العامة

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسيةوتشمل 

.تحليل مسائل السياسات•
.تحليل الفجوات•
.تقييم الأثر التنظيمي•
ول تنفيذ الاستبيانات وورش العمل لإجراء البحوث ح•

.السياسات
.إعداد تقارير حول نتائج السياسات•

رئيس :أدوار وظيفية رئيسية وهي4المجموعة تتضمن 
شار دائرة السياسات العامة ومدير وضع السياسات ومست

.السياسات ومحلل السياسات

الصياغات والبحوث التشريعية 

حليل إجراء التعلى (الصياغات والبحوث التشريعية)تعمل أدوار 
.قوانينالقانوني بشكل مفصل لدعم وضع وتعديل وتفسير ال

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسيةوتشمل 

.تحليل النصوص التشريعية•
.إجراء البحوث القانونية•
.صياغة الأنظمة الأساسية المقترحة•
.مراجعة الامتثال التنظيمي•
.صياغة النتائج القانونية•
.إجراء تقييمات الأثر•
. تقييم التبعات القانونية•

رئيس :أدوار وظيفية رئيسية وهي5المجموعة تتضمن
الشؤون التشريعية ومدير الشؤون التشريعية والباحث
ل التشريعي وأخصائي صياغة الوثائق القانونية والمحل

.القانوني

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
إدارة السياسات العامة( 3)الصياغات والبحوث التشريعية و( 2)
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إدارة السياسات العامة

مديرو السياسات والتخطيط 1213المحامون و2611: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
.مديرو الخدمات التخصصية غير المصنفة في مكان آخر1349الاختصاصيون في إدارة السياسات و2422و

طر القانونية 
ُ
 )وضع السياسات واللوائح والأ

ً
عرض المجموعات الوظيفية المترابطة معا

ُ
(ت

الصياغات والبحوث التشريعية

رئيس السياسات العامة

مدير وضع السياسات

مستشار السياسات

محلل السياسات

رئيس الشؤون التشريعية

المحلل القانوني

ونيةأخصائي صياغة الوثائق القانالباحث التشريعي

مدير الشؤون التشريعية

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
إدارة السياسات العامة( 3)الصياغات والبحوث التشريعية و( 2)
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المهارات المطلوبة

وتشمل المهارات . اتمهارات تتعلق بشكل رئيسي بمراجعة وتحليل الوثائق القانونية وصناعة السياسهنا المدرجةتتطلب الأدوار الوظيفية 
كما تشمل . وما إلى ذلكتحليل التشريعات وإجراءات سن التشريعات(الصياغات والبحوث التشريعية)الأساسية للمجموعة الوظيفية 

نين العامة وما تنفيذ ومراجعة السياسات والتوعية بلوائح الدعم الحكومي والقوا(إدارة السياسات العامة)لمجموعة المهارات الرئيسية ل
.إلى ذلك

.ةالوظيفياتمع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعبالمهارات الرئيسية،الكاملةول أدناه القائمة افي الجدترد

الصياغات والبحوث التشريعية: المهارات ذات الأولوية

.تقييم وإدارة مخاطر الأعمال•
.تقييم احتياجات العملاء•
.مراجعة المحتوى وضبط جودته•
.حماية حقوق النشر والتأليف•
.الوعي البيئي•
.الامتثال لتشريعات التجارة الدولية•

.الكفاءة في المعرفة القانونية•
.تحليل التشريعات•
.إجراءات سن التشريعات•
.تخطيط سياسات الملكية الفكرية وصياغتها•

إدارة السياسات العامة: المهارات ذات الأولوية
.اتباع نظام المرافعات في الدعاوى المدنية•
.تقييم احتياجات العملاء•
.مراجعة المحتوى وضبط جودته•
.تنفيذ السياسات ومراجعتها•
.دعم تنفيذ السياسات•
.أنشطة حفظ المواد الوقائية•
.الإلمام بالنظام العام•

.نظام التأمينات الاجتماعية•
.الإلمام بلوائح المساعدات الحكومية للشركات•
.الإلمام بلوائح صناديق الاستثمار والتمويل الهيكلي•

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

مذكورة )هاتوجد العديد من الشهادات المعترف بو.تتطلب أدوار المجموعتين الوظيفيتين بشكل رئيسي محامين ومطوري سياسات
.لأدوار الوظيفيةهذه الفي المملكةعلى نطاق واسع(أدناه

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
إدارة السياسات العامة( 3)الصياغات والبحوث التشريعية و( 2)

إدارة السياسات العامة: الشهاداتالصياغات والبحوث التشريعية: الشهادات

.يالشهادة المتقدمة في صياغة التشريعات من معهد القانون الدول•
.ونيينشهادة البحوث القانونية من الجمعية الوطنية للمساعدين القان•

(.CRCM)شهادة مدير الامتثال التنظيمي المعتمد •
(.PMP)أخصائي إدارة مشاريع •
(.CPPA)شهادة محلل السياسات العامة المعتمد •
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الخدمات القانونية)مجموعة تركز أدوار
جيه التوعلى (والاستشارات المتخصصة

ت القانوني المخصص لمعالجة التحديا
مثل الخدمات والفرص القطاعية، 

.يةاللوجستية والعقارات والشؤون المال

ما المهام أو الأنشطة الرئيسيةوتشمل 
:يلي

.تحليل اللوائح القطاعية•
.تقييم المخاطر القانونية•
.تقديم المشورة القطاعية•
.صياغة العقود المتخصصة•
.ضمان الامتثال للوائح التنظيمية•
.إجراء مراجعات العناية الواجبة•
تقديم المشورة حول هيكلة •

.المعاملات
.مراقبة التغييرات التشريعية•

أدوار وظيفية 9المجموعة تتضمن
مدير عام الخدمات :رئيسية وهي

ون الاستشارية والقانونية ومدير الشؤ
ية القانونية ومدير الاستشارات القانون

والوكيل والمحامي وأخصائي العقود 
والمستشار القانوني وأخصائي نقل 

.الملكية والمساعد القانوني

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

ي أدوار تساهم وه،(الخدمات القانونية والاستشارات المتخصصة)و(الوساطة والتحكيم)و(التقاضي)تتشابه أدوار المجموعات الوظيفية 
 في 

ً
 لأوجه الجُمعت هذه المجموعات الوظيفية الثلاثة وعليه، .التمثيل القانوني والاستشارات وتسوية النزاعاتمعا

ً
تآزر في ما بينها نظرا

.في مخطط مسار مهني واحد

الوساطة والتحكيم

(الوساطة والتحكيم)مجموعة تركز أدوار 
حل النزاعات بطرق بديلة بحيث على 

تسهل الوساطة التوصل إلى اتفاق 
وعية متبادل بينما تقدم التسويات الط

 والتحكيم قرارات ملزمة 
ّ
اع تصدر عن صن

.قرار محايدين

ما يةالمهام أو الأنشطة الرئيسوتشمل 
:يلي

.تسهيل جلسات الوساطة•
.إجراء التقييمات المحايدة•
.مراجعة وثائق القضية•
.يالتنسيق مع المستشار القانون•
.صياغة قرارات التحكيم•
.إنفاذ اتفاقيات التسوية•
.  تحليل الأدلة والحجج•

أدوار وظيفية 5المجموعة تتضمن
مدير عام الوساطة :رئيسية وهي

تسوية والتحكيم ومدير الإجراءات البديلة ل
م والمساعد

ّ
النزاعات والوسيط والمحك

.القانوني

الخدمات القانونية والاستشارات 
المتخصصة

التقاضي

على (التقاضي)مجموعة تركز أدوار 
بع
ّ
ة الإجراءات القانونية الرسمية المت
لتسوية النزاعات بين الأطراف في 
المحكمة ويتضمن ذلك الأنشطة 

 المنظمة 
ً
.لتسوية النزاعات قانونيا

ما يةالمهام أو الأنشطة الرئيسوتشمل 
:يلي

.تقديم المرافعات القانونية•
.جمع الأدلة الداعمة•
.استجواب الشهود•
.تحضير إجراءات المحكمة•
.صياغة الحجج القانونية•
.إدارة وثائق القضية•
.  التفاوض على التسويات•

أدوار وظيفية 4المجموعة تتضمن 
المدير العام للتقاضي:رئيسية وهي

ومدير التقاضي ومحامي التقاضي 
.والمساعد القانوني

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
ةالخدمات القانونية والاستشارات المتخصص( 6)الوساطة والتحكيم و( 5)التقاضي و( 4)
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الخدمات القانونية والاستشارات المتخصصة الوساطة والتحكيم التقاضي

 )التمثيل القانوني، والاستشارات القانونية، وتسوية النزاعات 
ً
عرض المجموعات الوظيفية ذات الصلة معا

ُ
(ت

مديرو الخدمات التخصصية غير 1349المحامون و2611:رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
.الاختصاصيون في الدعاية والإعلان والتسويق2431المصنفة في مكان آخر و

المدير العام للتقاضي

مدير التقاضي

محامي التقاضي

المساعد القانوني

مدير عام الوساطة والتحكيم

وية مدير الإجراءات البديلة لتس
النزاعات

مالوسيط
ّ
المحك

مدير عام الخدمات الاستشارية والقانونية

مدير الشؤون القانونية
مدير الاستشارات 

القانونية

المستشار 
القانوني

يالمستشار القانونأخصائي العقودالمحامي

أخصائي نقل الملكية

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
ةالخدمات القانونية والاستشارات المتخصص( 6)الوساطة والتحكيم و( 5)التقاضي و( 4)
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التقاضي: المهارات ذات الأولوية

.تقييم احتياجات العملاء•
.الكفاءة في المعرفة القانونية•
.تحليل نظام مكافحة الإغراق•
.النظام التجاري•
.نظام المنافسة•
.الكشف عن الجرائم المالية•
.عرض الحجج القانونية•

.إدارة ملفات الدعاوى القضائية•
.تحليل قابلية التنفيذ القانوني•
.الشك والتقدير المهني•

الوساطة والتحكيم: المهارات ذات الأولوية

.اتباع نظام المرافعات في الدعاوى المدنية•
.تقييم احتياجات العملاء•
.إدارة المنازعات المالية•
.تفسير الأنظمة•
.اتخاذ القرارات القانونية•
.تحليل الإثباتات القانونية•
.  المفاوضات القانونية•

.إدارة الشؤون الشخصية القانونية•
.الحيادية في قضايا الوساطة•
.تعزيز التواصل بين الأطراف•
.صياغة قواعد الوساطة•

الخدمات القانونية والاستشارات المتخصصة: المهارات ذات الأولوية
.التفاوض التجاري•
.تقييم وإدارة مخاطر الأعمال•
.تقييم احتياجات العملاء•
.تطبيق نظام الشركات•
.خصوصية البيانات•

.اتتطبيق المبادئ القانونية في المسائل المتعلقة بالممتلك•
.تطبيق المبادئ القانونية في المسائل المتعلقة بالضرر•
.تسهيل الرهن العقاري•
.الاستشارات التنظيمية والقانونية•

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
ةالخدمات القانونية والاستشارات المتخصص( 6)الوساطة والتحكيم و( 5)التقاضي و( 4)

المهارات المطلوبة

 بالإلمام بالقانون والممارسات القانونيةهناتتطلب الأدوار الوظيفية المدرجة
ً
ساسية اللازمة الأمهاراتالوتشمل . مهارات ترتبط أساسا

الوساطة )وعةمجموتركز. عرض الحجج القانونية والكفاءة القانونية وتحضير ملفات القضايا القانونية وما إلى ذلك(التقاضي)لمجموعة
كما . لى ذلكوصياغة قواعد خدمة الوساطة وما إوتعزيز التواصل بين الأطرافعلى مهارات، مثل الحيادية في قضايا التحكيم(والتحكيم

شارات القانونية تطبيق قانون الأعمال وتقديم الاست(لخدمات القانونية والاستشارات المتخصصةا)مجموعة تشمل المهارات الرئيسية ل
.وتطبيق قانون الشركات والأعمال وتقييم احتياجات العميل وما إلى ذلكوالتنظيمية

.ة، مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعات الوظيفيبالمهارات الرئيسيةالكاملة ترد في الجداول أدناه القائمة 
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الخدمات القانونية : الشهاداتالتقاضي: الشهادات
والاستشارات المتخصصة

شهادة الاعتماد المهني السعودي •
(.SASL)للقانونيين 

(.CFE)محقق احتيال معتمد •

شهادة الاعتماد المهني السعودي •
(.SASL)للقانونيين 

(.CCM)شهادة مدير امتثال معتمد •
.شهادة في نقل الملكية•

الوساطة والتحكيم: الشهادات

شهادة الاعتماد المهني السعودي •
(.SASL)للقانونيين 

(. CFE)محقق احتيال معتمد •

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
ةالخدمات القانونية والاستشارات المتخصص( 6)الوساطة والتحكيم و( 5)التقاضي و( 4)

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

مين بشكل أساسي
ّ
ول على ترخيص الحصويُعد. تتطلب الأدوار الوظيفية في المجموعات الثلاثة المحامين والمدّعين القضائيين والمحك

 لجميع المحامين الممارسين في الممزاولة مهنة المحاماة من وزارة العدل والعضوية في الهيئة السعودية للمحامين
ً
ملكة، كما إلزاميا

ة في الهيئة وبالإضافة إلى العضوي. ينطبق هذا الشرط على أدوار المحامين والمساعدين القانونيين ضمن المجموعتين الوظيفيتين
.(وهي مدرجة أدناه)والتراخيص التي تقدمها، تتوفر الكثير من الشهادات المعترف بها في المملكة لهذه الأدوار 
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ظيم تنعلى(مسك الدفاتر)مجموعة تركز
ت التسجيل المالي وتصنيف المعاملا

ر المالية لتعزيز دقة التقاريالمالية وتتبّعها
.ةوالحفاظ على سلامة البيانات المالي

ما ية المهام أو الأنشطة الرئيسوتشمل
:يلي

.تسجيل المعاملات اليومية•
.تنظيم المدخلات المالية•
.تتبّع فئات الإنفاق•
.التسوية الدورية للحسابات•
.التحديث الدقيق للدفاتر•
.إعداد تقارير المعاملات•
.التحقق من دقة البيانات•
.إدارة سجلات الفواتير•

أدوار وظيفية 5المجموعةتتضمن 
لشؤون الرئيس التنفيذي ل:رئيسية وهي

المالية ومدير قسم الشؤون المالية 
ومدير مسك الدفاتر ومسؤول مسك 

.  الدفاتر ومحلل مسك الدفاتر

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

 وثيقة الصل(مسك الدفاتر)و( التحليل المحاسبّ وإعداد التقارير)و(عمليات المحاسبة)تضم المجموعات الوظيفية
ً
ة ببعضها وتسهم أدوارا

جُمعت هذه يه، وعل.إدارة البيانات المالية وتحليلها وإعداد التقارير بشأنها لضمان الدقة والامتثال والدعم في اتخاذ القراراتجميعها في 
 لأوجه التآزر في ما بينها المجموعات الوظيفية الثلاثة 

ً
.في مخطط مسار مهني واحدنظرا

التحليل المحاسبّ )تضم مجموعة 
 مختصة (وإعداد التقارير

ً
بتقييمأدوارا

ارات البيانات المالية للدعم في اتخاذ قر
.مستنيرة على مستوى الأعمال

ما ية المهام أو الأنشطة الرئيسوتشمل
:يلي

.تحليل البيانات المالية•
.مراجعة المؤشرات الاقتصادية•
.وقرصد الاتجاهات السائدة في الس•
.إعداد التقارير الإدارية•
.تحديد المخاطر المالية•
.تقييم خيارات الاستثمار•
.إجراء تحليل التكاليف والمنافع•
.دعم التخطيط الاستراتيجي•

أدوار وظيفية 5المجموعةتتضمن 
لشؤون الرئيس التنفيذي ل:رئيسية وهي

المالية ومدير قسم الشؤون المالية 
ومدير التخطيط والتحليل المالي 

.والمحاسب الإداري ومحلل المحاسبة

 أدو(عمليات المحاسبة)تضم مجموعة 
ً
ارا

ية إدارة الأنشطة المالتنطوي على مهام 
اليومية، مثل كشف الرواتب وإعداد 

بهدف ضمان الدقة في حفظالتقارير،
ثال السجلات والشفافية المالية والامت

.لمعايير المحاسبة

ما ية المهام أو الأنشطة الرئيسوتشمل
:يلي

.معالجة كشوف الرواتب•
.إدارة الحسابات المستحقة الدفع•
.إدارة الحسابات المدينة•
.رفيةتسوية كشوف الحسابات المص•
.التحقق من دقة المعاملات•
.حفظ السجلات المالية•
.إعداد التقارير الدورية•

أدوار وظيفية 10المجموعةتتضمن 
شؤون المدير التنفيذي لل:رئيسية وهي

سبة المالية ورئيس الخزانة ورئيس المحا
المالية ومدير قسم الشؤون المالية 

ومدير الخزانة ومسؤول الإدارة المالية 
ومدير التخطيط والتحليل المالي 

والمحاسب المالي والمحاسب الإداري 
.ومحلل المحاسبة

مسك الدفاترالتحليل المحاسبّ وإعداد التقارير عمليات المحاسبة

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
مسك الدفاتر( 9)التحليل المحاسبّ وإعداد التقارير و( 8)عمليات المحاسبة و( 7)
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المدير التنفيذي للشؤون المالية

المدير المالي

ية رئيس المحاسبة المال

محاسب مالي

مدير قسم الشؤون المالية

اريرالتحليل المحاسبّ وإعداد التقعمليات المحاسبة 

محلل المحاسبة

محاسب إداري

مدير التخطيط والتحليل المالي

مسك الدفاتر

 )العمليات المالية 
ً
عرض المجموعات الوظيفية ذات الصلة معا

ُ
(ت

2413والمحاسبون2411المديرون الماليون و1211:رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
.كتبة المحاسبة ومسك الدفاتر4311المحللون الماليون و

محلل مسك الدفاتر

مسؤول مسك الدفاتر 

مدير مسك الدفاتر

رئيس الخزانة

مدير الخزانة

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
مسك الدفاتر( 9)التحليل المحاسبّ وإعداد التقارير و( 8)عمليات المحاسبة و( 7)
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عمليات المحاسبة : المهارات ذات الأولوية

.إدارة الحسابات•
.استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل المخاطر•
.تحليل البيانات الضخمة•
.إدارة الميزانية•
.إدارة وتحليل إجراءات الأعمال•
.ترحيل البيانات•

ظم المحاسبية والضريبية•
ُ
.الن

.معايير المحاسبة•
.التنقيب في البيانات•
.الإدارة المالية•

التحليل المحاسبّ وإعداد التقارير: المهارات ذات الأولوية

.  مهارات متقدمة في مجال استخدام إكسل•
.راستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل المخاط•
.تحليل البيانات الضخمة•
.  مهارات المراجعة باستخدام الأدوات القائمة على تقنية•

(.بلوك تشين)سلسلة الكتل 
.تحليل البيانات وتحسين الأنظمة•
.ترحيل البيانات•

.التنقيب في البيانات•
.النمذجة المالية•
.معايير المحاسبة الدولية•
.  إعداد التقارير الخاصة بالاستدامة•

مسك الدفاتر: المهارات ذات الأولوية
.عمليات المحاسبة للمعاملات•
.  إقفال الحسابات المالية•
.التنقيب في البيانات•
.تقييم وإدارة مخاطر الأعمال•
.المراجعة والامتثال•
.المصادقة على النفقات•

.الإدارة المالية•
.عمليات المحاسبة للمجموعة والتوحيد•
.تقييم النفقات والاستثمارات الرأسمالية•

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
مسك الدفاتر( 9)التحليل المحاسبّ وإعداد التقارير و( 8)عمليات المحاسبة و( 7)

المهارات المطلوبة

اسية للمجموعة وتشمل المهارات الأس.تتطلب الأدوار الوظيفية المدرجة مهارات ترتبط بالمحاسبة والمراجعة والامتثال والتحليل المالي
ل ليالتح)وتركز المجموعة الوظيفية. الإدارة المالية ومعايير المحاسبة وإدارة الميزانية وما إلى ذلك)عمليات المحاسبة(الوظيفية 

. خمة وما إلى ذلكعلى مهارات، مثل النمذجة المالية وتحليل البيانات وتحسين الأنظمة وتحليل البيانات الض(المحاسبّ وإعداد التقارير
الية والتنقيب في عمليات المحاسبة للمعاملات وإقفال الحسابات الم(مسك الدفاتر)كما تشمل المهارات الرئيسية للمجموعة الوظيفية 

.البيانات وغيرها

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةبالمهارات الرئيسية،الكاملةفي الجداول أدناه القائمة ترد
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مسك الدفاتر: الشهاداتعمليات المحاسبة : الشهادات

(.CMA)شهادة المحاسب الإداري المعتمد •
شهادة المحاسب الإداري العالمي المعتمد•

(CGMA.)
ن شهادة زمالة الهيئة السعودية للمراجعي•

.والمحاسبين
لتقرير الشهادة المهنية في المعايير الدولية ل•

(.IFRS)المالي 

بة الشهادة المهنية في مسار المحاس•
.الحكومية

شهادة زمالة الهيئة السعودية •
.للمراجعين والمحاسبين

لية الشهادة المهنية في المعايير الدو•
(.IFRS)للتقرير المالي 

داد التحليل المحاسبّ وإع: الشهادات
التقارير 

(.CMA)شهادة المحاسب الإداري المعتمد •
د شهادة المحاسب الإداري العالمي المعتم•

(CGMA.)
(.CFA)شهادة المحلل المالي المعتمد •

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
مسك الدفاتر( 9)التحليل المحاسبّ وإعداد التقارير و( 8)عمليات المحاسبة و( 7)

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

عد العضويةو. ضمن المجموعات الثلاثة محاسبين ومهنيين متخصصين بالمحاسبةتتطلب الأدوار الوظيفية المدرجة
ُ
في الهيئة السعودية ت

، ينطبق هذا الشرط وعليه. للمراجعين وللمحاسبين وتراخيص مزاولة المهنة التي تقدمها إلزامية لجميع المحاسبين العاملين في المملكة
 على أدوار المحاسبة

ً
تراخيص التي وبالإضافة إلى العضوية في الهيئة وال. الشؤون المالية المدرجة في هذه المجموعات الوظيفية/أيضا

.(وهي مدرجة أدناه)تقدمها، تتوفر الكثير من الشهادات المعترف بها في المملكة لهذه الأدوار 
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مهام (إدارة المخاطر)تتضمن مجموعة 
تحديد المخاطر المؤثرة على الأهداف 

طريقة المؤسسية وتقييمها والحد منها ب
وضمان مرونة ممارسات إدارة منهجية

.المخاطر وتعزيز فعاليتها

ما ة المهام أو الأنشطة الرئيسيوتشمل
:يلي

.تحديد المخاطر المحتملة•
.تقييم أثر المخاطر.•
ن حدة وضع استراتيجيات للتخفيف م•

.المخاطر
.خاطرتنفيذ تدابير السيطرة على الم•
.مراقبة إمكانية التعرض للمخاطر•
.إجراء تقييمات للمخاطر•
تحليل الاتجاهات السائدة على •

.مستوى المخاطر
إعداد التقارير حول الاستنتاجات •

.المرتبطة بالمخاطر

أدوار وظيفية 4المجموعةتتضمن 
ارة المدير التنفيذي لإد:رئيسية وهي

ة المخاطر ومدير إدارة المخاطر المؤسسي
وأخصائي مشارك في إدارة المخاطر 
المؤسسية ومحلل إدارة المخاطر 

.المؤسسية

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

 وثيقة الص(إدارة المخاطر)و(والعمليات الضريبية(التخطيط الضريبّ)و(لمراجعةعمليات ا)تضم المجموعات الوظيفية 
ً
لة ببعضها أدوارا

 لأوجه التآزر فيجُمعت هذه المجموعات الوظيفية الثلاثة وعليه، .مراجعة الامتثال وإدارة المخاطروتسهم جميعها في
ً
في ما بينها نظرا

.مخطط مسار مهني واحد

التخطيط الضريبّ)تركز أدوار مجموعة 
طة إدارة الأنشعلى (والعمليات الضريبية

ال المرتبطة بالضرائب وضمان الامتث
إجراء عبروتحسين الالتزامات الضريبية

.قيقةتحليلات مالية فعالة وإعداد تقارير د

ما المهام أو الأنشطة الرئيسيةوتشمل
:يلي

.تحليل البيانات المالية•
.تحليل اللوائح الضريبية•
.إدارة الإقرارات الضريبية•
.يةتحسين الاستراتيجيات الضريب•
.إعداد التقارير الضريبية•
تقديم المشورة حول التخطيط •

.الضريبّ
.إجراء المراجعات الضريبية•

أدوار وظيفية 4المجموعةتتضمن
يبية مدير عام الشؤون الضر:رئيسية وهي

ومدير الشؤون الضريبية وأخصائي 
.بّمشارك في الضرائب والمحلل الضري

(عمليات المراجعة)مجموعة أدوار تركز 
مراجعة السجلات المالية والإجراءاتعلى 

ل والضوابط الداخلية وتقييمها بشك
ف بهدمنهجي على مستوى المؤسسة
.تعزيز الدقة والشفافية والامتثال

ما ية المهام أو الأنشطة الرئيسوتشمل
:يلي

.يةمراجعة البيانات والسجلات المال•
فات التحقيق في أي تباينات أو مخال•

.يتم رصدها خلال عمليات المراجعة
.توثيق نتائج المراجعة•
تحديث إجراءات وبروتوكولات •

المراجعة لمواكبة التغييرات التي
تشهدها التشريعات واللوائح 
.التنظيمية وممارسات القطاع

أدوار وظيفية 6المجموعةتتضمن
مدير عام خدمات :رئيسية وهي

المراجعة ورئيس المراجعة الداخلية 
ومدير ومدير خدمات المراجعة

المراجعة الداخلية والمُراجع المالي 
.ومحلل المراجعة

إدارة المخاطربيةالتخطيط الضريبّ والعمليات الضري عمليات المراجعة

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
إدارة المخاطر( 12)التخطيط الضريبّ والعمليات الضريبية و( 11)عمليات المراجعة و( 10)
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مدير عام خدمات المراجعة 

مدير المراجعة الداخلية مدير خدمات المراجعة

عمليات المراجعة

رئيس المراجعة الداخلية 

المُراجع المالي

محلل المراجعة

محللو 2421المحاسبون و2411المديرون الماليون و1211: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
.مديرو السياسات والتخطيط1213الإدارة والتنظيم و

مدير عام الشؤون الضريبية

مدير الشؤون الضريبية

ات التخطيط الضريبّ والعملي
الضريبية

أخصائي مشارك في الضرائب

المحلل الضريبّ

إدارة المخاطر

رئيس قطاع المخاطر

مدير إدارة المخاطر المؤسسية

أخصائي مشارك في إدارة المخاطر 
المؤسسية

محلل إدارة المخاطر المؤسسية

المهارات المطلوبة

 بالمراجعة المالية والشؤون الضريبية وإدارة المخاطرهنا تتطلب الأدوار الوظيفية المدرجة 
ً
المهارات تشملو. مهارات ترتبط أساسا

وتتضمن . والمحاسبة الجنائية والمراجعة والامتثال وما إلى ذلكتحليلات البيانات الجنائية(عمليات المراجعة)الأساسية لمجموعة 
ات وتحسين الأنظمة تطبيق نظام الشركات والأعمال وتحليل البيان(التخطيط الضريبّ والعمليات الضريبية)المهارات الأساسية لمجموعة 

فيف من على تحديد المخاطر والتخ(إدارة المخاطر)كما يتمحور تركيز مجموعة . والنسخ الاحتياطي للبيانات واسترجاعها وما إلى ذلك
.المشروع وما إلى ذلكوتشمل المهارات الأساسية تقييم المخاطر التنظيمية وإدارة المخاطر التشغيلية وتقييم المخاطر المرتبطة ب. حدتها

ة للمجموعة ، مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوب(انظر الصفحة التالية)بالمهارات الرئيسية الكاملةفي الجدول أدناه القائمة ترد
.الوظيفية

 )مراجعة الامتثال وإدارة المخاطر 
ً
عرض المجموعات الوظيفية ذات الصلة معا

ُ
(ت
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عمليات المراجعة: المهارات ذات الأولوية

.راستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل المخاط•
.تحليل البيانات الضخمة•
مهارات المراجعة باستخدام الأدوات القائمة على تقنية•

(.بلوك تشين)سلسلة الكتل 
.تقييم وإدارة مخاطر الأعمال•
.ترحيل البيانات•

.المحاسبة الجنائية•
.  تقييم المخاطر التنظيمية•
.تطبيق معايير المراجعة والضمان•
.المراجعة والامتثال•
.الكشف عن الاحتيال ومراجعة ضوابط الرقابة الداخلية•
.تنفيذ عمليات المراجعة الداخلية•

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

اجعين تتطلب الأدوار المدرجة ضمن المجموعات الوظيفية لعمليات المراجعة والتخطيط الضريبّ والعمليات الضريبية توفر مر
عد العضوية في الهيئة السعودية للمراجعين والمحاسبين وتراخيص مزاولة ال. ومتخصصين في المحاسبة الضريبية
ُ
مهنة التي تقدمها ت

 على أدوار المراجعة المالية الم. إلزامية لجميع المراجعين والمحاسبين العاملين في المملكة
ً
درجة في هذه لذلك، ينطبق هذا الشرط أيضا

ترف بها في المملكة المع( ترد في الصفحة التالية)وبالإضافة إلى العضوية في الهيئة، تتوفر الكثير من الشهادات . المجموعات الوظيفية
.للأدوار الوظيفية المدرجة ضمن المجموعات الوظيفية الثلاثة

التخطيط الضريبّ والعمليات الضريبية : المهارات ذات الأولوية

.تحليل البيانات الضخمة•
.تطبيق نظام الشركات والأعمال•
.تحليل البيانات وتحسين الأنظمة•
.النسخ الاحتياطي للبيانات واسترجاعها•
.ترحيل البيانات•
.التنقيب في البيانات•

.خصوصية البيانات•
.تصميم الإجراءات•
.تحديد العمليات وتحليلها•
.أخلاقيات المهنة والعمل•
.التواصل مع أصحاب المصلحة وإدارتهم•

إدارة المخاطر : المهارات ذات الأولوية

.  تقييم المخاطر المرتبطة بالمشروع•
مهارات المراجعة باستخدام الأدوات القائمة على تقنية•

(.بلوك تشين)سلسلة الكتل 
.إدارة وتحليل إجراءات الأعمال•
. ةوضع استراتيجية استمرارية الأعمال والخطط ذات الصل•
.ةتعزيز الوعي بالأمن السيبراني في عمليات المحاسب•
.طراستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل المخا•

.تقييم المخاطر التنظيمية•
.إدارة المخاطر التشغيلية•
.  إدارة مخاطر وتهديدات الأمن السيبراني•
.إدارة وظائف المراجعة الداخلية•

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 
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عمليات المراجعة: الشهادات

.الشهادة المهنية في المراجعة الحكومية•
(.CIA)مراجع داخلي معتمد •
شهادة زمالة الهيئة السعودية للمراجعين•

.والمحاسبين

ليات التخطيط الضريبّ والعم: الشهادات
الضريبية

إدارة المخاطر: الشهادات

شهادة زمالة الهيئة السعودية للمراجعين•
.والمحاسبين

.شهادة أخصائي ضريبة القيمة المضافة•

.الشهادة محترف معتمد في استمرارية الأعم•
شهادة المدير المعتمد في الجودة والتميز•

(.CMQ/OE)المؤسسي 
شهادة في التمويل والمحاسبة والأعمال •

(CFAB )ي من معهد المحاسبين القانونيين ف
.إنجلترا وويلز
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:مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
إدارة المخاطر( 12)التخطيط الضريبّ والعمليات الضريبية و( 11)عمليات المراجعة و( 10)



80

ادة إع)تركز الأدوار الوظيفية في مجموعة 
إعادة تنظيم على (الهيكلة والإعسار

ركة أو الهيكلة المالية والتشغيلية للش
.التعامل مع سيناريوهات الإفلاس

ما ية المهام أو الأنشطة الرئيسوتشمل
:يلي

.تحليل البيانات المالية•
.إعادة هيكلة الديون•
.التفاوض حول شروط الدائنين•
.صياغة استراتيجيات التعافي•
.إجراء التقييمات المالية•
.تنسيق إجراءات إشهار الإفلاس•
.متابعة الأداء المالي•

أدوار وظيفية 4المجموعةتتضمن 
ة مدير عام إعادة الهيكل:رئيسية وهي

ر والإعسار ومدير إعادة الهيكلة والإعسا
وأخصائي مشارك في إعادة الهيكلة 
.اروالإعسار ومحلل إعادة الهيكلة والإعس

(تقييم الأعمال)تنطوي أدوار مجموعة 
ة على تحديد القيمة الاقتصادية لجه

الية تحليل البيانات المالأعمال من خلال 
دير لتقواتجاهات السوق وبيانات القطاع
 ما تكون

ً
قيمتها المالية، والتي عادة

أو مطلوبة لعمليات الدمج أو الاستحواذ
.الأغراض القانونية

ما ية المهام أو الأنشطة الرئيسوتشمل
:يلي

.تحليل البيانات المالية•
.لسوقتقييم الاتجاهات السائدة في ا•
.تقييم بيانات القطاع•
.تقدير قيمة الأعمال•
.إجراء عمليات تقدير القيمة•
.إعداد تقارير التقييم•

أدوار وظيفية 4المجموعةتتضمن
ال مدير عام تقييم الأعم:رئيسية وهي

ك ومدير تقييم الأعمال وأخصائي مشار
.عمالومحلل تقييم الأفي تقييم الأعمال

لة هيك)تركز الأدوار الوظيفية لمجموعة 
(ذالشركات وعمليات الدمج والاستحوا

معقدة استيفاء اللوائح التنظيمية العلى 
ة والتخفيف من حدلتحقيق الامتثال

المخاطر خلال عمليات الدمج 
.والاستحواذ

ما ية المهام أو الأنشطة الرئيسوتشمل
:يلي

.إجراء العناية الواجبة•
.تقييم الالتزامات القانونية•
.يةالحصول على الموافقات التنظيم•
.إدارة نقل الأصول•
.كاتهيكلة الصفقات الخاصة بالشر•
دمج تنسيق المفاوضات الخاصة بال•

.والاستحواذ

أدوار وظيفية 4المجموعةتتضمن
مدير عام الدمج :رئيسية وهي

والاستحواذ ومدير الدمج والاستحواذ 
وأخصائي مشارك في إتمام صفقات 

ج ومحلل عمليات الدمالدمج والاستحواذ
.والاستحواذ

إعادة الهيكلة والإعسارتقييم الأعمال هيكلة الشركات وعمليات الدمج 
والاستحواذ 

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

 وثيقة الصلة أدوار(إعادة الهيكلة والإعسار)و(تقييم الأعمال)و(هيكلة الشركات وعمليات الدمج والاستحواذ)تضم المجموعات الوظيفية 
ً
ا

 ية الثلاثجُمعت هذه المجموعات الوظيفوعليه، .وظيفة الاستراتيجية والشؤون المالية المؤسسيةببعضها وتسهم جميعها في 
ً
 معا

ً
نظرا

.في مخطط مسار مهني واحدلأوجه التآزر في ما بينها 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
إعادة ( 15)تقييم الأعمال و( 14)هيكلة الشركات وعمليات الدمج والاستحواذ و( 13)

الهيكلة والإعسار
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 )الاستراتيجية والشؤون المالية المؤسسية 
ً
عرض المجموعات الوظيفية المترابطة معا

ُ
(ت

مون ومقدّرو 3315المديرون الماليون و1211:رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية المقيّ
.محللو الإدارة والتنظيم2421والخسائر

مدير تقييم الأعمال 

تقييم الأعمال
هيكلة الشركات وعمليات الدمج 

والاستحواذ 

مدير عام تقييم الأعمال 

أخصائي مشارك في تقييم الأعمال

محلل تقييم الأعمال

مدير عام الدمج والاستحواذ

أخصائي مشارك في إتمام صفقات الدمج 
والاستحواذ

مدير الدمج والاستحواذ

محلل عمليات الدمج والاستحواذ

إعادة الهيكلة والإعسار

مدير عام إعادة الهيكلة والإعسار

مدير إعادة الهيكلة والإعسار

ارأخصائي مشارك في إعادة الهيكلة والإعس

محلل إعادة الهيكلة والإعسار

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
إعادة ( 15)تقييم الأعمال و( 14)هيكلة الشركات وعمليات الدمج والاستحواذ و( 13)

الهيكلة والإعسار
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هيكلة الشركات وعمليات الدمج والاستحواذ: المهارات ذات الأولوية

.إدارة الميزانية•
.مفاوضات الأعمال•
.تقييم وإدارة مخاطر الأعمال•
.تقييم احتياجات العملاء•
.إدارة المخاطر التشغيلية•
.الامتثال التنظيمي•

.عمليات الدمج والاستحواذ•
.العناية الواجبة للصفقات•
.تقبّل المخاطر وتحديد الأهداف وتقييم مخاطر الأعمال•
.تقييم المخاطر التنظيمية•

تقييم الأعمال: المهارات ذات الأولوية

.راستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل المخاط•
.تحليل المراجعة•
.تحليل البيانات الضخمة•
.الفطنة التجارية•
.إعداد تقارير عن تحليل التكاليف والمنافع•
.تقييم بيئة التقنيات الرقمية•
.التحليل المالي•
.التحليل المالي باستخدام التعلم الآلي•
.دمج التعلم الآلي•

.تحليلات الاقتصاد الكلي•
.استراتيجية التسعير•
ظم•

ُ
.تكامل الن

.تحليل قيمة الأصول وإعداد تقارير التثمين•

إعادة الهيكلة والإعسار : المهارات ذات الأولوية

.استخدام منصات التسوية•
.إدارة التدفقات النقدية•
.مفاوضات الأعمال•
.جمع رأس المال•
.العناية الواجبة للصفقات•
.الفطنة التجارية•
. تحليل البيانات الضخمة•
.  تحليل قيمة الأصول وإعداد تقارير التثمين•

.  إعادة هيكلة الديون•
.إعادة الهيكلة والإعسار•

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
إعادة ( 15)تقييم الأعمال و( 14)هيكلة الشركات وعمليات الدمج والاستحواذ و( 13)

الهيكلة والإعسار
المهارات المطلوبة

 بهيكلة الشركات وإعادة الهيكلة وعمليات التقيهناتتطلب الأدوار الوظيفية المدرجة
ً
وتشمل المهارات . يممهارات تخصصية ترتبط أساسا

وتقبّل قاتصفقات الدمج والاستحواذ والعناية الواجبة للصف(هيكلة الشركات وعمليات الدمج والاستحواذ)الأساسية لأدوار مجموعة 
التحليل الماليب(تقييم الأعمال)وترتبط المهارات الأساسية لمجموعة . المخاطر وتحديد الأهداف وتقييم وإدارة مخاطر الأعمال وما إلى ذلك

بتنفيذ (لة والإعسارإعادة الهيك)كما ترتبط المهارات الأساسية لمجموعة . وتحليل التكاليف والمنافع واستراتيجيات التسعير وما إلى ذلك
.إجراءات إعادة الهيكلة والإعسار وتقديم المشورة وإعادة هيكلة الديون وتحليل التقييم وإعداد التقارير وما إلى ذلك

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةبالمهارات الرئيسية،الكاملةفي الجداول أدناه القائمة ترد



83

هيكلة الشركات وعمليات: الشهادات
الدمج والاستحواذ

(.CFA)شهادة المحلل المالي المعتمد •
شهادة مستشار معتمد لعمليات الدمج •

من تحالف مستشاري ( CM&AA)والاستحواذ 
(.AM&AA)الدمج والاستحواذ 

(.PMP)شهادة أخصائي إدارة مشاريع •

تقييم الأعمال: الشهادات

(.CFA)شهادة المحلل المالي المعتمد •
ال شهادة أخصائي معتمد في تقييم الأعم•

(ACA.)
ال شهادة أخصائي معتمد في تقييم الأعم•

(CBVS.)

إعادة الهيكلة والإعسار : الشهادات

شهادة محترف معتمد في استمرارية •
.الأعمال

يز شهادة المدير المعتمد في الجودة والتم•
(.CMQ/OE)المؤسسي 

(.CFA)شهادة المحلل المالي المعتمد •
مد شهادة مستشار إعسار وإعادة هيكلة معت•

(CIRA.)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
إعادة( 15)تقييم الأعمال و( 14)هيكلة الشركات وعمليات الدمج والاستحواذ و( 13)

الهيكلة والإعسار
(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

 في مجالات الشؤون المالية وعمليات الدمج والاستحواذ اهنا تتطلب الأدوار الوظيفية المدرجة 
ً
لمؤسسية تخصصات مهنية، وتحديدا

.(اهوهي مدرجة أدن)تتوفر الكثير من الشهادات المعترف بها لهذه الأدوار الوظيفية في المملكة و. وهيكلة الأعمال والإفلاس
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تعزيز القدرات داخل على (بناء القدرات)تركز مجموعة 
بما فة،المؤسسة عبر تقديم التدريب والإرشاد وتبادل المعر
ن الأداء يضمن اكتساب الموظفين المهارات اللازمة لتحسي

.وتحفيز الابتكار

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

.تقييم القدرات الحالية•
.تصميم برامج التدريب المخصصة•
.تقديم الإرشاد لتطوير المهارات•
.تسهيل مشاركة المعرفة•
.تطوير مقاييس الأداء•
.متابعة التقدم المحرز في التطور•

مدير عام : أدوار وظيفية رئيسية وهي6المجموعةتتضمن 
موارد التعلم والتطور ومدير التعلم والتطور ومدير عمليات ال
ل البشرية وأخصائي تطوير الموارد البشرية وشريك أعما

.طورواستشاري في مجال التعلم والتطور ومحلل التعلم والت

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

 وثيقة الصلة ببعضها (إدارة التعلم والتطور)و(بناء القدرات)تضم المجموعات الوظيفية 
ً
ر رأس المال وتسهم جميعها في تطويأدوارا

 لأوجه التآزر فيما بينهما جُمعت هاتان المجموعتان الوظيفيتان وعليه، . داخل المؤسساتالبشري
ً
.هني واحدفي مخطط مسار منظرا

إدارة التعلم والتطوربناء القدرات

 تركز على تحسي(إدارة التعلم والتطور)مجموعة تضم 
ً
ن أدوارا

سة تنمية المهارات والمعرفة على مستوى المؤسسُبل تعزيز 
.من خلال المبادرات التدريبية المنظمة

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

.تحديد احتياجات التعلم•
.تقديم الجلسات التعليمية•
.التشجيع على التعلم مدى الحياة•
.وضع خطط التعاقب الوظيفي•
.وضع خطط التطوير المهني•
.تقييم مدى فعالية التدريب•

مدير عام :أدوار وظيفية رئيسية وهي6المجموعةتتضمن
شاري التعلم والتطور ومدير التعلم والتطور وشريك أعمال واست
طوير في مجال التعلم والتطور وأخصائي التدريب وأخصائي الت

.المهني ومحلل التعلم والتطور

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
إدارة التعلم والتطور( 17)بناء القدرات و( 16)
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إدارة التعلم والتطوربناء القدرات

 )تطوير رأس المال البشري 
ً
عرض المجموعات الوظيفية ذات الصلة معا

ُ
(ت

الاختصاصيون في 2423مديرو الموارد البشرية و1212: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
.الاختصاصيون في تدريب وتطوير الموظفين2424إدارة شؤون الأفراد والمهن و

مدير عام التعلم والتطور

مدير عمليات الموارد 
البشرية

مدير التعلم والتطور

أخصائي في شؤون 
الأفراد

شريك أعمال واستشاري في مجال 
التعلم والتطور

أخصائي التطوير المهنيأخصائي التدريب

محلل التعلم والتطور

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
إدارة التعلم والتطور( 17)بناء القدرات و( 16)
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بناء القدرات: المهارات ذات الأولوية

.تحليل احتياجات التعلم•
.وضع استراتيجية التعلم والتطوير•
.تطوير فرص الأعمال•
.التواصل وبناء علاقات الأعمال•
.تحليل بيانات الأعمال•
.تحليل بيئة الأعمال•

.إدارة وتحليل إجراءات الأعمال•
.تقييم وإدارة مخاطر الأعمال•
.تحسين الأعمال والابتكار•
.مفاهيم استراتيجيات الأعمال•

إدارة التعلم والتطور: المهارات ذات الأولوية

.إدارة برامج التعلم والتطور•
.إعداد برامج التدريب•
.تقييم الكفاءات•
.التوجيه والتطوير المهني•
.تحليل احتياجات التعلم•
.مراجعة مصادر التعلم•

.تيسير برامج التدريب•
.إدارة التطوير المهني•
.تقييم قدرات المواهب•
.التميز التشغيلي•

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

عديد من توجد الو.متخصصين في مجال الأفراد وإدارة التعلم والتطورتتطلب الأدوار المدرجة ضمن هذه المجموعات الوظيفية توفر 
.التي تحظى بانتشار كبير في المملكة( مذكورة أدناه)الشهادات المعترف بها على نطاق واسع للأدوار الوظيفية 

بناء القدرات: الشهادات

(.CPTD)شهادة المحترف المعتمد في تنمية المواهب •
(.CLDP)شهادة المحترف المعتمد في التعلم والتطوير •
(.CTDM)شهادة مدير تدريب وتطوير معتمد •
(.ICF)شهادة الاتحاد الدولي للكوتشينج •
(.CBPP)شهادة محترف معتمد في إدارة إجراءات الأعـمال •

إدارة التعلم والتطور: الشهادات

.شهادة المحترف المعتمد في التعلم والأداء•
(.CPTD)شهادة المحترف المعتمد في تنمية المواهب •
(.APTD)شهادة أخصائي مشارك في تنمية المواهب •
(.PHR)شهادة المحترف المعتمد في إدارة الموارد البشرية •

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
إدارة التعلم والتطور( 17)بناء القدرات و( 16)

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

 بتعليم المواهب وتطويرهاهناتتطلب الأدوار الوظيفية المدرجة
ً
بناء )جموعة وتشمل المهارات الأساسية لم. مهارات ترتبط أساسا

الأساسية كما تشتمل المهارات. واستراتيجية التعلم والتطور وما إلى ذلكوتطوير فرص الأعمالتحليل احتياجات التعلم(القدرات
.وتقييم الكفاءات وتقييم قدرات المواهب وما إلى ذلكعلى الإرشاد والتطوير المهني(إدارة التعلم والتطور)لمجموعة 

.، مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةبالمهارات الرئيسيةالكاملة ترد في الجداول أدناه القائمة 
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الأدوار (تحليل الأعمال)مجموعة تضم
الاحتياجات التي تتمحور حول فهم 

حلول المؤسسية وتقديم التوصيات بال
ليل التي تحقق القيمة، وذلك من خلال تح
البيانات وتحديد متطلبات الأعمال 

هم في التي تسوتنفيذ الاستراتيجيات
.تحقيق أهداف أصحاب المصلحة

ما يةالمهام أو الأنشطة الرئيسوتشمل 
:يلي

.تحليل البيانات وتفسيرها•
أن تقديم الخدمات الاستشارية بش•

.مرئيات السوق
.إعداد نماذج الأعمال•
وضع توقعات الاتجاهات السائدة •

.في القطاع
.تحليل الفجوات•

وظيفيةأدوار4المجموعةتتضمن
تحليلاتقسمرئيس:وهيرئيسية
صائيوأخالأعمالتحليلاتومديرالبيانات
.الأعمالومحللالأعمالتحليلات

التحليل والتفسير )تضم مجموعة 
بدراسة الأدوار المعنية(الإحصائي

يات البيانات وتفسيرها وتقديم المرئ
المستخلصة منها لتوجيه القرارات

.الاستراتيجية

ما يةالمهام أو الأنشطة الرئيسوتشمل 
:يلي

.تطبيق الاختبارات الإحصائية•
.تفسير أنماط البيانات•
.إعداد التقارير•
.ائدةتقديم تحليلات الاتجاهات الس•
.التحقق من دقة البيانات•
 بفاعلية•

ً
.تمثيل النتائج مرئيا

.ةتلخيص الاستنتاجات الرئيسي•

أدوار وظيفية رئيسية4المجموعةتتضمن
ومديرالبياناتتحليلاترئيس:وهي

للومحالبياناتوعالِمالبياناتتحليلات
.البيانات

(جمع البيانات وإدارتها)تضم مجموعة 
يمها بجمع البيانات وتنظالأدوار المعنية

لضمان دقتها والحفاظ عليها بأمان
وسهولة وصول المؤسسة إليها 

.اوالاستفادة منه

ما يةالمهام أو الأنشطة الرئيسوتشمل 
:يلي

.وضع خطط توريد البيانات•
.إنشاء قواعد البيانات وتحديثها•
ظم تخزين البيانات•

ُ
.إدارة ن

.مراقبة جودة البيانات•
.تنفيذ تدابير أمن البيانات•
.تحسين إجراءات الاسترجاع•

 رئيسي12المجموعةتتضمن
ً
 وظيفيا

ً
 دورا

ً
ا

اء رئيس إدارة علم البيانات والذك: وهي
ورئيس قسم عمليات الاصطناعي

ائد البيانات وقائد هندسة البيانات وق
تجميع البيانات ومهندس البيانات

وأخصائي البيانات الضخمة ومشرف 
اتإدخال البيانات وأخصائي إدخال البيان

.ومحلل البيانات

تحليل الأعمالالتحليل والتفسير الإحصائي جمع البيانات وإدارتها 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
تحليل الأعمال( 20)التحليل والتفسير الإحصائي و( 19)جمع البيانات وإدارتها و( 18)

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

 وظيفية وثي(تحليل الأعمال)و(التحليل والتفسير الإحصائي)و( جمع البيانات وإدارتها)تضم المجموعات الوظيفية 
ً
قة الصلة ببعضها أدوارا

الوظيفية الثلاثجُمعت هذه المجموعاتوعليه، . في المؤسساتتجميع البيانات ومعالجتها وتحليلها وتسهم جميعها في تنفيذ مهام 
 لأوجه التآزر فيما بينها 

ً
.في مخطط مسار مهني واحدنظرا
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 )تطوير رأس المال البشري 
ً
عرض المجموعات الوظيفية ذات الصلة معا

ُ
(ت

تحليل الأعمالالتحليل والتفسير الإحصائيجمع البيانات وإدارتها

للقطاع إطار المهارات القطاعي ضمن 
الرقمي

رئيس تحليلات البيانات

مدير تحليلات الأعمالمدير تحليلات البيانات

عالِم بيانات

أخصائي تحليلات الأعمال

محلل أعمالمحلل البيانات

الاختصاصيون في قواعد البيانات وشبكات 2529: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
2421ومشرفو المكاتب 3341ومدخلو البيانات 4132وكتبة الترميز والتدقيق وما يرتبط بهم 4413والمعلومات غير المصنفين تحت بند آخر 

.الاختصاصيون في الرياضيات وخبراء التأمين والإحصائيون2120ومحللو الإدارة والتنظيم 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
تحليل الأعمال( 20)التحليل والتفسير الإحصائي و( 19)جمع البيانات وإدارتها و( 18)
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التحليل والتفسير الإحصائي: المهارات ذات الأولوية

.تحليل البيانات الضخمة•
.تحليل بيانات الأعمال•
ظم وتحليل البيانات•

ُ
.تحسين الن

.تحليل بيانات البحوث•
.تحليل بيئة الأعمال•
.تقييم وإدارة مخاطر الأعمال•

.إجراء البحوث الاستراتيجية•
.نشر نتائج البحوث•
.تحليل احتياجات الأعمال•
.تحسين الأعمال والابتكار•

جمع البيانات وإدارتها: المهارات ذات الأولوية

.حماية البيانات الضخمة•
.حوكمة البيانات•
.خصوصية البيانات•
.إدارة الحوادث السيبرانية واختراق البيانات•
.إدارة حماية البيانات•
ظم وتحليل البيانات•

ُ
.تحسين الن

.النسخ الاحتياطي للبيانات واسترجاعها•

.ترحيل البيانات•
.التنقيب في البيانات•
.تقييم وإدارة مخاطر الأعمال•

تحليل الأعمال: المهارات ذات الأولوية

.تحليل احتياجات الأعمال•
.إعادة تصميم آليات العمل•
.التواصل مع أصحاب المصلحة وإدارتهم•
.البحوث والتحليلات السوقية•
.تنفيذ السياسات والاستراتيجيات المؤسسية•

.النمذجة المالية•
.إدارة التغيير•
.تقييم النفقات والاستثمارات الرأسمالية•
.إدارة تطوير تنفيذ الاستراتيجية•
.توقع الطلب على القوى العاملة وتخطيط الخدمات•

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
تحليل الأعمال( 20)التحليل والتفسير الإحصائي و( 19)جمع البيانات وإدارتها و( 18)

المهارات المطلوبة

جمع )بمجموعة وتتضمن المهارات الرئيسية المرتبطة. مهارات تتعلق بإدارة البيانات وتحليلهادرجة هناتتطلب الأدوار الوظيفية الم
سية المرتبطة بينما تضم المهارات الرئي. وحوكمة البيانات وخصوصية البيانات وغير ذلكحماية البيانات الضخمة(البيانات وإدارتها

ظم وتحليل ال(التحليل والتفسير الإحصائي)بمجموعة 
ُ
وعلى نحو . بيانات وغيرهاتحليل البيانات الضخمة وتحليل بيانات الأعمال وتحسين الن

السوقية والنمذجة تحليل احتياجات الأعمال وإجراء البحوث والتحليلات(تحليل الأعمال)مماثل، تضم المهارات الرئيسية المرتبطة بمجموعة 
.المالية وغير ذلك

.، مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةبالمهارات الرئيسيةالكاملة ترد في الجدول أدناه القائمة 
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صائيالتحليل والتفسير الإح: الشهادات

.(CBDA)شهادة تحليل بيانات الأعمال •
.(CAP)شهادة محترف التحليلات المعتمد •
.(SBDA)شهادة محلل بيانات ضخمة متقدم •
.(ABDA)شهادة محلل بيانات ضخمة مساعد •
شهادة مهندس بيانات ضخمة متقدم •

(SBDE).
شهادة مهندس بيانات ضخمة مساعد •

(ABDE).

جمع البيانات وإدارتها: الشهادات

.(SAS)شهادة ساس لعالم البيانات المعتمد •
.CompTIA Data+شهادة •
.(SBDA)شهادة محلل بيانات ضخمة متقدم •
.(ABDA)شهادة محلل بيانات ضخمة مساعد •
شهادة مهندس بيانات ضخمة متقدم •

(SBDE).
شهادة مهندس بيانات ضخمة مساعد •

(ABDE).

تحليل الأعمال: الشهادات

د شهادة محترف تحليل الأعمال المعتم•
(CBAP).

شهادة قائد فكر معتمد في تحليل •
.(CBATL)الأعمال 

شهادة القدرة على تحليل الأعمال •
.(CCBA)المعتمدة 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
تحليل الأعمال( 20)التحليل والتفسير الإحصائي و( 19)جمع البيانات وإدارتها و( 18)

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

البيانات على مهارات هندسة البيانات بشكل كبير، لذا يشغل مهندسو(جمع البيانات وإدارتها)تركز الأدوار المشمولة في مجموعة 
 و. ومبرمجو قواعد البيانات معظم الوظائف في هذه المجموعة الوظيفية

ُ
إلزامية لجميع العضوية في الهيئة السعودية للمهندسينعدت

 على الأدوار ضمن هذه المجموعة الوظيفية
ً
افة إلى ذلك، توجد بالإض. المهندسين العاملين في المملكة، وبالتالي ينطبق هذا الشرط أيضا
.ةالتي تحظى بانتشار كبير في المملك( مذكورة أدناه)العديد من الشهادات المعترف بها على نطاق واسع للأدوار الوظيفية 
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نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

طبق مبادئ الهندسة في مجال 
ُ
والسلامةللأداءالمحددةالمعاييرتستوفيالتيالمنتجاتتصاميموتطويرلوضعهندسة التصاميم ت

.مالاستخداوسهولة

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسيةوتشمل 

.ابتكار مفاهيم تصميم المنتجات•
.إعداد النماذج المفصلة•
.اختبار النماذج الأولية•
.تحليل جدوى التصاميم•
.تحسين مواصفات التصميم•
.التعاون مع فِرق الإنتاج•
 إلى الملاحظات•

ً
.مراجعة التصاميم استنادا

الأتمتة المدير العام وقائد فريق المهندسين ومهندس تصميم المنتجات وأخصائي: وهيأدوار وظيفية رئيسية5المجموعةتتضمن
.والروبوتات ومشغل آلات أو فني

2144والمهندسون الصناعيون ومهندسو الإنتاج 2141: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
.المهندسون الكهربائيون2151والمهندسون الميكانيكيون

هندسة التصاميم 

المدير العام

قائد فريق المهندسين

منهدس تصميم المنتجات

أخصائي الأتمتة والروبوتات

مشغل آلات أو فني

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
هندسة التصاميم( 21)
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المهارات المطلوبة

رئيسية وضع معايير وتشمل المهارات المهارات تتعلق بشكل أساسي بهندسة المنتجات وتصميمها،درجة هناتتطلب الأدوار الوظيفية الم
.وغير ذلكومواصفات التصميم وإعداد النماذج الأولية الرقمية والمادية وتصميم تجربة المستخدم

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةبالمهارات الرئيسية،الكاملة ترد في الجدول أدناه القائمة

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

إلزامية ودية للمهندسينالعضوية في الهيئة السعوبما أن. مهندسي إنتاج وتصميم وفنيين(هندسة التصاميم)تتطلب المجموعة الوظيفية 
بالإضافة إلى و. لى الأدوار ضمن هذه المجموعة الوظيفيةينطبق عهذا الشرط فإن لجميع المهندسين والفنيين العاملين في المملكة، 

.في المملكةالتي تحظى بانتشار كبير( مذكورة أدناه)ذلك، توجد العديد من الشهادات المعترف بها على نطاق واسع للأدوار الوظيفية 

:  الشهادات

.SolidWorksشهادة محترف في برنامج السوليدوركس •
.(ACP)شهادة محترف معتمد من شركة أوتودسك •
.(CMfgE)شهادة مهندس التصنيع المعتمد •
.(PMP)أخصائي إدارة مشاريع •
.(CDE)وشهادة مهندس تصميم معتمد ( CPM)شهادة مدير منتج معتمد •
.الحزام الأخضر أو الأسود-سيجما 6شهادة معتمد في •
.شهادة الإنتاج الرشيق•
.(CAP)شهادة محترف الأتمتة المعتمد •

:  المهارات ذات الأولوية
.وضع تصورات التصميم وابتكاره•
.معايير ومواصفات التصميم•
.الجوانب الجمالية والتصميمية•
.تصميم تجربة المستخدم•
.العرض البصري للبيانات والمعلومات•
.هندسة المنتجات والإنتاج•

.ممارسات تصميم قنوات التفاعل•
.الاستدامة وإدارة الأخلاقيات•
.التواصل البصري•
.إعداد النماذج الأولية الرقمية والمادية•
.النمذجة والتصميم الهندسي•

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
هندسة التصاميم( 21)
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نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

 وظيفية وثيقة الصلة ببعضها (صناعة المحتوى)و(التصميم الجرافيكي)تضم المجموعتان الوظيفيتان 
ً
جميعها في إنتاج وتسهمأدوارا

 لأوجه التآزر في ما بينهما جُمعت هاتان المجموعتان الوظيفيتان وعليه، .المحتوى
ً
.واحمهنيمسارمخططفينظرا

إعداد الأدوار التي تركز على (صناعة المحتوى)تضم مجموعة 
ور المحتوى الإعلامي والترويجي المكتوب بهدف إشراك الجمه

ودعم تحقيقالمستهدف والمواءمة مع هوية العلامة التجارية 
.أهداف التسويق

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسيةوتشمل 

.اختيار مواضيع المحتوى•
.جدولة المحتوى•
.الإشراف على جودة الإنتاج•
.المواءمة مع رسائل العلامة التجارية•
.إدارة نشر المحتوى عبر مختلف القنوات•
.تحديث استراتيجيات المحتوى•

مسؤوليكبير:وهيأدوار وظيفية رئيسية4المجموعةتتضمن
المحتوىةاستراتيجيوأخصائيالمحتوىومديروالمحتوىالتصميم
.المحتوىوكاتب

ز علىالأدوار التي ترك(التصميم الجرافيكي)تضم مجموعة
لأفكار صناعة المحتوى المرئي والأعمال الفنية للتعبير عن ا

، ما يضمن اتساق المحتوى الذي تقدمه العلامة
ً
عمليا

.على مختلف المنصات الرقمية والتسويقيةالتجارية

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسيةوتشمل 

.تصميم شعارات العلامات التجارية•
.وضع المواد البصرية للتسويق•
.إعداد رسوم الجرافيك للمواقع الإلكترونية•
.التعاون مع الفِرق المعنية بإعداد المحتوى•
.اعتماد التصاميم المناسبة لمختلف الوسائط•

ولي كبير مسؤ: وهيأدوار وظيفية رئيسية5المجموعةتتضمن
مصمم وقائد التصميم والتصميم والمحتوى ومدير المحتوى

.الجرافيك ومصمم التصاوير

صناعة المحتوى التصميم الجرافيكي 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
صناعة المحتوى( 23)التصميم الجرافيكي و( 22)



94

كبير مسؤولي التصميم والمحتوى

أخصائي استراتيجية المحتوى

كاتب محتوىمصمم التصاويرمصمم جرافيك

صناعة المحتوىالتصميم الجرافيكي

المصمم الرئيسي

 
ً
 )إنتاج المحتوى وتمثيله بصريا

ً
عرض المجموعات الوظيفية ذات الصلة معا

ُ
(ت

2651ومصممو الجرافيك والوسائط المتعددة 2166: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
 2641والفنانون التشكيليون 

ّ
.اب وما يرتبط بهمالمؤلفون والكت

مدير المحتوى

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
صناعة المحتوى( 23)التصميم الجرافيكي و( 22)
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المهارات المطلوبة

 المدرجة هناتتطلب الأدوار الوظيفية 
ً
ات الرئيسية المرتبطة وتضم المهار.مهارات تتعلق بشكل رئيسي بكتابة المحتوى وتمثيله بصريا

صناعة )ركز مجموعة بينما ت. التأليف البصري واستراتيجية العلامة التجارية والرسوم المتحركة وغير ذلك(التصميم الجرافيكي)بمجموعة 
بحوث الاستراتيجية على تصميم السرديات، وتشمل المهارات الأساسية لهذه الأدوار تخصيص المحتوى وكتابة النصوص وإجراء ال(المحتوى
.وغير ذلك

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةبالمهارات الرئيسية،الكاملةفي الجدول أدناه القائمة ترد

التصميم الجرافيكي : المهارات ذات الأولوية

.تصميم التجارب الغامرة وتحرير مقاطع الفيديو•
.التأليف البصري•
.استراتيجية العلامة التجارية•
.صياغة المفهوم•
.الرسوم المتحركة•
.إنشاء قصة مصورة•
.تطبيق مفاهيم نظرية الألوان•

.النمذجة ثلاثية الأبعاد•
.إنتاج الصور الرقمية•
.العرض البصري والسرد القصصي للبيانات•
.تحديد مراحل رحلة العميل•
.تعديل الصور الفوتوغرافية•

صناعة المحتوى : المهارات ذات الأولوية

.تخصيص المحتوى•
.وضع استراتيجية المحتوى وإدارته•
.التأليف البصري•
.السرد القصصي بطريقة إبداعية•
.استراتيجية العلامة التجارية•
.تصميم السرديات•
.تعديل صيغ ملفات الوسائط•

.تحرير الفيديوهات•
.كتابة النصوص•
.تصميم المؤثرات الصوتية وإنشاؤها•
.إجراء البحوث الاستراتيجية•
.إعداد القصص الإخبارية•

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

ديد من الشهادات العوهناك،معرفة قوية بشكل أساسي في تصميم الجرافيك وكتابة المحتوىتتطلب أدوار المجموعتين الوظيفيتين 
.التي تحظى بانتشار كبير في المملكة( أدناهوهي مدرجة )المعترف بها على نطاق واسع للأدوار الوظيفية 

التصميم الجرافيكي : الشهادات

.(ACE)شهادة محترف أدوبي في التصميم المرئي الاحترافي •
.(CGD)شهادة مصمم جرافيك معتمد •
.(IAGDP)شهادة الرابطة الدولية لمحترفي التصميم الجرافيكي •
.شهادة محترف التصميم المرئي من شركة أدوبي•
 Toonشهادة مساعد معتمد في برمجيات الرسوم المتحركة من •

Boom.

صناعة المحتوى : الشهادات

.(توىمن معهد تسويق المح)شهادة أخصائي تسويق محتوى معتمد •
من معهد التسويق ( )CDMP)شهادة محترف التسويق الرقمي المعتمد •

.(الرقمي

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
صناعة المحتوى( 23)التصميم الجرافيكي و( 22)
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المدير العام

مدير المشتريات والعلاقات مع الموردين

المؤسسات/إدارة الموردين

مساعد في مجال المشتريات والعلاقات مع الموردين

محلل المشتريات

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

نفيذ أنشطة لتبالإشراف على الموردين الخارجيين أو المؤسساتالأدوار المعنية(المؤسسات/إدارة الموردين)تضم المجموعة الوظيفية 
.التسويق وضمان تقديم الخدمات عالية الجودة والمحافظة على فعالية العلاقات

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسيةوتشمل 

.بناء العلاقات مع الموردين•
.التفاوض بشأن العقود•
.مراقبة أداء الموردين•
.ضمان تقديم الخدمات في الوقت المحدد•
.تقييم جودة مواد التسويق•
.تنسيق الجداول الزمنية للمشاريع•
.حل مشكلات الموردين•

تريات في مجال المشمساعدومدير المشتريات والعلاقات مع الموردين وم المدير العا:وهيأدوار وظيفية رئيسية 5المجموعة تتضمن
.والعلاقات مع الموردين وأخصائي تنسيق العروض والمزايدات ومحلل المشتريات

أخصائي تنسيق العروض والمزايدات

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
المؤسسات/إدارة الموردين( 24)

1324والمديرون العامون والرؤساء التنفيذيون 1120: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
.مديرو التوريد والتوزيع ومن يرتبط بهم
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المهارات المطلوبة

ة في مجموعة مهارات تتعلق بإدارة المشتريات والعلاقات مع الموردين، وتشمل المهارات الرئيسيالمدرجة هناتتطلب الأدوار الوظيفية 
.وتقييم احتياجات العملاء والتفاوض التجاري وغيرهاإدارة العقود والموردين)المؤسسات/إدارة الموردين(

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةبالمهارات الرئيسية،الكاملةفي الجدول أدناه القائمة ترد

:المهارات ذات الأولوية

.إدارة الموردين والعقود•
.تقييم احتياجات العملاء•
.مفاوضات الأعمال•
.التواصل مع أصحاب المصلحة وإدارتهم•
.إدارة الميزانية•

.البحوث والتحليلات السوقية•
.إدارة إجراءات التخطيط للأعمال والأداء•
.إدارة تطوير تنفيذ الاستراتيجية•
.تحديد العمليات وتحليلها•
ظم وتحليل البيانات•

ُ
.تحسين الن

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

وتوجد العديد من الشهادات المعترف بها على نطاق واسع .معرفة بمجالي المشتريات وإدارة الموردينتتطلب أدوار المجموعة الوظيفية 
.التي تحظى بانتشار كبير في المملكة( أدناهمدرجة )للأدوار الوظيفية 

:الشهادات

.(CSCP)شهادة محترف سلاسل إمداد معتمد •
.(PMP)أخصائي إدارة مشاريع •

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
المؤسسات/إدارة الموردين( 24)
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دوار الأ(تسويق المنتجات)تضم مجموعة 
تجات تحديد مكانة المنالتي تتمحور حول

والترويج لها وبيعها بهدف تلبية
والتفوق على احتياجات العملاء

.المنافسين

ما يةالمهام أو الأنشطة الرئيسوتشمل 
:يلي

.إجراء البحوث حول العملاء•
تجاتوضع استراتيجيات تسويق المن•
تحديد مكانة المنتجات على نحو•

.تنافسي
.إدارة شراء المساحات الإعلانية•
.تعميم مزايا المنتجات•
.تحليل بيانات المبيعات•

أدوار وظيفية 5المجموعةتتضمن
سم ورئيس قالمدير العام: وهيرئيسية 

تسويق المنتجات ومدير تسويق
في مجال تسويق مساعدالمنتجات و

.المنتجات ومحلل التسويق

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

 وظيفية وثيقة الصل(تسويق المنتجات)و( تخطيط وإدارة التسويق)و( إدارة بناء الهوية)تضم المجموعات الوظيفية 
ً
وتسهم ة ببعضها أدوارا

 لأوجه التآزر فجُمعت هذه المجموعات الوظيفية الثلاث وعليه، .جميعها في تشكيل قسم التسويق في المؤسسات
ً
فيي ما بينها نظرا

.واحدمهنيمسارمخطط

(يقالتخطيط وإدارة التسو)تضم مجموعة 
يذ تنسيق وتنفالأدوار التي تركز على 
سات في المؤساستراتيجيات التسويق

ئات بهدف تعزيز التفاعل والوصول إلى ف
.الجمهور المستهدفة

ما يةالمهام أو الأنشطة الرئيسوتشمل 
:يلي

.إعداد خطط التسويق•
.الإشراف على مواد حملات التوعية•
.تنسيق جهود الترويج•
.متابعة فعالية التسويق•
تحليل الاتجاهات السائدة في •

.السوق

أدوار وظيفية 5المجموعةتتضمن
سم المدير العام ورئيس ق: وهيرئيسية

ي فمساعدالتسويق ومدير التسويق و
.مجال التسويق ومحلل التسويق

ر الأدوا(إدارة بناء الهوية)تضم مجموعة 
اق بالِإشراف على تطوير واتسالمعنية

.وقوانتشارها في الست هوية المؤسسا

ما يةالمهام أو الأنشطة الرئيسوتشمل 
:يلي

.يةتحديد شخصية الهوية المؤسس•
الحفاظ على معايير الهوية •

.المؤسسية
.يةالإشراف على المواد الخاصة بالهو•
.إعداد حملات التوعية بالهوية•
.رصد الانطباع العام عن الهوية•

أدوار وظيفية 5المجموعةتتضمن 
المدير العام والمدير : وهيرئيسية

الهوية التنفيذي لبناء الهوية ومدير بناء
في مجال بناء الهوية ومحلل مساعدو

.الهوية

تسويق المنتجاتتخطيط وإدارة التسويق إدارة بناء الهوية

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
تسويق المنتجات( 27)تخطيط وإدارة التسويق و( 26)إدارة بناء الهوية و( 25)
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المدير العام

رئيس قسم التسويق

مدير التسويق

مساعد في مجال التسويق

محلل التسويق

المدير التنفيذي لبناء الهوية

مدير بناء الهوية

في مجال بناء الهويةمساعد

محلل الهوية

رئيس قسم تسويق المنتجات

مدير تسويق المنتجات

في مجال تسويق المنتجاتمساعد

 )التسويق 
ً
عرض المجموعات الوظيفية ذات الصلة معا

ُ
(ت

1221والمديرون العامون والرؤساء التنفيذيون 1120: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
.الاختصاصيون في الإعلان والتسويق2431ومديرو المبيعات والتسويق 

تسويق المنتجاتتخطيط وإدارة التسويقإدارة بناء الهوية

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
تسويق المنتجات( 27)تخطيط وإدارة التسويق و( 26)إدارة بناء الهوية و( 25)



100

إدارة بناء الهوية: المهارات ذات الأولوية

.استراتيجية العلامة التجارية•
.إدارة الحملات التسويقية للعلامة التجارية•
.ةبناء هوية العلامة التجارية ووضع المبادئ التوجيهي•
.إدارة محفظة العلامات التجارية وخدماتها•
.مشاركة الجمهور•

.تقييم وإدارة مخاطر الأعمال•
.وضع استراتيجية استمرارية الأعمال والخطط ذات الصلة•
.إدارة قنوات الاتصال•
.تصميم الاستراتيجيات•
.تصميم تجربة المستخدم•
ظم إدارة علاقات العملاء•

ُ
.استراتيجيات ون

تخطيط وإدارة التسويق: المهارات ذات الأولوية

.استراتيجية التسويق•
.البحوث والتحليلات السوقية•
.تحليل سلوك العملاء•
.إدارة إجراءات التخطيط للأعمال والأداء•
.التواصل والتسويق الرقمي•
.تحليل بيانات الأعمال•

.إدارة الميزانية•
.تصميم الاستراتيجيات•
.التواصل وبناء علاقات الأعمال•
.تحسين الأعمال والابتكار•

تسويق المنتجات: المهارات ذات الأولوية

.إعداد الحملات التسويقية وإدارتها•
.تطوير ثقافة مركزة حول العميل•
.مشاركة الجمهور•
.التواصل والتسويق الرقمي•
.البحوث والتحليلات السوقية•

.وضع استراتيجية المحتوى وإدارته•
.تصميم المواقع الإلكترونية وإدارة أدائها•
.الترويج للمنتجات والخدمات•
.مراجعة المحتوى وضبط جودته•
ظم وتحليل البيانات•

ُ
.تحسين الن

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
تسويق المنتجات( 27)تخطيط وإدارة التسويق و( 26)إدارة بناء الهوية و( 25)

المهارات المطلوبة

ة المرتبطة بمجموعة وتضم المهارات الرئيسي. مهارات تتعلق بشكل رئيسي ببناء الهوية والتسويقالمدرجة هناتتطلب الأدوار الوظيفية 
لتجارية وخدماتها وإدارة محفظة العلامات اوضع استراتيجية العلامة التجارية وإدارة الحملات التسويقية للعلامة التجارية(إدارة بناء الهوية)

وث والتحليلات استراتيجية التسويق والبح(تخطيط وإدارة التسويق)بينما تشمل المهارات الرئيسية المرتبطة بمجموعة . وغير ذلك
رساء ثقافة التركيز إ(تسويق المنتجات)وتشمل المهارات الرئيسة المرتبطة بمجموعة . وتحليل سلوكيات العملاء وما إلى ذلكالتسويقية

.على العملاء ومراجعة المحتوى وضبط جودته ومشاركة الجمهور وغيرها

.الوظيفيةات ، مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعبالمهارات الرئيسيةالكاملة ترد في الجدول أدناه القائمة 
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تسويق المنتجات: الشهاداتإدارة بناء الهوية: الشهادات

شهادة مدير علامة تجارية معتمد من •
ات الرابطة الدولية لتسويق وإدارة المنتج

(AIPMM).
شهادة محترف الأعمال المعتمد في •

.™CBPالتسويق 
يتا شهادة محترف تحليلات التسويق من م•

(Meta).

شهادة محترف الأعمال المعتمد في •
.™CBPالتسويق 

شهادة محترف الأعمال المعتمد في •
.™CBPالمبيعات 

شهادة مساعد مدير تسويق معتمد •
CMMP.

تخطيط وإدارة التسويق: الشهادات

تمد شهادة محترف التسويق الرقمي المع•
(CDMP )من معهد التسويق الرقمي.

شهادة محترف الأعمال المعتمد في •
.™CBPالتسويق 

شهادة محترف الأعمال المعتمد في •
.™CBPالمبيعات 

شهادة مساعد مدير تسويق معتمد •
CMMP.

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
تسويق المنتجات( 27)تخطيط وإدارة التسويق و( 26)إدارة بناء الهوية و( 25)

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

ت المعترف بها توجد العديد من الشهاداو. مجالي التسويق والعلامات التجاريةتتطلب أدوار المجموعات الوظيفية الثلاث معرفة قوية في 
.التي تحظى بانتشار كبير في المملكة( مذكورة أدناه)على نطاق واسع للأدوار الوظيفية 
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تركز الأدوار التي(التسويق الرقمي)تضم المجموعة الوظيفية 
علانات الاستفادة من المنصات الإلكترونية والبيانات والإعلى

.لجمهورالموجهة لزيادة انتشار العلامة التجارية وتعزيز مشاركة ا

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسيةوتشمل 

.تحسين محركات البحث•
.إدارة قنوات التواصل الاجتماعي•
.تصميم حملات البريد الإلكتروني•
.تحليل المقاييس الرقمية•
.تعزيز الحضور الإلكتروني•

المدير العام: وهيأدوار وظيفية رئيسية 4المجموعة تتضمن
محلل ومدير التواصل التسويقي وأخصائي التسويق الرقمي و

.إدارة المحتوى

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

 وظيفية وثيقة الصلة ببعضها وتسهم(التسويق الرقمي)و(التسويق والتواصل)تضم المجموعتان الوظيفيتان 
ً
تعزيز جميعها فيأدوارا

 لأوجه التآزر في ما بينهما جُمعت هاتان المجموعتان الوظيفيتان وعليه، .انتشار العلامة التجارية والتواصل
ً
مهنيمسارططمخفينظرا

.واحد

التسويق الرقمي  التسويق والتواصل 

معنية الأدوار ال(التسويق والتواصل)تضم المجموعة الوظيفية 
ترويج بإعداد خطط للتسويق والتواصل الاستراتيجي من أجل ال

.لمنتجات المؤسسة وخدماتها بفعالية

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسيةوتشمل 

.صياغة رسائل جاذبة للعلامة التجارية•
.إدارة توزيع المحتوى•
.إدارة العلاقات العامة•
.الرد على الاستفسارات الإعلامية•
.إعداد المواد التسويقية•
.ضمان اتساق الرسائل•

المدير العام: وهيأدوار وظيفية رئيسية6المجموعةتتضمن 
وأخصائي ومدير التواصل التسويقي وأخصائي التنسيق الإعلامي

التواصل التسويقي وأخصائي العلاقات العامة ومحلل إدارة
.المحتوى

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
التسويق الرقمي( 29)التسويق والتواصل و( 28)
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التسويق الرقميالتسويق والتواصل

مدير التواصل التسويقي

أخصائي التواصل 
التسويقي 

أخصائي التسويق الرقمي

محلل إدارة المحتوى

 )انتشار العلامة التجارية والتواصل
ً
عرض المجموعات الوظيفية ذات الصلة معا

ُ
(ت

مديرو الإعلان 1222ومديرو المبيعات والتسويق 1221: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
.الاختصاصيون في الإعلان والتسويق2431والاختصاصيون في العلاقات العامة 2432ووالعلاقات العامة 

المدير العام

أخصائي العلاقات العامة
أخصائي التنسيق

الإعلامي

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
التسويق الرقمي( 29)التسويق والتواصل و( 28)
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التسويق والتواصل: المهارات ذات الأولوية

.استراتيجية التسويق•
.التواصل والتسويق الرقمي•
.استراتيجية العلامة التجارية•
.البحوث والتحليلات السوقية•
.وضع استراتيجية المحتوى وإدارته•
.استراتيجية مواقع التواصل الاجتماعي•
.تفاعل العملاء•

.التواصل التسويقي المتكامل•
.إدارة العلاقات العامة•
.إعداد الاستراتيجية الإعلامية•
.مراجعة المحتوى وضبط جودته•

التسويق الرقمي: المهارات ذات الأولوية

.التواصل والتسويق الرقمي•
.التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي•
.إعداد الحملات التسويقية وإدارتها•
.مشاركة الجمهور•
.البحوث والتحليلات السوقية•
.تصميم تجربة المستخدم•
.إدارة محفظة العلامات التجارية وخدماتها•

.إدارة اكتساب العملاء•
.إعداد الاستراتيجية الإعلامية•
.تصميم الموقع الإلكتروني•

التسويق والتواصل : الشهادات

من معهد التسويق ( CDMP)شهادة محترف التسويق الرقمي المعتمد •
.الرقمي

.™CBPشهادة محترف الأعمال المعتمد في التسويق •
.™CBPشهادة محترف الأعمال المعتمد في المبيعات •
.CMMPشهادة مساعد مدير تسويق معتمد •

التسويق الرقمي: الشهادات

من معهد ( CDMP)شهادة محترف التسويق الرقمي المعتمد •
.التسويق الرقمي

.™CBPشهادة محترف الأعمال المعتمد في التسويق •
.™CBPشهادة محترف الأعمال المعتمد في المبيعات •
.CMMPشهادة مساعد مدير تسويق معتمد •

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

ات المعترف بها على وتوجد العديد من الشهاد. بالتسويق الرقمي والتواصل التسويقيتتطلب أدوار كلتا المجموعتين الوظيفيتين معرفة 
.التي تحظى بانتشار كبير في المملكة( أدناهمدرجة )نطاق واسع للأدوار الوظيفية 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
التسويق الرقمي( 29)التسويق والتواصل و( 28)

المهارات المطلوبة

التسويق )مجموعة تضم المهارات الرئيسية المرتبطة ب. مهارات تتعلق بالتواصل والتسويق الرقميالمدرجة هناتتطلب الأدوار الوظيفية 
ضم المهارات الرئيسية بينما ت. وإعداد استراتيجية التسويق واستراتيجية العلامة التجارية وغيرهاالتواصل التسويقي المتكامل(والتواصل

جية الإعلامية وغير والتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي وإعداد الاستراتيإدارة استقطاب العملاء(التسويق الرقمي)المرتبطة بمجموعة
.ذلك

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةبالمهارات الرئيسية،الكاملةترد في الجدول أدناه القائمة 
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نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

(العلم/لإثنوغرافيالبحث ا)و(البحث والتحليل)و(تخطيط البحث وإعداد استراتيجياته)و(تصميم المنهجيات)تضم المجموعات الوظيفية 
 وظيفية وثيقة الصلة ببعضها وتسهم جميعها في 

ً
ت هذه جُمعوعليه، .تعزيز قدرات وحدة البحث والتطوير في المؤسساتأدوارا

 لأوجه التآزر في ما بينها المجموعات الوظيفية الأربع 
ً
.في مخطط مسار مهني واحدنظرا

تخطيط البحث وإعداد استراتيجياته تصميم المنهجيات

تي الأدوار ال(تصميم المنهجيات)تضم المجموعة الوظيفية 
 تتمحور حول

ُ
الأبحاثطر عمل وأساليب منظمة لإجراء إنشاء أ

.وفعالةموثوقةتحقيق نتائجوضمان 

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

.أساليب البحثابتكار •
.اختيار الإجراءات الملائمة•
.تنظيم خطوات جمع البيانات•
.التحقق من الأساليب المختارة•
.توثيق المبادئ التوجيهية الإجرائية•

مدير عام : وهيأدوار وظيفية رئيسية 4المجموعةتتضمن
وأخصائي إعداد البحث والتطويرومدير البحث والتطوير
.محلل البحث والتحليلالمنهجيات و

(يجياتهتخطيط البحث وإعداد استرات)تضم المجموعة الوظيفية 
تراتيجي تحديد المخطط العام والتوجه الاسالأدوار التي تركز على 

والموارد للمشاريع البحثية، بما يتوافق مع الأهداف المؤسسية
.المطلوبة

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

.البحثتحديد أهداف •
.البحثتحديد توجهات إجراء •
.تحديد الموارد المطلوبة•
.إعداد الجداول الزمنية للمشاريع•
.إجراء تقييمات الجدوى•
.متابعة المراحل الرئيسية للتقدم المحرز•
.تعديل الخطط لتحقيق الكفاءة•

مدير عام : وهيأدوار وظيفية رئيسية 5المجموعةتتضمن
بحث الوعالِم في مجال البحث والتطويرومدير البحث والتطوير

محلل وتنسيقها والأبحاثوأخصائي استراتيجيات والتطوير
.البحث والتحليل

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
البحث ( 32)تخطيط البحث وإعداد استراتيجياته و( 31)تصميم المنهجيات و( 30)

العلمي/البحث الإثنوغرافي( 33)والتحليل و
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العلمي/الإثنوغرافيالبحث البحث والتحليل

تركز على الأدوار التي(البحث والتحليل)تضم المجموعة الوظيفية 
قنيات تعزيز الابتكار من خلال إجراء أبحاث السوق وتقييمات الت

.التحديد فرص النمو والاستفادة منهوالتعاون مع العملاء

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

.أبحاث السوقإجراء •
.تحيل اتجاهات التقنيات•
.تحديد الفرص الاستراتيجية•
.تقييم المشهد التنافسي•
.تقييم الآثار على قطاع الأعمال•

المدير العام: وهيأدوار وظيفية رئيسية 4المجموعةتتضمن
البحث ل م في مجاومدير الدراسات البحثية وعالِ للبحث والتطوير

.محلل البحث والتحليلووالتطوير

لأدوار ا(العلمي/البحث الإثنوغرافي)تضم المجموعة الوظيفية 
لمية على إجراء الدراسات المنهجية حول المجالات العالتي تركز 

منتجات والسلوكيات البشرية للاسترشاد بها في تصميم ال
.من خلال الملاحظة الدقيقة وتحليل البياناتوابتكارها

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

.الميدانيةالأبحاثإجراء •
.جمع البيانات السلوكية ومعالجتها•
.الأبحاثتحليل نتائج •
ن تجربة تحديد المرئيات المتعلقة بالمستخدمين لتحسي•

.المنتجات
.توثيق الأنماط الثقافية•
.تطبيق المرئيات على التصميم•

المدير العام: وهيأدوار وظيفية رئيسية 5المجموعةتتضمن
مارسات ومدير الدراسات البحثية وعالِم في المللبحث والتطوير

.حليلمحلل بحث وتالسلوكية وأخصائي ممارسات إثنوغرافية و

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
البحث ( 32)تخطيط البحث وإعداد استراتيجياته و( 31)تصميم المنهجيات و( 30)

العلمي/البحث الإثنوغرافي( 33)والتحليل و
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العاملون في 4227ومديرو البحث والتطوير 1223: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
.المسح وإجراء مقابلات أبحاث السوق

تخطيط البحث وإعداد 
استراتيجياته

تصميم المنهجيات 

 )البحث والتطوير
ً
عرض المجموعات الوظيفية ذات الصلة معا

ُ
(ت

العلمي/ البحث الإثنوغرافيالبحث والتحليل

البحث والتطويرمدير عام 

البحث والتطويرمدير 

أخصائي إعداد منهجيات

محلل بحث وتحليل

وتنسيقهاالأبحاثأخصائي استراتيجيات 

البحث والتطويرعالِم في مجال 

أخصائي ممارسات إثنوغرافية

عالِم في الممارسات السلوكية

مدير الدراسات البحثية

المهارات المطلوبة

لمجموعة الوظيفية وتتضمن المهارات الأساسية ل. البحث والتحليلمهارات تتعلق بشكل رئيسي بالمدرجة هناتتطلب الأدوار الوظيفية 
ظم وتحليل البيانات وإدارة إجراءات التخطيط للأعمال والأداء وإدارة المشاريع وغيرها(تصميم المنهجيات)

ُ
ز المجموعة تركو. تحسين الن

لمهارات الأساسية وتشمل ا، البحثبشكل أكبر على الاستراتيجية الشاملة لإعداد خطط (تخطيط البحث وإعداد استراتيجياته)الوظيفية 
وتشمل ،الأبحاثعلى إجراء فتركز( البحث والتحليل)مجموعة أما. التطبيقية والتطوير وما إلى ذلكالأبحاثتحديد المشكلات وإدارة 

ظم وتحليل البيانات وتحليل بيانات البحثالمهارات الأساسية 
ُ
المجموعة ن تركزفي حي. السوقي وغيرهاالبحث والتحليلوتحسين الن

البصري والسرد وتشمل المهارات الأساسية العرض،السلوكية وتطبيقات المرئياتالأبحاثعلى ( العلمي/البحث الإثنوغرافي)الوظيفية 
.وغيرهاالنوعية الأبحاثالقصصي للبيانات و

اتة للمجموعمع عرض تفصيلي للمهارات المطلوب،(التاليةالصفحةنظر أ)بالمهارات الرئيسية الكاملةترد في الجداول أدناه القائمة 
.الوظيفية

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
البحث ( 32)تخطيط البحث وإعداد استراتيجياته و( 31)تصميم المنهجيات و( 30)

العلمي/البحث الإثنوغرافي( 33)والتحليل و
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تصميم المنهجيات : المهارات ذات الأولوية

ظم وتحليل البيانات•
ُ
.تحسين الن

.إدارة إجراءات التخطيط للأعمال والأداء•
.إدارة المشاريع•
.التواصل مع أصحاب المصلحة وإدارتهم•
.تعزيز الإجراءات وتحسينها•

.تحليل بيانات البحث•
.إدارة تطوير تنفيذ الاستراتيجية•
.تحليل بيئة الأعمال•
.إدارة التغيير•
ظمي•

ُ
.تطبيق التفكير الن

تخطيط البحث وإعداد استراتيجياته: المهارات ذات الأولوية

.إدارة البحث والتطوير التطبيقي•
.التعامل مع البيانات الضخمة•
.تحليل بيئة الأعمال•
.تحليل بيانات البحث•
.تطوير الفرص التجارية•
.إدارة تطوير الإجراءات•

.مهارات استخدام منهجيات البحث الدولية•
.إدارة التميز الاستراتيجي للخدمات•
.تحديد المشكلات•
ظم•

ُ
.تكامل الن

.السلوك الأخلاقي والمهني•
.الأبحاثنشر نتائج •

البحث والتحليل: المهارات ذات الأولوية

.تحليل بيانات البحث•
ظم وتحليل البيانات•

ُ
.تحسين الن

.الأبحاثنشر نتائج •
.الأبحاث والتحليلات السوقية•
.تحليل بيئة الأعمال•
.تحسين الأعمال والابتكار•

.استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل المخاطر•
.تحليل سلوك العملاء•
.تقييم الأثر•
ظمي•

ُ
.تطبيق التفكير الن

.إدارة إجراءات التخطيط للأعمال والأداء•

العلمي/الإثنوغرافيالبحث: المهارات ذات الأولوية

.إدارة البحث والتطوير التطبيقي•
.النوعيةالأبحاث•
ظم وتحليل البيانات•

ُ
.تحسين الن

.كتابة التقارير الفنية•
.تطبيق الاقتصاد السلوكي في التصميم•

.تحليل سلوك العملاء•
.العرض البصري والسرد القصصي للبيانات•
.تعزيز الإجراءات وتحسينها•
.إدارة تغيير السلوك•
.السلوك الأخلاقي والمهني•
.تقنيات جمع البيانات الافتراضية•

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
البحث ( 32)تخطيط البحث وإعداد استراتيجياته و( 31)تصميم المنهجيات و( 30)

العلمي/البحث الإثنوغرافي( 33)والتحليل و
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تخطيط البحث: الشهادات
وإعداد استراتيجياته

.(PMP)أخصائي إدارة مشاريع •
شهادة مسؤول إداري معتمد •

.(CRA)الأبحاثفي 
شهادة محترف معتمد في •

.(CPR)الأبحاث

جيات تصميم المنه: الشهادات

الأبحاثشهادة في أساليب •
.النوعية

شهادة محترف معتمد في •
.(CPR)الأبحاث

شهادة محترف التحليلات •
.(CAP)المعتمد 

/  يالإثنوغرافالبحث : الشهاداتلالبحث والتحلي: الشهادات
العلمي

شهادة محترف معتمد في •
.(CPR)الأبحاث

شهادة محلل أبحاث سوق •
.(CMRA)معتمد 

شهادة محترف التحليلات •
.(CAP)المعتمد 

.(QR)نوعية أبحاثشهادة •

شهادة محترف معتمد في •
.(CPR)الأبحاث

شهادة محلل أبحاث سوق •
.(CMRA)معتمد 

شهادة محترف التحليلات •
.(CAP)المعتمد 

.(QR)نوعية أبحاثشهادة •
ل شهادة تحليل بيانات الأعما•

(CBDA).

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
البحث ( 32)تخطيط البحث وإعداد استراتيجياته و( 31)تصميم المنهجيات و( 30)

العلمي/البحث الإثنوغرافي( 33)والتحليل و

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

وتوجد العديد .بشكل أساسيمجالات البحث والتخطيط الاستراتيجي والتحليل تتطلب جميع أدوار المجموعات الوظيفية معرفة قوية في 
.التي تحظى بانتشار كبير في المملكة( أدناهمدرجة )من الشهادات المعترف بها على نطاق واسع للأدوار الوظيفية 
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:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

.إجراء تقييمات للمخاطر•
.تقديم تدريبات على السلامة•
.ضمان الامتثال للوائح التنظيمية•
.تنفيذ ضوابط إدارة المخاطر•
.مراقبة السلامة في مكان العمل•
.تسجيل حوادث السلامة ومراجعتها•

مكان فيالصحة والسلامةمسؤول وفي مكان العمل الصحة والسلامةمدير ومدير عام : وهيأدوار وظيفية رئيسية 7المجموعة تتضمن
ة في مكان مدقق رئيسي للسلامة والصحوفي مكان العمل الصحة والسلامةمنسق وفي مكان العمل الصحة والسلامةأخصائي والعمل 

.في مكان العملالصحة والسلامةالعمل ومدقق 

الصحة والسلامة

في مكان العملالصحة والسلامةمسؤول 

في مكان العملالصحة والسلامةمدير 

في مكان العملالصحة والسلامةأخصائي 

المدير العام

المدقق الرئيسي للسلامة والصحة في مكان العمل

في مكان العملالصحة والسلامةمدقق 

في مكان العملالصحة والسلامةمنسق 

1349والمديرون العامون والرؤساء التنفيذيون 1120: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
3257والاختصاصيون في الصحة البيئية والمهنية والصحة العامة 2263ومديرو الخدمات التخصصية غير المصنفين تحت بند آخر 

.ةالمفتشون والمساعدون في الصحة البيئية والمهني

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
الصحة والسلامة( 34)

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

ل المخاطر الأدوار التي تركز على حماية سلامة ورفاه الأفراد من خلال منع الحوادث وتقلي(الصحة والسلامة)تضم المجموعة الوظيفية 
.الصحية والإدارة الاستباقية للمخاطر والامتثال
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:المهارات ذات الأولوية

.توقع الطلب على القوى العاملة وتخطيط الخدمات•
.الأبحاث والتحليلات السوقية•
.إدارة المخاطر التشغيلية•
.التواصل مع أصحاب المصلحة وإدارتهم•
.إدارة البرنامج•
.الرقابة الفنية•

.إدارة عمليات التدريب والتوجيه والتقييم•
تحديد مخاطر الصحة والسلامة في مكان العمل وإدارة التحكم في•

.المخاطر
برامج في مكان العمل والإجراءات والالصحة والسلامة تنفيذ سياسات •

.ذات الصلة
.العامة في مكان العملالصحة والسلامةإدارة نظام •

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

ادات المعترف توجد العديد من الشهو. معرفة قوية ببروتوكولات الصحة والسلامة في مكان العملالمجموعة الوظيفية هذه تتطلب أدوار 
.التي تحظى بانتشار كبير في المملكة( أدناهمدرجة)بها على نطاق واسع للأدوار الوظيفية 

:الشهادات

.شهادة مدقق معتمد في السلامة التشغيلية•
.(OSHA)المهنية الصحة والسلامةمن أكاديمية إدارة الصحة والسلامةشهادة محترف معتمد في برنامج •

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
الصحة والسلامة( 34)

المهارات المطلوبة

من المهارات تتضو.مهارات تتعلق بشكل أساسي بالسيطرة على المخاطر وإدارة الصحة والسلامةالمدرجة هناتتطلب الأدوار الوظيفية 
لرقابة الفنية وافي مكان العملالصحة والسلامةوإدارة نظام إدارة المخاطر التشغيلية(الصحة والسلامة)الأساسية للمجموعة الوظيفية 

.وغيرها

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةبالمهارات الرئيسية،الكاملةفي الجدول أدناه القائمة ترد
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نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

محددة على ضمان استيفاء المنتجات والخدمات لمعايير الالأدوار التي تركز على (ضمان الجودة ومراقبتها)تضم المجموعة الوظيفية 
.من خلال المراقبة المستمرة وتطبيق الإجراءات التصحيحيةالدوام

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل 

.وضع المقاييس المعيارية للجودة•
.مراقبة إجراءات الإنتاج•
.رصد الانحرافات في الإجراءات•
.تنفيذ الإجراءات التصحيحية•
.إجراء عمليات مراقبة الجودة•
.تحليل بيانات الأداء•
.مراجعة تقارير الامتثال•

ائي أخصومدير مراقبة الجودةومدير ضمان الجودة ومدير عام ضمان الجودة ومراقبتها : وهيأدوار وظيفية رئيسية 7المجموعة تتضمن
.محلل مراقبة الجودةومحلل ضمان الجودة وأخصائي مراقبة الجودة وضمان الجودة 

ضمان الجودة ومراقبتها 

مدير عام ضمان الجودة ومراقبتها

مدير ضبط الجودةمدير ضمان الجودة

أخصائي ضبط الجودةأخصائي ضمان الجودة

محلل ضبط الجودةمحلل ضمان الجودة

محللو الإدارة 2421ومديرو السياسات والتخطيط 1213: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
.والتنظيم

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
ضمان الجودة ومراقبتها( 35)
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:المهارات ذات الأولوية

.تصميم الإجراءات•
.إدارة اختبار المنتجات•
.إدارة المشاريع•
.تحديد الإجراءات وتحليلها•
ظم وتحليل البيانات•

ُ
.تحسين الن

.الأساليب التحليليةالتحقق من صحة •
.إدارة التحسين•

.إدارة التغيير•
.تقييم المخاطر•
.إدارة عدم المطابقة•
.كتابة التقارير الفنية•
.النسخ الاحتياطي للبيانات واسترجاعها•

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

على نطاق توجد العديد من الشهادات المعترف بهاو. معرفة قوية بضمان الجودة ومراقبة الجودةالمجموعة الوظيفية هذه تتطلب أدوار 
.التي تحظى بانتشار كبير في المملكة( أدناهمدرجة)واسع للأدوار الوظيفية 

:الشهادات

.التميز المؤسسي/شهادة المدير الإداري المعتمد في الجودة•
.CMQ/OEشهادة المدير المعتمد في الجودة والتميز المؤسسي •

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
ضمان الجودة ومراقبتها( 35)

المهارات المطلوبة

(ودة ومراقبتهالضمان الج)وتتضمن المهارات الأساسية . مهارات تتعلق باختبار الجودة ومراقبتهاالمدجرة هناتتطلب الأدوار الوظيفية 
.وإدارة التحسين وخلافهالأساليب التحليليةوالتحقق من تصميم الإجراءات

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةبالمهارات الرئيسية،الكاملةفي الجدول أدناه القائمة ترد
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إدارة شبكة الخبراء

المدير العام

مدير العلاقات مع العملاءمدير شبكة الخبراء

أخصائي العلاقات مع العملاءأخصائي البحث عن الخبراء والتنسيق معهم

محلل البحث عن الخبراء والتنسيق معهم

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسيةوتشمل

.تحديد الخبراء المناسبين•
.تنسيق الخدمات الاستشارية للخبراء•
.بناء قواعد بيانات للخبراء•
.إدارة العلاقات المهنية•
.ضمان التحلي بالمعرفة•

لخبراء مدير عام ومدير شبكة الخبراء ومدير العلاقات مع العملاء وأخصائي البحث عن ا: وهيأدوار وظيفية رئيسية 6المجموعةتتضمن
.والتنسيق معهم وأخصائي العلاقات مع العملاء ومحلل البحث عن الخبراء والتنسيق معهم

1212والمديرون العامون والرؤساء التنفيذيون 1120: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
.مديرو الموارد البشرية

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
إدارة شبكة الخبراء( 36)

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

إلى المعرفة ربط الأعمال بخبراء القطاعات والمتخصصين للوصولالأدوار التي تركز على (إدارة شبكة الخبراء)تضم المجموعة الوظيفية 
.التي تدعم آلية اتخاذ القرارات الاستراتيجيةوالمرئيات المتخصصة 
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:المهارات ذات الأولوية

.تحليل بيانات الأعمال•
.تحليل بيئة الأعمال•
.تحسين الأعمال والابتكار•
.تحليل احتياجات الأعمال•
.التواصل وبناء علاقات الأعمال•
.تطوير الفرص التجارية•

.إدارة وتحليل إجراءات الأعمال•
.تقييم وإدارة مخاطر الأعمال•
.مفاهيم استراتيجيات الأعمال•
.وضع استراتيجية التعلم والتطوير•
.تحليل احتياجات التعلم•

:الشهادات

.(CKM)مدير معرفة معتمد •
.(CENM)مدير شبكة خبراء معتمد •
.(CNP)محترف شبكات معتمد •

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

ع للأدوار توجد العديد من الشهادات المعترف بها على نطاق واس. المجموعة الوظيفية معرفة قوية بإدارة الشبكاتهذه تتطلب أدوار 
.التي تحظى بانتشار كبير في المملكة( أدناهمدرجة)الوظيفية 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
إدارة شبكة الخبراء( 36)

المهارات المطلوبة

(لإدارة شبكة الخبراء)وتتضمن المهارات الأساسية . مهارات تتعلق بإدارة شبكة الخبراء بشكل أساسيالمدرجة هناتتطلب الأدوار الوظيفية 
.وتحليل بيئة الأعمال وغيرهاتطوير الفرص التجاريةالقدرة على التواصل وبناء علاقات الأعمال و

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةبالمهارات الرئيسية،الكاملة ترد في الجدول أدناه القائمة 
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نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

ضمان التوافق تحسين أداء الموظفين والإشراف على التعويضات والأدوار التي تركز على (إدارة الأداء والمكافآت)تضم المجموعة الوظيفية 
.من خلال آلية الملاحظات المنظمة والمكافآت التنافسيةمع الأهداف المؤسسية

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

.صياغة استراتيجيات التعويضات•
 تقييم سُ •

ّ
.م الرواتبل

.وضع معايير الأداء•
.تقديم تقييمات وملاحظات بناءة•
.مراجعة مقاييس الأداء•
.إدارة المزايا والعلاوات•

دير إدارة رئيس شؤون الموظفين ومدير عام إدارة الأداء ومدير عام التعويضات والمزايا وم: وهيأدوار وظيفية رئيسية 9المجموعة تتضمن
.المزاياالأداء ومدير التعويضات والمزايا ومسؤول إدارة الأداء ومسؤول التعويضات والمزايا وأخصائي إدارة الأداء وأخصائي التعويضات و

إدارة الأداء والمكافآت

أخصائي إدارة الأداء

مدير إدارة الأداء

مسؤول إدارة الأداء

رئيس شؤون الموظفين 

أخصائي التعويضات والمزايا

مدير التعويضات والمزايا

مسؤول التعويضات والمزايا

مدير عام التعويضات والمزايامدير عام إدارة الأداء

1212والمديرون العامون والرؤساء التنفيذيون 1120: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
.الاختصاصيون في تدريب وتطوير الموظفين2424ومديرو الموارد البشرية 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
إدارة الأداء والمكافآت ( 37)
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:المهارات ذات الأولوية

.إدارة إجراءات تطوير الأداء•
.إدارة التعويضات•
.إدارة المزايا•
.صياغة استراتيجية الموارد البشرية•
.صياغة فسلفة المكافآت الإجمالية•

.تخطيط القوى العاملة•
.مهارات المنهجيات المرنة•
.تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية•
.إدارة مكافآت المسؤولين التنفيذيين•
.تقييم وتحليل الوظائف•
• 

ُ
.ظم الموارد البشريةإدارة ن

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

اق واسع توجد العديد من الشهادات المعترف بها على نطو. معرفة قوية بإدارة الأداء والمكافآتالمجموعة الوظيفية هذه تتطلب أدوار 
.التي تحظى بانتشار كبير في المملكة( مذكورة أدناه)للأدوار الوظيفية 

:الشهادات

.(CBPP)شهادة محترف معتمد في إدارة إجراءات الأعـمال •
.شهادة مدير معتمد في شؤون الموارد البشرية•
.شهادة مساعد في شؤون الموارد البشرية الدولية•

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
إدارة الأداء والمكافآت( 37)

المهارات المطلوبة

المهارات الأساسية تتضمنو. مهارات ترتبط باستراتيجية مراقبة الأداء والتعويضات بشكل أساسيالمدرجة هناتتطلب الأدوار الوظيفية 
.اغيرهإدارة إجراءات تطوير الأداء وصياغة استراتيجية الموارد البشرية وتحليل الوظائف وتقييمها و( لإدارة الأداء والمكافآت)

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةبالمهارات الرئيسية،الكاملةفي الجدول أدناه القائمة ترد



118

تجربة الموظفينالتهيئة إدارة المواهب

تجربة )المجموعة الوظيفية ضمت
 (الموظفين

ً
تحسينتركز على أدوارا

الرحلة الشاملة للموظفين داخل 
وتحسين مشاركتهم المؤسسة

.ورضاهم ورفاهيتهم

:ا يليمالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

.اركةإعداد استراتيجيات التواصل والمش•
.إدارة ملاحظات الموظفين•
.تعزيز ثقافة مكان العمل•
.تعزيز التواصل الداخلي•
.تنسيق مبادرات مكان العمل•
.تحليل رضا الموظفين•

أدوار وظيفية 5المجموعةتتضمن
ين رئيس شؤون الموظف: وهيرئيسية 

ينورئيس قسم تجربة وعلاقات الموظف
ومدير تجربة وعلاقات الموظفين 

ومسؤول تجربة وعلاقات الموظفين 
.تجربة وعلاقات الموظفينمساعد و

إدارة )المجموعة الوظيفية تضم
 أدوار(المواهب

ً
استقطاب تركز على ا

ين المواهب وتحديد المرشحين المؤهل
.وتهيئتهم

ما ية المهام أو الأنشطة الرئيسوتشمل
:يلي

.كتابة الأوصاف الوظيفية•
.إجراء عمليات فحص المرشحين•
.إدارة شؤون تسويق التوظيف•
.التنسيق مع مديري التوظيف•
.تنظيم المقابلات•
.إدارة عروض العمل•
.تهيئة الموظفين الجدد•

أدوار وظيفية 9المجموعةتتضمن 
ين رئيس شؤون الموظف: وهيرئيسية 

ورئيس قسم استقطاب المواهب 
ورئيس قسم إدارة المواهب ومدير 
استقطاب المواهب ومدير إدارة 
المواهب ومسؤول استقطاب 

ومسؤول إدارة المواهب المواهب
مساعد استقطاب المواهب ومساعد و

.إدارة المواهب

 (التهيئة)تضم المجموعة الوظيفية 
ً
أدوارا

تسهيل الاندماج السلس تركز على
للموظفين الجدد وضمان تأقلمهم مع 
يه المؤسسة بشكل فعال من خلال التوج

.والتدريب والتنسيق بين الأقسام

ما ة المهام أو الأنشطة الرئيسيوتشمل
:يلي

.الإشراف على جلسات التوجيه•
ن تنظيم دورات تدريبية للموظفي•

.الجدد
.تنسيق إجراءات التعريف بالأقسام•
.ضمان اتساق إجراءات التهيئة•
.الإجابة عن أسئلة الموظفين الجدد•
.متابعة سير إجراءات التهيئة•

ة أدوار وظيفية رئيسي6المجموعةتتضمن
رئيس شؤون الموظفين ورئيس : وهي

قسم إدارة المواهب ومدير التهيئة 
ومسؤول التهيئة وأخصائي التهيئة

.وأخصائي التدريب التوجيهي

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
تجربة الموظفين( 40)التهيئة و( 39)إدارة المواهب و( 38)

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

 وث(تجربة الموظفينو)(التهيئةو)(إدارة المواهب)المجموعات الوظيفية تشمل
ً
 على أدوار ترتبط ببعضها البعض ارتباطا

ً
 يقا

ً
وتسهم معا

 لأوجه التآزر في ما بينها جُمعت هذه المجموعات الوظيفية الثلاث وعليه، .في إدارة الموارد البشرية واستبقائها
ً
مخطط مسار يفنظرا

.مهني واحد
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تجربة الموظفينإدارة المواهب

رئيس شؤون الموظفين 

مسؤول استقطاب المواهب 

استقطاب المواهبمساعد 

رئيس قسم استقطاب 
المواهب

مدير تجربة وعلاقات 
الموظفين

مسؤول تجربة وعلاقات 
الموظفين

تجربة وعلاقات مساعد 
الموظفين

ت رئيس قسم تجربة وعلاقا
الموظفين

مدير استقطاب المواهب

 )إدارة الموارد البشرية واستبقاء الموظفين 
ً
عرض المجموعات الوظيفية ذات الصلة معا

ُ
(ت

الاختصاصيون في 2424ومديرو الموارد البشرية 1212: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
.تدريب وتطوير الموظفين

التهيئة

مدير إدارة المواهب

مسؤول إدارة المواهب

إدارة المواهبمساعد 

رئيس قسم إدارة المواهب

مدير التهيئة

أخصائي التهيئة
أخصائي التدريب 

التوجيهي

مسؤول التهيئة

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
تجربة الموظفين( 40)التهيئة و( 39)إدارة المواهب و( 38)
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إدارة المواهب : المهارات ذات الأولوية

.إدارة المواهب•
.إعداد إطار الكفاءات•
.صياغة استراتيجية الموارد البشرية•
.وضع إجراءات توظيف دامجة وتنفيذها•
.تقييم قدرات المواهب•
.تخطيط القوى العاملة•

.إدارة شؤون التوظيف والتهيئة•
.بناء هوية المنشأة•
.التميز التشغيلي•
.إدارة التغيير•
.تقييم الكفاءات•
.الخدمات الاستشارية المتعلقة بالموارد البشرية•
.تقييم وتحليل الوظائف•

تجربة الموظفين: المهارات ذات الأولوية

.إدارة برامج إشراك الموظفين•
.جودة حياة الموظف•
.إرساء الثقافة المؤسسية•
.إدارة العلاقات مع الموظفين•
ظمالامتثال ل•

ُ
.الصحة والسلامة في مكان العملن

• 
ُ
.طر الصحة والسلامة في أماكن العملوضع وتنفيذ أ

.إدارة الصحة النفسية والسلامة•

.إدارة تواصل الموظفين•
.التميز التشغيلي•
.صياغة استراتيجية الموارد البشرية•
.الخدمات الاستشارية المتعلقة بالموارد البشرية•
.إعداد السياسات•

التهيئة: المهارات ذات الأولوية

.تهيئة الموظفين•
.توفير مرشحين للتوظيف•
.إدارة شؤون التوظيف والتهيئة•
.إدارة عمليات اختيار الموظفين•
.إدارة برامج إشراك الموظفين•
.مهارات المنهجيات المرنة•
• 

ُ
.ظم الموارد البشريةإدارة ن

.تسهيل نقل المهارات•
.تيسير برامج التدريب•
.إعداد السياسات•
.تقييم وتحليل الوظائف•

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
تجربة الموظفين( 40)التهيئة و( 39)إدارة المواهب و( 38)

المهارات المطلوبة

ات الأساسية وتشمل المهار. مهارات تتعلق بتوظيف الموظفين وتهيئتهم وإدارة رحلة الموظفالمدرجة هناتتطلب الأدوار الوظيفية 
رات أما المها. إدارة شؤون المواهب والتخطيط للقوى العاملة وتقييم قدرات المواهب وغيرها(إدارة المواهب)للمجموعة الوظيفية 

ظم الموارد البشرية وإدارة مشاركة الموظفين وغيرها(التهيئة)الأساسية للمجموعة الوظيفية 
ُ
هارات الأساسية وتشمل الم. فتضم إدارة ن

.إدارة التواصل مع الموظفين ورفاهية الموظفين وما إلى ذلك(تجربة الموظفين)للمجموعة الوظيفية 

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةبالمهارات الرئيسية،الكاملةفي الجداول أدناه القائمة ترد
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إدارة المواهب : الشهادات

ية شهادة متقدمة في إدارة الموارد البشر•
(ACHRM )من جمعية إدارة الموارد البشرية
(SHRM).

شهادة مدير معتمد في شؤون الموارد •
.(CHRM)البشرية 

رية شهادة محترف في شؤون الموارد البش•
.(PHRi)الدولية 

شهادة أخصائي مشارك في تنمية •
.(APTD)المواهب 

شهادة محترف معتمد في تنمية •
.(CPTD)المواهب 

رية في شؤون الموارد البشمساعد شهادة •
.(aPHRi)الدولية 

التهيئة: الشهادات

شهادة مساعد معتمد في إدارة إجراءات •
.(CBPA)الأعمال 

شهادة مدير معتمد في شؤون الموارد•
.(CHRM)البشرية 

يز شهادة محترف أعمال معتمد في تحف•
.(CBP)الموظفين 

شهادة المحترف المعتمد في التعلم•
.(CPLP)والأداء 

تجربة الموظفين: الشهادات

شهادة محترف معتمد في إدارة إجراءات •
.(CBPP)الأعـمال 

.شهادة محترف معتمد في إدارة التغيير•
شهادة محترف أعمال معتمد في تحفيز •

.(CBP)الموظفين 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
تجربة الموظفين( 40)التهيئة و( 39)إدارة المواهب و( 38)

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

ادات المعترف بها وهناك الكثير من الشه.أخصائيين في شؤون الموارد البشريةالمجموعات الوظيفية هذهتتتطلب الأدوار المحددة ضمن
.(وهي مدرجة أدناه)في المملكة لهذه الأدوار 
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نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

يات مستهدفة تعزيز الأداء والكفاءة المؤسسية من خلال استراتيجالأدوار التي تركز على (طوير المؤسساتت)المجموعة الوظيفية ضمت
.تدعم النمو الشامل والقدرة على التكيفومبادرات ثقافية

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

.إعداد استراتيجيات التغيير•
.تعزيز الثقافة المؤسسية•
.تيسير التواصل الداخلي•
.إجراء تقييمات الاحتياجات•
.تنفيذ برامج تحسين الأداء•
.متابعة التقدم في الأداء المؤسسي•

غيير ومدير مدير الموارد البشرية ورئيس قسم التطوير المؤسسي ورئيس قسم إدارة الت: وهيأدوار وظيفية رئيسية 8المجموعةتتضمن 
نالتطوير المؤسسي ومدير إدارة التغيير وأخصائي التطوير المؤسسي وأخصائي إدارة التغيير وأخصائي مشاركة الموظفي

رئيس شؤون الموظفين 

رئيس قسم التطوير المؤسسي

مدير التطوير المؤسسي

أخصائي التطوير المؤسسي

تطوير المؤسسات

رئيس قسم إدارة التغيير

مدير إدارة التغيير

أخصائي مشاركة الموظفينأخصائي إدارة التغيير

محللو الإدارة 2421ومديرو الموارد البشرية 1212: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
.الاختصاصيون في إدارة شؤون الأفراد والمهن2423ووالتنظيم 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
تطوير المؤسسات( 41)
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:المهارات ذات الأولوية

.التخطيط الاستراتيجي المؤسسي•
.إدارة إجراءات التخطيط للأعمال والأداء•
.تعزيز الإجراءات وتحسينها•
.إدارة الميزانية•
.التنظيميتصميم الهيكل •

.تقييم وإدارة مخاطر الأعمال•
.إعداد السياسات•
.تحليل العوامل الخارجية المؤثرة في الشركات•
.وضع استراتيجية استمرارية الأعمال والخطط ذات الصلة•
.السلوك الأخلاقي والمهني•

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

ن الشهادات وهناك الكثير م.إدارة التغيير والثقافة المؤسسيةمعرفة قوية بتتطلب الأدوار المحددة ضمن هذه المجموعة الوظيفية
.(وهي مدرجة أدناه)المعترف بها في المملكة لهذه الأدوار 

:الشهادات

.(SHRM)من جمعية إدارة الموارد البشرية ( ACHRM)شهادة متقدمة في إدارة الموارد البشرية •
.(CBP)شهادة محترف أعمال معتمد في تحفيز الموظفين •
.شهادة أخصائي إدارة التغيير•
.شهادة مدير تنفيذي معتمد للمرونة المؤسسية•

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
تطوير المؤسسات( 41)

المهارات المطلوبة

اسية للمجموعة تتضمن المهارات الأس. مهارات تتعلق بشكل رئيسي بإدارة التغيير المؤسسيالمدرجة هناتتتطلب الأدوار الوظيفية 
.وغيرهاالتخطيط الاستراتيجي المؤسسي وإدارة إجراءات التخطيط للأعمال والأداء وإعداد السياسات(تطوير المؤسسات)الوظيفية 

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةبالمهارات الرئيسية،الكاملة في الجدول أدناه القائمةترد
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نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

ل تسجيل براءات إدارة وحماية الحقوق الفكرية للمؤسسة من خلاالأدوار التي تركز على (خدمات الملكية الفكرية)المجموعة الوظيفية تضم
.الاختراع وحقوق النشر والتعامل مع انتهاكات الملكية الفكرية

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

.صياغة وثائق الملكية الفكرية•
.تقديم طلبات تسجيل براءات الاختراع والعلامات التجارية•
.تأمين وحفظ حقوق النشر•
.افظ الملكية الفكريةحإدارة م•
.التعامل مع انتهاكات الملكية الفكرية•
.الملكية الفكريةأبحاثإجراء •
.التفاوض بشأن تراخيص الملكية الفكرية•
.تقديم المشورة بشأن استراتيجية الملكية الفكرية•

الاختراع ومدير المدير القانوني لشؤون الملكية الفكرية ومدير التقاضي بشأن براءات: وهيأدوار وظيفية رئيسية 10المجموعة هذه تتضمن
ر الملكية الفكرية استراتيجية الملكية الفكرية وإدارتها وأخصائي قانوني في شؤون الملكية الفكرية ومحامي شؤون براءات الاختراع ومدي

جاري من الملكية متخصص في تحقيق الانتفاع التمساعد مدير الملكية الفكرية ومدير الانتفاع التجاري من الملكية الفكرية ومساعد و
.محامٍ متخصص في الملكية الفكريةمساعد الفكرية و

ة المدير القانوني لشؤون الملكي
الفكرية

خدمات الملكية الفكرية 

مدير استراتيجية الملكية الفكرية وإدارتهاتراعمدير التقاضي بشأن براءات الاخ

ية أخصائي قانوني في شؤون الملك
الفكرية

محامي شؤون براءات الاختراع

مدير الملكية الفكرية

محامٍ متخصص في الملكية الفكريةمساعد 

ية مدير الانتفاع التجاري من الملك
الفكرية

مدير الملكية الفكريةمساعد 
متخصص في تحقيق مساعد 

فكريةالانتفاع التجاري من الملكية ال

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
خدمات الملكية الفكرية ( 42)

مديرو الخدمات التخصصية غير المصنفين تحت 1349: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
.المحامون2611وبند آخر 
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المهارات المطلوبة

مل المهارات وتش. مهارات تتعلق بشكل أساسي بالإلمام بنظام الملكية الفكرية وحقوق النشرالمدرجة هناتتطلب الأدوار الوظيفية 
.فكرية وغيرهااستراتيجية الملكية الفكرية واستغلال الملكية الفكرية والانتفاع التجاري منها وإنفاذ حقوق الملكية ال: الأساسية

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةبالمهارات الرئيسية،الكاملة في الجدول أدناه القائمةترد

:المهارات ذات الأولوية

.وضع استراتيجية الملكية الفكرية•
.استغلال الملكية الفكرية والانتفاع التجاري منها•
.إنفاذ الملكية الفكرية•
.حماية حقوق النشر والتأليف•
.إعداد طلبات تسجيل العلامة التجارية•

.المعلومات والتحليلات المتعلقة بالملكية الفكرية•
.مفاوضات الأعمال•
.تقييم وإدارة مخاطر الأعمال•
.إدارة المشاريع•
.تطوير الفرص التجارية•
.الأبحاث والتحليلات السوقية•

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

ويعد . ة الفكريةالشؤون القانونية ومحامين متمرسين في شؤون الملكيمعرفة قوية بتتطلب هذه المجموعة الوظيفية بشكل أساسي
 لجميع المحامالحصول على ترخيص مزاولة مهنة المحاماة من وزارة العدل والعضوية في الهيئة السعودية للمحامين

ً
ين إلزاميا

 
ً
وبالإضافة إلى . الممارسين في المملكة، كما ينطبق هذا الشرط على جميع الأدوار الوظيفية المحددة ضمن هذه المجموعة الوظيفية أيضا

.ي المملكةالتي تحظى بانتشار كبير ف( أدناهمدرجة)توجد العديد من الشهادات المعترف بها على نطاق واسع للأدوار الوظيفية ذلك، 

:الشهادات

.(SASL)شهادة الاعتماد المهني السعودي للقانونيين •
.(CFE)شهادة محقق احتيال معتمد •
.شهادة متقدمة في إدارة الملكية الفكرية•
.(IPM)شهادة مدير ملكية فكرية •

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
خدمات الملكية الفكرية ( 42)
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منتجاتالأخصائي 

رئيس قسم المنتجات

إدارة المنتجات والابتكار 

مدير المنتجات

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

عنى بالإشراف على(إدارة المنتجات والابتكار)الوظيفيةمجموعةالتضم 
ُ
 وظيفية ت

ً
سينها من خلال تطوير المنتجات أو الخدمات وتحأدوارا

.إجراء بحوث السوق وتحليل الاتجاهات الاستهلاكية وإدارة دورة حياة المنتجات

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

.إجراء بحوث السوق•
.تحليل الاتجاهات الاستهلاكية•
.تحديد متطلبات المنتجات•
.إدارة دورة حياة المنتجات•
.وضع تصاميم المنتجات•
.الإشراف على تصميم المنتجات حسب الطلب•
.تحديد الفرص المتاحة في السوق•
.تعزيز مبادرات الابتكار•

منتجات الرئيس قسم المنتجات ومدير المنتجات ومدير ابتكار المنتجات وأخصائي: أدوار وظيفية رئيسية وهي7المجموعةهذهتتضمن
.منتجات ومحلل أبحاث السوقالوأخصائي ابتكار المنتجات ومحلل 

منتجاتالمحلل 

مدير ابتكار المنتجات

أخصائي ابتكار المنتجات

محلل أبحاث السوق

في المتخصصون2431ومديرو البحث والتطوير 1223: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
.الإعلان والتسويق

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
إدارة المنتجات والابتكار( 43)
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:المهارات ذات الأولوية

.إدارة المنتجات•
.مهارات الإدارة الاستراتيجية•
.الابتكار على مستوى المنتجات•
.تحسين المنتجات•
.تقديم الاستشارات المتعلقة بالمنتجات•
.مهارات المنهجيات المرنة•

.تحليل مبيعات المنتجات•
.إدارة سلاسل الإمداد•
.اعتماد التقنية•
.تقييم دورة الحياة•
.تحسين عمليات سير العمل والإجراءات•

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

 لما إدارة المشاريع، ويشغل المهندسون معظم هذه الأدوار نمعرفة قوية بتتطلب الأدوار المحددة ضمن هذه المجموعة الوظيفية 
ً
ظرا

هذا فإن ي المملكة، لجميع المهندسين العاملين فالعضوية في الهيئة السعودية للمهندسين إلزامية بما أنو. تتطلبه من خبرات فنية
المملكة بالإضافة إلى العديد من الشهادات المعترف بها بشكل واسع في، (إدارة المنتجات)على الأدوار ضمن مجموعة ينطبق الشرط 

.(وهي مدرجة أدناه)لأدوار الوظيفية هذه ال

:الشهادات

.(CAP)شهادة محترف التحليلات المعتمد •
.(CPM)شهادة مدير منتجات معتمد •
.(CIL)شهادة قائد الابتكار المعتمد •

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
إدارة المنتجات والابتكار( 43)

المهارات المطلوبة

وبة إدارة المنتجات مهارات تتعلق بإدارة المنتجات بشكل أساسي، وتشمل المهارات الأساسية المطلهناالوظيفية المدرجةر تتطلب الأدوا
.وغيرها من المهاراتوالابتكار على مستوى المنتجات وتحسين المنتجات

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةبالمهارات الرئيسية،الكاملةأدناه القائمة الجدولفي ترد
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الحسابات/إدارة العملاء

رئيس قسم خدمة العملاء

مدير خدمة العملاء

أخصائي خدمة العملاء

رئيس قسم إدارة حسابات العملاء 

مدير حسابات العملاء 

محلل إدارة حساب العملاء

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

عنى (الحسابات/إدارة العملاء)الوظيفية مجموعةالتضم 
ُ
 وظيفية ت

ً
م احتياجات وفهبإقامة علاقات قوية مع العملاء والحفاظ عليهاأدوارا

.العملاء ومعالجة المشكلات التي تشغلهم وتحقيق التميز في تقديم الخدمات

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

.إقامة العلاقات مع العملاء•
.تحديد احتياجات العملاء•
.تقديم حلول مُخصصة حسب الطلب•
.المتابعة مع العملاء•
.تلبية توقعات العملاء•

رئيس قسم خدمة العملاء ومدير خدمة العملاء وأخصائي خدمة العملاء ومحلل: أدوار وظيفية رئيسية وهي8المجموعةهذهتتضمن
.لاءتجربة العملاء ورئيس قسم إدارة حسابات العملاء ومدير حسابات العملاء وأخصائي حسابات العملاء ومحلل إدارة حسابات العم

أخصائي حسابات العملاء

محلل تجربة العملاء

مديرو الإعلان 1222ومديرو المبيعات والتسويق 1221: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
.في الإعلان والتسويقالمتخصصون2431ووالعلاقات العامة 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
الحسابات/إدارة العملاء( 44)
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:المهارات ذات الأولوية

.إدارة الحسابات•
.تقييم احتياجات العملاء•
ظم إدارة علاقات العملاء•

ُ
.استراتيجيات ون

.إدارة إجراءات التخطيط للأعمال والأداء•
.تطوير الفرص التجارية•

.تحليل احتياجات الأعمال•
.تحليل سلوكيات العملاء•
.تحليل البيانات وتحسين الأنظمة•
.إدارة خدمة العملاء•
.تطوير الاستراتيجية وتنفيذهاإدارة •
.إدارة حماية البيانات•

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

معترف بها الكثير من الشهادات الوثمة.ختصاصيين في خدمة العملاء وإدارة الحساباتا(الحسابات/إدارة العملاء)تتطلب أدوار مجموعة 
.(وهي مدرجة أدناه)في المملكة لهذه الأدوار 

:الشهادات

.(CBP)شهادة محترف أعمال معتمد في خدمة العملاء •
.(CCXP)شهادة محترف معتمد في تجربة العملاء •
.المعتمدة من معهد علوم الهندسة العالي للتدريب بالمملكة( CCSP®( )الاحترافية)شهادة مدير خدمة العملاء •
.شهادة في إدارة مركز الاتصال•

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
الحسابات/إدارة العملاء( 44)

المهارات المطلوبة

لوبة إدارة مهارات تتعلق بإدارة خدمة العملاء بشكل أساسي، وتشمل المهارات الأساسية المطهناتتطلب الأدوار الوظيفية المدرجة
.الحسابات وتحليل سلوكيات العملاء وإدارة علاقات العملاء وغيرها من المهارات

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةبالمهارات الرئيسية،الكاملةأدناه القائمة الجدولفي ترد
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المدير العام

إدارة المشاريع

مدير المشروع

مدير برامج

قائد فريق إدارة المشاريع

محلل إدارة المشاريع

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

عنى (إدارة المشاريع)الوظيفيةمجموعةالتضم 
ُ
 وظيفية ت

ً
ي إطار القيود بتنظيم المهام والموارد المتاحة لتحقيق أهداف المشروع فأدوارا

.المفروضة

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

.تخصيص موارد المشروع•
.الإشراف على تنفيذ المشروع•
.إجراء تقييمات للمخاطر•
.إدارة الجداول الزمنية للمشروع•
.مراقبة ميزانية المشروع•
.ضمان استيفاء معايير الجودة•
.تنسيق جهود الفريق•

إدارة المدير العام ومدير المشروع ومدير برامج وقائد فريق إدارة المشاريع ومحلل: أدوار وظيفية رئيسية وهي5المجموعةهذهتتضمن
.المشاريع

مديرو السياسات 1213ومحللو الإدارة والتنظيم 2421: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
.والتخطيط

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
إدارة المشاريع( 45)
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:المهارات ذات الأولوية

.إدارة المشاريع•
.إدارة مخاطر المشاريع•
.تصميم الاستراتيجيات•
.تقييم احتياجات العملاء•
.تقييم جدوى المشروع•
.مفاوضات الأعمال•

.تقييم الأثر•
ظمي•

ُ
.تطبيق التفكير الن

.أساليب تقديم الاستشارات•
.تحديد العمليات وتحليلها•
.إدارة المشاريع القانونية•

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

اق واسع توجد العديد من الشهادات المعترف بها على نطودارة المشاريع،إبمعرفة قوية تتطلب الأدوار في هذه المجموعة الوظيفية 
.التي تحظى بانتشار كبير في المملكة( أدناهمدرجة )للأدوار الوظيفية 

:الشهادات

.(PMI-ACP)معتمد Agileشهادة ممارس منهجية -معهد إدارة المشاريع -معتمدAgileشهادة ممارس منهجية •
.(LSSGB)سيجما الحزام الأخضر 6شهادة لين •
.شهادة محترف معتمد في إدارة التغيير•
.(CBP)شهادة محترف أعمال معتمد في إدارة المشاريع •

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
إدارة المشاريع( 45)

المهارات المطلوبة

بة إدارة المشاريع مهارات تتعلق بإدارة المشاريع بشكل أساسي، وتشمل المهارات الأساسية المطلوهناتتطلب الأدوار الوظيفية المدرجة
.وتقييم جدوى المشاريع وتصميم الاستراتيجية وغيرها

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةبالمهارات الرئيسية،الكاملةأدناه القائمة الجدولفي ترد
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إعداد تقارير الامتثال التنظيمي

رئيس شؤون الامتثال

مدير استشارات الامتثال

محلل الامتثال

مدير المراقبة والرصد والاختبار

أخصائي المراقبة والرصد والاختبارأخصائي استشارات الامتثال

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

عنى (إعداد تقارير الامتثال التنظيمي)الوظيغفيةمجموعةالتضم 
ُ
 وظيفية ت

ً
ارسات الأخلاقية بضمان الالتزام بمعايير القطاع والممأدوارا

.والأنظمة واللوائح ذات الصلة

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

.إجراء عمليات مراجعة وتدقيق الامتثال•
.مراجعة المتطلبات التنظيمية•
.إعداد تقارير الامتثال•
.مراقبة الالتزام بالسياسات•
.تقديم التوصيات بأفضل الممارسات•
.تحديد الفجوات القائمة في الامتثال•
.تحديث إجراءات الامتثال•

والاختباررئيس شؤون الامتثال ومدير استشارات الامتثال ومدير المراقبة والرصد:أدوار وظيفية رئيسية وهي6المجموعةهذه تتضمن
.وأخصائي استشارات الامتثال وأخصائي المراقبة والرصد والاختبار ومحلل الامتثال

محللو الإدارة 2421ومديرو السياسات والتخطيط 1213: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
.والتنظيم

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
إعداد تقارير الامتثال التنظيمي( 46)
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:المهارات ذات الأولوية

.إدارة الحوادث السيبرانية واختراق البيانات•
.تطبيق نظام الشركات•
.إعداد التقارير الخاصة بالاستدامة•
.ةإدارة مخاطر الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسي•
.إدارة حماية البيانات•

.الامتثال التنظيمي•
.خصوصية البيانات•
.حوكمة البيانات•
.تقييم وإدارة مخاطر الأعمال•
.إدارة الامتثال القانوني•
.تقييم المخاطر التنظيمية•

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

د العديد من وتوج. اللوائح التنظيمية وأخصائيين في الامتثالمعرفة قوية بتتطلب الأدوار المحددة ضمن هذه المجموعة الوظيفية 
.التي تحظى بانتشار كبير في المملكة( أدناهمدرجة)الشهادات المعترف بها على نطاق واسع للأدوار الوظيفية 

:الشهادات

.(CCO)شهادة مسؤول الالتزام المعتمد •
.(CCM)شهادة مدير امتثال معتمد •

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
إعداد تقارير الامتثال التنظيمي( 46)

المهارات المطلوبة

الأساسية مهارات تتعلق بالامتثال والحوكمة وإدارة المخاطر بشكل أساسي، وتشمل المهاراتهنا تتطلب الأدوار الوظيفية المدرجة 
.وغيرهاتوحوكمة البياناوحماية خصوصية البياناتالمطلوبة تقييم مخاطر الأعمال وإدارتها

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةبالمهارات الرئيسية،الكاملةأدناه القائمة الجدولفي ترد
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:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

ظم الموارد البشرية واستخدامها•
ُ
.إدارة اعتماد ن

.إجراء تحليلات بيانات الموارد البشرية•
.تطبيق حلول البرمجيات•
.ضمان أمن البيانات•
ظم الموارد البشرية ومعالجتها•

ُ
.استكشاف المشكلات في ن

ظم معلومات الموارد البشرية وأخ:أدوار وظيفية رئيسية وهي5المجموعةهذهتتضمن
ُ
صائي رئيس العمليات والدعم التقني ومدير ن

ظم معلومات الموارد البشرية
ُ
ظم معلومات الموارد البشرية ومحلل ن

ُ
ظم معلومات الموارد البشرية وأخصائي إدارة ن

ُ
.ن

نظم معلومات الموارد البشرية

رئيس العمليات والدعم التقني

ظم معلومات الموارد البشرية
ُ
مدير ن

ظم معلومات الموارد البشرية
ُ
ظم معلومات الموارد البشريةأخصائي ن

ُ
أخصائي إدارة ن

ظم معلومات الموارد البشرية
ُ
محلل ن

3512وو عمليات تقنية المعلومات والاتصالات يفن3511: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
ظم 2522وفنيو دعم مستخدمي تقنية المعلومات والاتصالات 

ُ
ظم الحاسب الآلي 3513وإداريو الن

ُ
مديرو خدمات 1330وفنيو شبكات ون

في قواعد البيانات وشبكات المعلومات غير المتخصصون2529ومصممو وإداريو قواعد البيانات 2521وتقنية المعلومات والاتصالات 
.المصنفين في موضع آخر

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
ظم معلومات الموارد البشرية( 47)

ُ
ن

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

عنى (نظم معلومات الموارد البشرية)الوظيفيةمجموعةالتضم 
ُ
 وظيفية ت

ً
بشرية وتحسين بإدارة اعتماد التقنية في وظائف الموارد الأدوارا

ظم التقنية وحلاستخداماتها،
ُ
ول البرمجيات في ما يعزز من كفاءة الموارد البشرية من خلال تمكين تحليل البيانات واستخدام عمليات الن

.استقطاب الموظفين والاحتفاظ بسجلاتهم وإدارة كشوفات الرواتب
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:المهارات ذات الأولوية

• 
ُ
.ظم الموارد البشريةإدارة ن

.رقمنة إدارة الموارد البشرية•
.المرئيات والتحليلات المرتبطة بالموارد البشرية•
ظم•

ُ
.تكامل الن

.مهارات المنهجيات المرنة•
.اعتماد التقنية•
.وضع السياسات•

.التميز التشغيلي•
.تحسين عمليات سير العمل والإجراءات•
.إدارة السجلات•

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

عدّ 
ُ
ظم معلومات الموارد البشرية)مجموعة الأدوار المرتبطة بت

ُ
 من حملة شها(ن

ً
هندسة ة دمن الوظائف المتخصصة التي تتطلب أفرادا

هذا الشرطفإن ة، لجميع المهندسين العاملين في المملكالعضوية في الهيئة السعودية للمهندسين إلزامية بما أن . تقنية المعلومات
 على الأدوار ضمن هذه المجموعة الوظيفيةينطبق 

ً
لازمة لاستيفاء الوبالإضافة إلى الشهادات المتخصصة المعترف بها في القطاع ، أيضا

.ي المملكةوترد أدناه قائمة بالشهادات المهنية الاحترافية التي يشيع اعتمادها ف. متطلبات المهارات الفنية للأدوار الوظيفية

:الشهادات

.(ITIL)شهادة دورة مكتبة البنية التحتية لتقنية المعلومات •
.CompTIA Aشهادة الفنيين المبتدئين في تقنية المعلومات •
.شهادة المستوى التأسيسي في إدارة خدمات تقنية المعلومات•
.CompTIAشهادة أساسيات تقنية المعلومات من •
.(MCDST)شهادة فني دعم سطح المكتب المعتمد من شركة مايكروسوفت •
.(MTA)شهادة المساعد التقني المعتمد من شركة مايكروسوفت •
.CompTIA Cloud+شهادة أساسيات الحوسبة السحابية •
.CompTIA Server+ Administrationشهادة أساسيات الخوادم •
.(MCITP)شهادة متخصص تقنية المعلومات المعتمد من شركة مايكروسوفت •
ظم المعتمد من شركة مايكروسوفت •

ُ
.(MCSE)شهادة مهندس الن

.(MCDBA)شهادة مدير قاعدة البيانات المعتمد من شركة مايكروسوفت •

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
ظم معلومات الموارد البشرية( 47)

ُ
ن

المهارات المطلوبة

ظم تقنية المعلومات وإدارة البيانات، وتشمل المهارات الأساسية المطل
ُ
وبة رقمنة إدارة تتطلب هذه الأدوار الوظيفية مهارات تتعلق بن

.الموارد البشرية وتحسين عمليات سير العمل والإجراءات وإدارة السجلات وغير ذلك

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةبالمهارات الرئيسية،الكاملةأدناه القائمة الجدولفي ترد

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 



136

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

.تعزيز مشاركة الموظفين•
.إرساء الثقافة المؤسسية•
.دعم مبادرات تعزيز الشمول•
.تسهيل وضع خطط استراتيجية للقوى العاملة•
.دعم إدارة المواهب•
.تقديم المشورة لقادة الأعمال حول استراتيجية الموارد البشرية•

بشرية مدير إدارة شريك أعمال الموارد البشرية ومدير شؤون شريك أعمال الموارد ال: أدوار وظيفية رئيسية وهي5المجموعةهذهتتضمن
.ومساعد دعم شريك أعمال الموارد البشرية واستشاري استراتيجية الموارد البشرية ومحلل الموارد البشرية

شريك أعمال الموارد البشرية

مدير إدارة شريك أعمال الموارد البشرية

مدير شؤون شريك أعمال الموارد البشرية

استشاري استراتيجية الموارد البشريةمساعد دعم شريك أعمال الموارد البشرية

محلل الموارد البشرية

في المتخصصون2423ومديرو الموارد البشرية 1212: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
.هموتطويرفي تدريب الموظفينالمتخصصون2424وإدارة شؤون الأفراد والمهن 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
شريك أعمال الموارد البشرية( 48)

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

عنى (شريك أعمال الموارد البشرية)الوظيفية مجموعةالتضم 
ُ
 وظيفية ت

ً
زيز أداء القوى بالتعاون الاستراتيجي مع قادة الأعمال لتعأدوارا
.العاملة ودعم تحقيق أهداف الأعمال وإدارة المواهب بفاعلية
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:المهارات ذات الأولوية

.إدارة برامج إشراك الموظفين•
.صياغة استراتيجية الموارد البشرية•
.إدارة المواهب•
.تخطيط القوى العاملة•
.إرساء الثقافة المؤسسية•
.إدارة العلاقات مع الموظفين•
.إدارة التعويضات•
.إرساء استراتيجية التنوع والإدماج•

.وضع السياسات•
.إدارة إطار السياسات والتشريعات المتعلقة بالموارد البشرية•
.توقع الطلب على القوى العاملة وتخطيط الخدمات•
.إدارة التغيير•

:الشهادات

.(SHRM-CP)شهادة محترف معتمد في إدارة الموارد البشرية من جمعية إدارة الموارد البشرية •
.(SHRM)من جمعية إدارة الموارد البشرية ( ACHRM)شهادة متقدمة في إدارة الموارد البشرية •
.(CHRM)شهادة مدير معتمد في شؤون الموارد البشرية •
.(CBP)محترف أعمال معتمد في تحفيز الموظفين •

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

بها على العديد من الشهادات المعترفإلى جانب مجال الموارد البشرية، معرفة قوية ب(شريك أعمال الموارد البشرية)مجموعة تتطلب
.التي تحظى بانتشار كبير في المملكة( مذكورة أدناه)نطاق واسع للأدوار الوظيفية 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية لقطاع الخدمات المهنية والاستشارية // قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
شريك أعمال الموارد البشرية( 48)

المهارات المطلوبة

ة المطلوبة إدارة مهارات تتعلق باستراتيجية الموارد البشرية وإدارتها، وتشمل المهارات الأساسيهنا تتطلب الأدوار الوظيفية المدرجة 
.وتصميم الاستراتيجية وغير ذلكالتغيير وتوقع الطلب على القوى العاملة وتخطيط الخدمات

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةبالمهارات الرئيسية،الكاملةأدناه القائمة الجدولفي ترد
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:نظرة مفصّلة حول أثر الاتجاهات السائدة على المهارات المطلوبة
اعتماد التقنية

الملحق// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

تعريف المهارة وأهميتهاالمهارات التي تم تحديدهاالاتجاهات السائدة

بما ـبياناتمستوى الكفاءة في استخدام مختلف أدوات وتقنيات تحليل ال•تحليل البياناتاتنهج قائم على البيان
القدرة على ب يتطل، مافي ذلك التحليل الإحصائي والتنقيب في البيانات

(.إس كيو إل)و(آر)و (بايثون)استخدام أدوات مثل لغة 

أو(آر)أو (بايثون)مثل لغة ،لقدرة على استخدام لغات البرمجةتعد ا•مهارات البرمجة 
.امفيدة للغاية للتعامل مع البيانات وتحليلها ونمذجته(جافا)

واسطة رسوم تطبيق التقنيات الحديثة والعروض البصرية الديناميكية ب•ناتالتمثيل البصري للبيا
ات توضيحية وتفاعلية لعرض الأنماط والاتجاهات السائدة والمرئي

.يجيةالتحليلية من البيانات أو المفاهيم الجديدة بطريقة استرات

ة سهلة فهم متعمق لاحتياجات المستخدم وتصميم واجهات تفاعل رقمي•متصميم تجربة المستخدالرقميالتحول
 لاعتمادها من قِ 

ً
ل بالاستخدام تعزز تجربة المستخدم وتشكل دافعا

.المستخدمين

كررة وتعزيز منهجيات إدارة المشاريع المرنة لتسهيل عمليات التطوير المت•مهارات المنهجيات المرنة
خلال التعاون وتمكين التكيف السريع مع متطلبات الأعمال المتغيرة

.الرقميالتحولعملية 

ظم وتطبيقات مختلفة لضمان سلاسة تدفق ا•تكامل المنظومة
ُ
لبيانات القدرة على دمج ن

الخدمات المهنية بين مختلف الأدوات التقنية ضمن منظومة 
.والاستشارية

تحسين الموارد 
باستخدام الذكاء 

الاصطناعي

صياغة إرشادات أو استفسارات واضحة وجذابة مصممة لاستخلاص•صياغة المقاطع الوصفية
.إجابات معينة من أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي

التنقيب في البيانات 
وتحليلها

ب في القدرة على الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في تقنيات التنقي•
لبيانات البيانات وتحليلها لاستخلاص المرئيات القيّمة من مجموعات ا
الية وضع الضخمة لإعداد عروض بصرية تلقائية للبيانات تسرع من احتم

.الحلول المطلوبة

ي اعتماد الذكاء الاصطناعي ف
إدارة المخاطر

القدرة على رصد المخاطر والمعلومات الخاطئة عند استخدام أدوات •
.الذكاء الاصطناعي والإشارة إليها

التحول إلى الشركات
الافتراضية

اعتماد التقنيات الرقمية 
والابتكار

.يع وتحسينهاتقييم بيئة التقنية الرقمية وأثرها على فرص تطوير المشار•

إجادة استخدام الأدوات 
الرقمية 

رمجيات فهم معمق للأدوات والتقنيات الرقمية المتنوعة، بما في ذلك ب•
سير إدارة المشاريع ومنصات التواصل وأدوات التعاون الافتراضي وتي

.سلاسة العمليات الافتراضية

ات النسخ الاحتياطي للبيان
واسترجاعها

اعها الدراية التامة بإجراءات إنشاء نسخ احتياطية للبيانات واسترج•
شكل لضمان النسخ الاحتياطي الآمن للبيانات والمعلومات المهمة ب

.آني
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:نظرة مفصّلة حول أثر الاتجاهات السائدة على المهارات المطلوبة
اعتماد التقنية

الملحق// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

تعريف المهارة وأهميتهاالمهارات التي تم تحديدهاالاتجاهات السائدة

رض بصري فهم معمّق لكيفية تحديد العمليات وتقنيات التحليل لإعداد ع•هاتحديد العمليات وتحليلتكييف الأتمتة
 
ً
. للأتمتةلسير العمل الحالي ورصد العوائق واختيار العمليات الأكثر ملاءمة

التي بل استخدام أدوات وتقنيات أتمتة العمليات الروبوتيةمعرفة سُ •ةأتمتة العمليات الروبوتي
ا تساعد في أتمتة المهام المتكررة والقائمة على قواعد واضحة، مم

ن المهنيين من التركيز على الأنشطة الاستراتيجية والأك
ّ
 يمك

ً
.ثر تعقيدا

أنها القدرة على تحسين سير العمل لتحديد فرص الأتمتة التي من ش•تحسين سير العمل 
لكفاءة تبسيط العمليات وتقليص مواطن التكرار وتحسين مستوى ا

.التشغيلية الإجمالية

التكامل السلس 
للأدوات التقنية

ظم وتطبيقات مختلفة لضمان سلاسة تدفق ا•تكامل المنظومة
ُ
لبيانات القدرة على دمج ن

الخدمات المهنية بين مختلف الأدوات التقنية ضمن منظومة 
.والاستشارية

بعة معرفة جيدة لاستراتيجيات ترحيل البيانات وأفضل الممارسات•مهارات ترحيل البيانات
ّ
المت

 
ُ
.عملية الدمجظم المختلفة خلاللتسهيل النقل السلس للبيانات بين الن

ياسات المحافظة على المعلومات الحساسة عبر الالتزام بالقوانين والس•خصوصية البيانات
اية حقوق وضمان الجمع والمعالجة والتخزين الآمن للبيانات، وبالتالي حم

.حالخصوصية ومنع الوصول غير المصرّ 

تقنيات جمع البيانات عولمة البحوث
الافتراضية

انات عبر استخدام الوسائل الافتراضية لجمع البيانات، مثل الاستبي•
ول علىوالحصالإنترنت والمقابلات الافتراضية والإثنوغرافيا الرقمية، 

.مختلفة حول العالمفئات سكانية علومات من ممرئيات و

مهارات استخدام منهجيات
البحث الدولية

ما معرفة جيدة لتفاصيل وتعقيدات إجراء البحوث على نطاق عالمي، ب•
في ذلك معرفة ممارسات جمع البيانات الدولية ولوائح البحث 

.والاعتبارات الأخلاقية في مختلف المناطق

بحوث الالتزام بالمعايير والمبادئ التوجيهية الأخلاقية في مجال ال•ةممارسات البحوث الأخلاقي
.لضمان حماية المعلومات والاستخدام المسؤول للبيانات

مان التعامل مع الأدلة الرقمية وعرضها ضمن إطار افتراضي تجريبّ وض•التعامل مع الأدلة الرقمية التجارب عن بُعد 
 للمعايير والبروتوكولات القانونية

ً
.قبولها ونزاهتها وفقا

لك الجلسات تحضير المشاركين للإدلاء بشهاداتهم الافتراضية وتنظيم ت•إدارة المشاركين عن بُعد
لتوجيهات وضمان اطلاعهم على العملية التجريبية الافتراضية وتقديم ا

 
 
.ين ضمن إطار العمل عن بُعدبشأن التواصل والتقديم الفعّال

معالجة الاستفسارات 
والشكاوى 

اع تحديد المشاكل الفنية وحلها لتقديم أداء متسق ومن دون انقط•
 للأعطال وتوقف العمل

ً
.والمحافظة على مستواه تفاديا
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:نظرة مفصّلة حول أثر الاتجاهات السائدة على المهارات المطلوبة
اعتماد التقنية

الملحق// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

تعريف المهارة وأهميتهاالمهارات التي تم تحديدهاالاتجاهات السائدة

المراجعة باستخدام 
ل تقنية سلسلة الكت

(بلوك تشين)

باستخدامالمراجعة مهارات 
ة الأدوات القائمة على تقني

(ينبلوك تش)سلسلة الكتل 

ين معرفة جيدة للمبادئ والوظائف الأساسية لتقنية البلوك تش•
.ذات الصلةالمراجعة وتطبيقات 

تعكس والتيعة في المؤسسةتحليل مجموعات البيانات النوعية المجمّ •المراجعة تحليل 
ائدة العمليات المتواصلة من أجل تحديد التناقضات والاتجاهات الس
 لإجراء تحقيق مفصّل حول المشاكل المرصودة بالجودة

ً
.تمهيدا

بط الاتجاهات السائدة والأنماط وعلاقات التراعنالقدرة على الكشف •تحليل البيانات الضخمة
ات في كميات كبيرة من البيانات الأولية للمساعدة في اتخاذ قرار

.مدروسة ومستنيرة

م الآلييةالمحاسبة الاستباق
ّ
م الآلي والبرمجيات المزوّ •دمج التعل

ّ
 القدرة على دمج أدوات التعل

ُ
م دة بنظ
تخدامها مُحاسبية، مما يضمن سلاسة معالجة وتحليل البيانات ثم اس

.في جهود التخطيط والإدارة المالية الاستباقية

ام التحليل المالي باستخد
م الآلي

ّ
التعل

توقع مة وتحليلات البيانات لتفسير وتطبيق الخوارزميات المتقدّ •
الية الاتجاهات المالية السائدة وأنماطها ومخاطرها داخل البيانات الم

.الخاصة بالمؤسسة

التي بل استخدام أدوات وتقنيات أتمتة العمليات الروبوتيةمعرفة سُ •ةأتمتة العمليات الروبوتي
ا تساعد في أتمتة المهام المتكررة والقائمة على قواعد واضحة، مم

ن المهنيين من التركيز على الأنشطة الاستراتيجية والأك
ّ
 يمك

ً
.ثر تعقيدا

تطوير التحليلات 
التطبيقية

بيانات، مستوى الكفاءة في استخدام مختلف أدوات وتقنيات تحليل ال•تحليل البيانات
القدرة طلب ، ما يتبما في ذلك التحليل الإحصائي والتنقيب في البيانات

(.إس كيو إل)و(آر)و(بايثون)على استخدام أدوات مثل لغة 

(ادوبه)كيفية تشغيل منصات البيانات الضخمة مثلبجيدالإلمام ال•مةالتعامل مع البيانات الضخ
.، بالإضافة إلى الحوسبة الموزعة وتخزين البيانات(سبارك)و

ياسات المحافظة على المعلومات الحساسة عبر الالتزام بالقوانين والس•خصوصية البيانات
اية حقوق وضمان الجمع والمعالجة والتخزين الآمن للبيانات، وبالتالي حم

.حالخصوصية ومنع الوصول غير المصرّ 

ة سهلة فهم متعمّق لاحتياجات المستخدم وتصميم واجهات تفاعل رقمي•متصميم تجربة المستخدنمذجة المحاكاة
 لاعتمادها من قِ 

ً
عزز تجربة المستخدم وتشكل دافعا

ُ
ل بالاستخدام ت
.المستخدمين

 تقسيم•سيالنمذجة والتصميم الهند
ُ
دة إلى الن

ّ
لة ووضع نماذج شاملهاالمكوّنةعناصرالظم المعق

ل سلوكيات النظام وتصميم الحلول التي تلبّّ 
ّ
محدّدة في  متطلباتتمث

.مجالات متنوعة

ا ومدى وتحديدها وتقييم احتمالية حدوثهتقييم المخاطر المحتملة•تقييم المخاطر
.خطورتها
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اعتماد التقنية

الملحق// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

تعريف المهارة وأهميتهاالمهارات التي تم تحديدهاالاتجاهات السائدة

 الروبوتات بوصفها ع
ً
املا

 
ً
مساعدا

ت تطبيق تقنيات الروبوتا
والأتمتة

تاجية دمج الروبوتات وتقنيات الأتمتة في مسارات العمل لتعزيز الإن•
دوية وتحسين مستوى الدقة وتقليص مدى الاعتماد على المهام الي

.مما يعزز التطوّر في القطاع

التعاون بين الإنسان 
والروبوتات

فاءة تفعيل تطبيقات التعاون بين الإنسان والروبوتات لتعزيز الك•
.والفعالية في إجراءات العمل

إدارة المخاطر المتعلقة 
بالحوادث 

ات تقييم المخاطر وتحديد التهديدات المحتملة ووضع سيناريوه•
.مةالحوادث المحتملة والتدابير الوقائية وإعداد بروتوكولات السلا

تخزين البيانات 
وأرشفتها

ية المعرفة المتعلقة بالملك
الفكرية 

لنشر لقوانين واللوائح الناظمة لبراءات الاختراع وحقوق ابامعرفة جيدة •
من حماية والعلامات التجارية وأسرار المهنة ولكيفية تطبيقها، مما يض

.بداعية والمبتكرةوتحسين الأعمال الإ

اقبة وتنسيق وتعزيز قواعد البيانات وخوادم قواعد البيانات ومرإنشاء•إدارة قاعدة البيانات
اعد يتضمن تحسين أداء قو، بما الأداء واستكشاف الأخطاء وإصلاحها

حفاظ على البيانات والتخطيط لإنشاء النسخ الاحتياطية واسترجاعها وال
.البيانات وإعداد التقارير

 على فهم وتطوير وتطبيق إجراءات وسياسات الأمن السيبراني حرص•الأمن السيبراني
ً
ا
توفير الحماية من مخاطر الأمن السيبراني والثغرات ذات الصلة 

.والاستجابة لخروقات الأمن السيبراني

 الإلمام با•مشاركة الجمهورة الفعاليات الافتراضي
ّ
رين قبل وأثناء ن من إشراك الحاضلاستراتيجيات التفاعلية للتمك

لتواصل وبعد الفعالية، وقد يتطلب ذلك الاستفادة من منصات وسائل ا
شجيع وميزات المحادثة المباشرة والجلسات التفاعلية لتيالاجتماع

اءة بين ال
ّ
.مشاركينالمشاركة وتسهيل بناء العلاقات وتعزيز الروابط البن

بما في ،يةالقدرة على التخطيط وتنسيق كافة نواحي الفعاليات الافتراض•الفعالياتتخطيط 
فنية ذلك وضع الجداول الزمنية والخدمات اللوجستية والمتطلبات ال

.لضمان تنفيذ الفعاليات بنجاح وسلاسة

لضمان ثحوالالتزام بالمعايير والمبادئ التوجيهية الأخلاقية في مجال الب•الامتثال القانوني
.حماية المعلومات والاستخدام المسؤول للبيانات

حماية بيانات 
المستهلك

ؤسسة المبادئ التوجيهية والقوانين واللوائح على نطاق المإعداد وسنّ •حوكمة البيانات
دورة وتنفيذها وتطبيقها لمعالجة البيانات في مراحل مختلفة من
 عن إسداء المشورة بشأن معالجة البيانات بالشك

ً
ل حياتها، فضلا

.الصحيح ومعالجة حالات اختراقها

دامها تطبيق المبادئ القانونية والأخلاقية في جمع البيانات واستخ•أخلاقيات البيانات
.وتخزينها والتخلص منها

لوائح وضع برنامج لإدارة حماية البيانات وتنفيذه من أجل الامتثال ل•إدارة حماية البيانات
.والقوانين الخاصة بحماية البيانات الشخصية
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تعريف المهارة وأهميتهاالمهارات التي تم تحديدهاالاتجاهات السائدة

تعزيز مبادرات التنوّع
والمساواة والشمول 
في ثقافات الشركات

معرفة أفضل الممارسات في مجال إعداد وتنفيذ سياسات التنوّع•إعداد السياسات
مية مع والمساواة والشمول لضمان توافق السياسات والإجراءات التنظي
ة أهداف التنوّع والمساواة والشمول وتوفير مكان عمل أكثر شمولي

 
ً
.وإنصافا

تحليل سياسات التنوّع 
والمساواة والشمول على 

مستوى المؤسسات

ضافة بالإ،تقييم أداء المؤسسات في مجال التنوّع والمساواة والشمول•
.لات التحسينإلى التقييم الاستراتيجي للموارد الخاصة بالمؤسسة واحتما

ية إدارة مخاطر الحوكمة البيئ
والاجتماعية والمؤسسية

ؤسسية تحديد المخاطر المرتبطة بالحوكمة البيئية والاجتماعية والم•
ية والحد منها، بما في ذلك المخاطر البيئية والاجتماعية والمؤسس
بعة في

ّ
هذا لضمان توافق عمليات الشركة مع أفضل الممارسات المت

.المجال وتقليل الآثار السلبية

زيادة استخدام الحلول
بيئةالبديلة الصديقة لل

د البدائل القدرة على تحديد المشاكل البيئية ومبادئ الاستدامة لتحدي•الوعي البيئي 
.مؤسسةالصديقة للبيئة التي تتوافق مع أهداف الاستدامة الخاصة بال

منتجات أو القدرة على إجراء تقييمات لدورة الحياة لتحديد الأثر البيئي لل•تقييم دورة الحياة
صديقة الخدمات، مما يتيح اتخاذ قرارات مستنيرة حول اعتماد البدائل ال

.للبيئة

استراتيجيات الحد من 
النفايات

يج لإعادة التدوير تطوير وتنفيذ استراتيجيات تقليص إنتاج النفايات والترو•
ليات وإعادة استخدام المواد وتقليل الحجم الإجمالي للنفايات في عم

.الشركة

ة ربط الحوكمة البيئي
والاجتماعية 
والمؤسسية 

ة باستراتيجية الشرك
وأهدافها

ة فهم إطار الحوكمة البيئي
والاجتماعية والمؤسسية

ظم وتطبيقات مختلفة لضمان سلاسة تدفق ا•
ُ
لبيانات القدرة على دمج ن

الخدمات المهنية بين مختلف الأدوات التقنية ضمن منظومة 
.والاستشارية

إعداد التقارير الخاصة 
بالاستدامة

ة حول القدرة على إعداد تقارير شاملة عن الاستدامة تتسم بالشفافي•
ؤسسية أداء الشركة المتعلق بمجال الحوكمة البيئية والاجتماعية والم

لحة م المحرز في ذلك الصدد والمبادرات الخاصة بأصحاب المصوالتقدّ 
.وعامة الجمهور وتعزيز الثقة وإمكانية المساءلة

ية إدارة مخاطر الحوكمة البيئ
والاجتماعية والمؤسسية

ؤسسية تحديد المخاطر المرتبطة بالحوكمة البيئية والاجتماعية والم•
ية والحدّ منها، بما في ذلك المخاطر البيئية والاجتماعية والمؤسس
بعة في

ّ
هذا لضمان توافق عمليات الشركة مع أفضل الممارسات المت

.المجال وتقليل الآثار السلبية
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ثر استخدام تقييمات الأ
الاجتماعي

لية التخطيط لأنشطة المسؤو
الاجتماعية للشركات

اعية القدرة على إعداد وتنفيذ خطة شاملة لأنشطة المسؤولية الاجتم•
.للشركات بما يتوافق مع قيم المؤسسة وأهدافها التجارية

ثر الدراية التامة بمنهجيات قياس الأثر لتقييم كفاءة مبادرات الأ•تقييم الأثر
.الاجتماعي ونتائجها المحققة

معرفة أفضل الممارسات في مجال إعداد وتنفيذ سياسات التنوّع•إعداد السياسات
مية مع والمساواة والشمول لضمان توافق السياسات والإجراءات التنظي
ة أهداف التنوّع والمساواة والشمول وتوفير مكان عمل أكثر شمولي

 
ً
.وإنصافا

ركز اعتماد استراتيجية ت
على الإنسان 

ات إنشاء عروض بصرية لرحلة العميل لتحديد نقاط الاتصال والتحدي•وضع مخطط رحلة العميل
.وضمان الفهم الشامل لتجربة المستخدم

اد على التعاطف والإبداع وإعدبالتركيز حل المشاكل متبع في نهج •التفكير التصميمي
تخدمين يتضمن فهم احتياجات المسو،النماذج الأولية بوتيرة تكرارية

حظات جمع الملامن خلالوطرح أفكار لحلول مبتكرة وتنقيح التصاميم 
.بشكلٍ متواصل

ف مجالات التعاون بين الوظائ
المختلفة

رق متعددة الوظائف لتضمين آراء وخبرات القدرة على التعاون مع فِ •
ساناستراتيجيات تركز على الإناعتماد متنوعة ودمجها، بما يضمن 

.لمؤسسة بأسرهامن اشاملةمرئيات وتجارب تضمّ و

الحملات المرتبطة 
بالحوكمة البيئية 

والاجتماعية 
والمؤسسية

ط الضوء على مست•صناعة المحتوى 
ّ
هدفات تطوير سرديات جاذبة ومثيرة للاهتمام تسل

.وتعكس قيم وتطلعات الجمهور المستهدفإعلانات المؤسسة

بهدف تعزيز تطوير استراتيجيات وحملات التسويق وتنفيذها وتقييمها•استراتيجية التسويق 
لف الانتشار في السوق وتقديم مزايا فريدة من خلال استخدام مخت

.قنوات ومنصات التسويق

يانات لتقديم وضع استراتيجيات لتقييم مدى فعالية الحملات وتحليل الب•تقييم الحملات
.توصيات حول كيفية تحسين الحملات المستقبلية
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الإدارة المتقدّمة 
للعملاء

ذلك القدرة على إجراء عمليات تقييم شاملة لاحتياجات العملاء، بما في•تقييم احتياجات العملاء 
مة مّ ووضع حلول مصتقييم أهداف الأعمال وتحدياتها وفرصها السانحة

 لاستيفاء متطلبات وأهداف محدّدة لدى العملاء
ً
.خصيصا

مهارات التواصل الفعّال للحفاظ على التواصل الدوري والشفاف مع•التواصل مع العملاء
وإحاطتهم بمستجدات المشاريع ومعالجة الشواغل وضمان العملاء

.اطلاعهم ومشاركتهم في كافة مراحل العملية

بما في ذلك،بناء علاقات متينة مع العملاءبل لأفضل السُ معرفة •إدارة علاقات العملاء
 
ُ
ات ظم وأدوات إدارة علاقات العملاء لتعزيز فعالية إدارة بياناستخدام ن

 لتلبية العملاء وتحليلها وتمكين التفاعلات والتجارب المعدة خصيص
ً
ا

.التوقعات المخصصة لكل عميل

رب تعزيز تصميم التجا
المخصصة 

لات في ذلك محتوى الموقع الإلكتروني وحمبماتخصيص المحتوى، •تخصيص المحتوى
يلات عملاء التسويق وتوصيات المنتجات من أجل تلبية اهتمامات وتفض

.محدّدين، وبالتالي تعزيز معدلات التواصل والتحويل

لاتهم من أجل القدرة على تحليل الأنماط السلوكية للمستهلكين وتفضي•تحليل سلوكيات العملاء
.تحديد الفرص السانحة والمخاطر الكامنة بالنسبة للشركات

العملاء الالتزام بالمعايير الأخلاقية والمهنية في كافة التفاعلات مع•السلوك الأخلاقي والمهني
وضمان تعزيز المصداقية والموثوقية والخدمات المقدّمة لهم

.بالخدمات المقدّمة بشكلٍ مخصص

يم تطبيق نظام التقس
إلى وحدات بشكلٍ أكبر

مي
ُ
ظ
ُ
مالنظافهم العلاقات المترابطة والتفاعلات بين مختلف المكوّنات داخل•التفكير الن

 
ّ
 والتركيز على الفهم الشامل للتمك

ّ
.دةن من معالجة المشاكل المعق

تفضيلاتهم، تخصيص وتهيئة مكونات الوحدات لتلبية احتياجات العملاء و•إدارة التهيئة والتخصيص
ميل مع الحرص على توافق حلول الوحدات مع المتطلبات الخاصة بكل ع

.ومشروع

داد على التعاطف والإبداع وإععبر التركيز حل المشاكل في نهج اتباع •التفكير التصميمي
تخدمين يتضمن فهم احتياجات المسو،النماذج الأولية بوتيرة تكرارية

حظات وطرح أفكار لحلول مبتكرة وتنقيح التصاميم بواسطة جمع الملا
.بشكل متواصل
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تعريف المهارة وأهميتهاالمهارات التي تم تحديدهاالاتجاهات السائدة

الدراسة المتعلقة 
بسلوكيات العملاء 

عمليات المعرفة الجيدة بمبادئ علم النفس والاقتصاد السلوكي لفهم•الدراية بعلم النفس
.صناعة القرارات لدى العميل والعوامل المؤثرة على السلوك

لاتهم من أجل القدرة على تحليل الأنماط السلوكية للمستهلكين وتفضي•تحليل سلوكيات العملاء
.تحديد الفرص السانحة والمخاطر الكامنة بالنسبة للشركات

بحوث الالتزام بالمعايير والمبادئ التوجيهية الأخلاقية في مجال ال•ةممارسات البحوث الأخلاقي
.لضمان حماية المعلومات والاستخدام المسؤول للبيانات

المشاركة المخصّصة 
ءوالاستباقية للعملا

ذلك القدرة على إجراء عمليات تقييم شاملة لاحتياجات العملاء، بما في•تقييم احتياجات العملاء 
مة مّ تقييم أهداف الأعمال وتحدياتها وفرصها السانحة ووضع حلول مص

 لاستيفاء متطلبات وأهداف محدّدة لدى العملاء
ً
.خصيصا

لات تخصيص المحتوى، بما في ذلك محتوى الموقع الإلكتروني وحم•تخصيص المحتوى
يلات عملاء التسويق وتوصيات المنتجات من أجل تلبية اهتمامات وتفض

.محدّدين، وبالتالي تعزيز معدلات التواصل والتحويل

ة مع عملية استراتيجية تهدف إلى بناء وإدارة علاقات هادفة وشخصي•التفاعل مع العملاء
ن خلال استخدام التواصل الفعّال وحلمالعملاء عبر قنوات متعددة

تعزيز ولاء المشكلات وفهم سلوك العملاء والاستفادة من التكنولوجيا ل
.العلامة التجارية ورضا العملاء

ة اعتماد منتجات وخدمات وتطورات جديدة وناشئة في عالم التقني•اعتماد التقنيةالتسويق التجريبّ
.لتعزيز تنفيذ الحملات التسويقية

السرد القصصي بطريقة 
إبداعية

ام سرد القصص أو الأفكار أو المفاهيم بطرق مُقنعة ومثيرة للاهتم•
.بواسطة وسائط إبداعية

التحليل معرفة جيدة لاستراتيجيات تحديد مكانة الهوية المؤسسية و•تحديد مكانة الهوية
التي تميّز التنافسي لتحديد مزايا البيع الفريدة وإعداد حملات التسويق

.الهوية المؤسسية عن منافسيها
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المصادر

المصادرالفئة

ودور 2023اتجاهات سائدة في قطاع الخدمات المهنية لعام 5تقرير أبرز التقارير
التقنية السحابية الحديثة في مجال تخطيط الموارد المؤسسية 

تقرير دور التحول الرقمي في تحويل قطاع الخدمات المهنية 

في المملكة المتحدة( NEA)تقارير صادرة عن الجمعية الوطنية لأصحاب العمل 

تقارير شركة انتريم إتش آر للاستشارات 

 في القطاع
ً
التقارير والمنشورات الصادرة عن الشركات الرائدة عالميا

تقارير حول أبحاث سوق القطاع

، برنامج التحول الوطني2030رؤية الاستراتيجيات الوطنية

برنامج تنمية القدرات البشرية

برنامج جودة الحياة

برنامج صندوق الاستثمارات العامة

2026-2022استراتيجية الهيئة السعودية للمحامين 

2025-2021استراتيجية الهيئة السعودية للمراجعين والمحاسبين 

استراتيجية صندوق تنمية الموارد البشريةاعلةاستراتيجيات أبرز الجهات الف

استراتيجية الهيئة السعودية للملكية الفكرية

استراتيجية هيئة تنمية البحث والتطوير والابتكار

استراتيجية شركة كيركلاند آند إليس 

استراتيجية شركة أوليفر وايمان

استراتيجية هيئة منشآت 

استراتيجية الهيئة السعودية للسياحة

الجهات المشمولة بالمقارنة 
المعيارية

(Skills Future)مؤسسة سكيلز فيوتشر 

(Training Packages)مؤسسة ترينينج باكيجز 

المؤسسة الوطنية الهندية لتنمية المهارات

(HRDCorp. IndSF)أطر المهارات القطاعية لمؤسسة تنمية الموارد البشرية 

(ifATE)معهد التلمذة المهنية والتعليم التقني 

(  ESCO)التصنيف الأوروبي للمهارات والكفاءات والمؤهلات والمهن 

الملحق// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 
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الملحق// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

مسرد المصطلحات

التعريفالمصطلح

 الإدارة المتقدمة للعملاء
ّ
ظم إدارة بعة لبناء علاقات قوية مع العملاء والحفاظ عليها، بما في ذلك اسالأساليب والاستراتيجيات المت

ُ
تخدام ن

.علاقات العملاء والتواصل الشخصي

ب في الذكاء الاصطناعي هو مجال في علوم الحاسوب يعمل على تطوير أنظمة قادرة على القيام بمهام تتطلالذكاء الاصطناعي
.العادة الذكاء البشري

ات جمع كميات ضخمة من مجموعات البيانات المتنوعة والمعقدة وتحليلها لاكتشاف الأنماط والاتجاهالبيانات الضخمة
.واستخلاص المرئيات

ل مراجعة بيانات سلسلة الكت
(بلوك تشين)

.املاتوالتحقق منها لضمان دقة وصحة السجلات والمع( بلوك تشين)فحص البيانات في سلسلة الكتل 

.ينهعملية إنشاء مخططات تمثيلية لإجراءات المؤسسة وهيكلها التنظيمي لتحليل أداء الأعمال وتحسنمذجة الأعمال

.دراسة كيف يتخذ الأفراد القرارات المرتبطة بشراء السلع والخدماتسلوكيات المستهلكين

.لانطباع العام للعميل عن تجربته في التعامل مع شركة أو علامة تجاريةاتجربة العملاء

.ةالاستفادة من التقنيات الرقمية لتغيير نموذج الأعمال وتوفير فرص جديدة للإيرادات وخلق القيمالرقمنة

.ة التجاريةالتسويق الذي ينطوي على توفير تجارب غامرة ومميزة للمستهلكين لتعزيز تفاعلهم مع العلامالتسويق التجريبّ

الدخل وقائمة وثائق توضح الأداء المالي لجهة ما ومكانتها بالتفصيل، بما يشمل الميزانية العمومية وقائمةالقوائم المالية
.التدفقات النقدية

 العمل الحر
ً
.فقطمن العمل لصالح مؤسسة واحدةقيام الأفراد بالعمل وتقديم خدمات لعدة عملاء بشكل مستقل بدلا

.وزرمالالحقوق القانونية التي تحمي الإبداعات الفكرية من اختراعات وأعمال أدبية وفنية والتصاميم والملكية الفكرية 

م أصحاب المكان الذي يتلاقى فيه عرض القوى العاملة مع الطلب عليها حيث يعرض الموظفون خدماتهم ويقدسوق العمل
.العمل طلباتهم عليها

.الناتج الاقتصادي الحقيقي لكل ساعة عملتشير إلى بإنتاجية القوى العاملة، أو ما يُعرف إنتاجية العمالة

دون من بة تزويد الآلات بالقدرة على التعلم وتحسين الخبرات المكتسيعتمد على فرع من الذكاء الاصطناعيالتعلم الآلي
.الحاجة إلى برمجة صريحة

 قابلة للاستبدال ويسهل إدارتهانظام الوحدات
ً
ظم المعقدة إلى وحدات أصغر حجما

ُ
.تقسيم الإجراءات أو الن
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الملحق// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 

مسرد المصطلحات

التعريفالمصطلح

ت صقل المهارات وتعليم مهارا
جديدة

ب الأفراد على للانتقال إلى دور وظيفي مختلف أو تدرياللازمةمهاراتالاكتساب إلى تعليم مهارات جديدة يشير 
ز أدائهم في أدوار بديلة، أما صقل المهارات فيتضمن تعلم مهارات جديدة أو تعليم العمال مهارات إضافية لتعزي

.أدوارهم الحالية

ات حول الاتجاهات تحليل مجموعة كبيرة من الشركات التي تعمل في أنشطة تجارية متشابهة وذلك لتكوين مرئيمعلومات القطاع
.والأنماط الاقتصادية

ير القوى جهات وطنية يقودها أصحاب العمل وتضطلع بمهام في مجال التدريب على المهارات والتعليم وتطوالمجالس القطاعية للمهارات
.العاملة

ظم أو الإجراءات الفعلية لاستخدامها فنمذجة المحاكاة
ُ
ي التحليل استخدام النماذج الرياضية في إنشاء نسخ رقمية مطابقة للن

.وإجراء التجارب

يمتلكها التفاوت بين المهارات التي يتوقع أصحاب العمل توفرها لدى الموظفين والمهارات الفعلية التيالفجوة في المهارات
.الموظفون

.ة الرئيسيةالتعاقد مع شركات أو أفراد خارجيين لتنفيذ المهام أو تقديم الخدمات المتوافقة مع عمليات الشركالتعاقد من الباطن

المجتمع على الحفاظ على الموارد البيئية والاجتماعية والاقتصادية واستدامتها بهدف ضمان استمرارية ورفاهالاستدامة
.المدى الطويل

لتغيير أو الإصلاح العملية التي يتم من خلالها استغلال الموارد الطبيعية وتوجيه الاستثمار والتطوير التقني واتدامةالتنمية الاقتصادية المس
.الإنسانالمؤسسي بشكل متناغم ومتناسق، مما يعزز القدرة الحالية والمستقبلية على تلبية احتياجات

التصنيف الصناعي الدولي 
الموحد

لأمم التصنيف الصناعي الدولي الموحد لجميع الأنشطة الاقتصادية هو نظام تصنيف صناعي صادر عن ا
 لنوع النشاط الاقتصادي في مج

ً
خدم على نطاق واسع في تصنيف البيانات وفقا

ُ
 المتحدة، وقد است

 
ي بيانات ال

.العمالة والصحة
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قائمة بالاختصارات

ARالواقع المعزز

GASTATالهيئة العامة للإحصاء

IPالملكية الفكرية

ISIC التصنيف الصناعي الدولي الموحد

M&Aعمليات الدمج والاستحواذ

MHRSDوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

R&Dالبحث والتطوير

SARريال سعودي

SOCPA الهيئة السعودية للمراجعين والمحاسبين

SSCالمجالس القطاعية للمهارات

SSFإطار المهارات القطاعي

UXتجربة المستخدم

الاختصارات

الملحق// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 
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شكر وتقدير

أبرز المساهمين

ات رئيس المجلس القطاعي للمهارات لقطاع الخدم)بليهد البليهد، مؤسس وشريك إداري •
(المهنية والاستشارية

خالد اليحيى. د•خبير في القطاع

محمد الملحم، وكيل الوزارة المساعد للتوطين•

مصعب الجعيد، المدير التنفيذي للعضوية والتأهيل المهني.د•

خالد العجلان، المدير التنفيذي للموارد البشرية•
طلال الزهراني، أخصائي تطوير الأداء والمهارات•

عبدالعزيز الحبس، نائب الرئيس التنفيذي•

عادل باعبدالله، رئيس قسم الموارد البشرية المحلي•

مدير رأس المال البشريسعود المبارك، •
وجدان السعيد•

الشرق الأوسط وشمال أفريقيا-غسان قصبجي، مدير النمو •

، ممثل اتحاد الغرف السعوديةالشنيبرخالد •

إيهاب حسن أبو ركبة. د•

الملحق// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 
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شكر وتقدير

أبرز المساهمين

خالد الدوسري، ممثل اللجنة الوطنية للجان العمالية بالمملكة•
لجنة الوطنية للجان العمالية بالمملكةسامي الحربي، ممثل سابق ل•

الرئيس التنفيذي للموارد البشريةعمار مدني، •
التنفيذي للعملياتالرئيسفيصل مشعل النعيمي، •

عبدالله الزهراني، الرئيس التنفيذي•

عمر الشريف، شريك مؤسس .د•

عمر بن سليمان إبراهيم الميمان، محامي•

عبدالله بن خالد الحربي، محامي•

أحمد عبدالعزيز بن صقر، نائب رئيس مركز الخليج للأبحاث .د•

تركي الجدعان، شريك•

خالد الخضيري، الرئيس التنفيذي •

نادر شناوي، رئيس برنامج دعم التدريب•

ممثل صندوق الاستثمارات العامة، الرشيدد يرش•
خلود الغاطي، ممثل سابق لصندوق الاستثمارات العامة•

الملحق// قطاع الخدمات المهنية والاستشارية 
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