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مجلس مهارات قطاع الخدمات المالية والتأمين في المملكة العربية تم إعداد هذا التقرير بواسطة 
تعتمد المعلومات الواردة في . وهو مخصص لأغراض المعلومات العامة فقط. 2025لعام السعودية 

ها مجلس مهارات قطاع الخدمات المالية والتأمين وشركاؤه موثوقة  هذا التقرير على مصادر يعدُّ
.ودقيقة

يبذل أقصى الجهود لضمان دقة وشمولية والتأمينومع أن مجلس مهارات قطاع الخدمات المالية 
ووزارة الموارد البشرية فإن المجلس وأعضاءه والمساهمين فيه ، المعلومات الواردة في هذا التقرير

قد تنشأ عن استخداموالتنمية الاجتماعية لا يتحملون أي مسؤولية قانونية مباشرة أو غير مباشرة 
.المعلومات الواردة في هذا التقرير

.تظل محتويات هذا التقرير ملكية خاصة لمجلس مهارات قطاع الخدمات المالية والتأمين 

إخلاء مسؤولية المحتوى
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الرسالة

على استراتيجية سوق العمل التي 1442/04/23تاريخ في 254مجلس الوزراء رقم موافقةبناءً على 
.  من خلال مجموعة من المبادرات الهادفةالسعوديتهدف إلى إجراء إصلاحات جذرية في السوق

 و
ً
وكالة المهارات ممثلة في،لهذا الأمر قامت وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةاستجابة

س والتدريب بتفعيل مبادرة التخطيط والمعايير المهنية وعلى وجه التحديد من خلال مشروع المجال
.القطاعية للمهارات

وكان دور المجالس القطاعية للمهارات المؤلفة من ممثلين عن أصحاب العمل في القطاع 
 
ُ
 في وضع الأ

ً
الشاملة للمهارات طروالوزارات المعنية وأصحاب المصلحة الرئيسيين الآخرين، محوريا

 . القطاعية
ُ
بدقة بهدف تحديد المهارات الأساسية المطلوبة في مختلفطروقد تم تصميم هذه الأ

 جيدبالقطاعات 
ً
 ما يضمن إعدادا

ً
 ا

ّ
.حيازة أدوات المنافسة العالميةنها من لقوانا العاملة يمك

هذا فقد كان؛ بقطاع الخدمات المالية والتأمينإطار المهارات القطاعي الخاصفخر بتقديم ن
 . الإطار ثمرة بحوث دقيقة ومشاركة واسعة النطاق من جانب أصحاب المصلحة

ً
وهو يوفر توضيحا

العامة المطلوبة في القطاع بالإضافة إلى تحديد رسمي للمهارات التيالمهارات للمهارات التقنية و
ومن خلال مواءمة تنمية المهارات مع متطلبات سوق العمل، نهدف إلى . إليها سوق العمليحتاج

.لمملكةلتعزيز قابلية التوظيف وتحفيز النمو الاقتصادي والمساهمة في التنمية المستدامة 

جميع أعضاء المجلس القطاعي للمهارات وأصحاب العمل والمؤسسات إلىقدم بجزيل الشكر نت
.التربوية وأصحاب المصلحة الآخرين الذين ساهموا في وضع هذا الإطار

إلى إعداد قوى عاملة أكثر كفاءة وقدرة -بمشيئة الله –إن التطبيق الناجح لهذا الإطار سوف يؤدي 
 معو،على قيادة الابتكار والإنتاجية في قطاع الخدمات المالية والتأمينتكون قادرةعلى المنافسة 

ً
ا

.سنحرص على أن تستمر المملكة العربية السعودية في طليعة التقدم الاقتصادي العالمي

الرسالة// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية
وكالة المهارات والتدريب
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أهداف المجلس القطاعي للمهارات لقطاع الخدمات المالية والتأمين وأبرز المساهمين// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

أهداف المجلس القطاعي للمهارات لقطاع الخدمات المالية والتأمين 

ية إنشاء قاعدة معلومات موحّدة عن القطاع، بهدف تحديد المهارات الحال▪
والمستقبلية المطلوبة والتحديات المرتبطة بها

دعم أصحاب العمل في تطوير وإدارة المعايير المرتبطة بالمهارات ▪

خطيط بما يدعم التالوظيفية تحديد المتطلبات والمعايير والمسارات ▪
للمهن والمهارات

لمواءمة البرامج التدريبية والتعليمية مع متطلبات سوق العم▪

اجية تقديم الدعم لسد الفجوات والنقص في المهارات وتحسين إنت▪
العمل 

تحسين مهارات القوى العاملة في القطاعات ذات الأولوية▪

:  قطاع الخدمات المالية والتأمين إلى تحقيق الأهداف الآتيةلللمهاراتيهدف المجلس القطاعي 

عم بما يدالوظيفيةتحديد المتطلبات والمعايير والمسارات •
.التخطيط للمهن والمهارات

إنشاء قاعدة معلومات موحدة عن القطاع بهدف تحديد المهارات•
.هاالحالية والمستقبلية المطلوبة والتحديات المرتبطة ب

.لعملمواءمة البرامج التدريبية والتعليمية مع متطلبات سوق ا•

ن تقديم الدعم لسد الفجوات والنقص في المهارات وتحسي•
.إنتاجية العمل

.تحسين مهارات القوى العاملة في القطاع•

بدر العتيبي

(رئيس المجلس القطاعي للمهارات)
رئيس مجموعة الموارد البشرية 

أعضاء المجلس القطاعي للمهارات

آل غالب الشريفعبدالله
الرئيس التنفيذي للموارد البشرية 

مها الفالح
نائب رئيس أول قطاع رأس المال البشري 

مها البشر
مدير عام الموارد البشرية

طارق العامودي
مدير تنفيذي للموارد البشرية

حبيبة الصحفي
رئيسة قسم الموارد البشرية

بسام الحربي
شريك أعمال-مدير موارد بشرية 

عبد الرحمن المطيري. د
لتنمية وتطوير رأس المال -نائب الرئيس الأول 

البشري

محمد المعمر
الوكيل المساعد للتراخيص والرقابة

القنيعةخالد 
مدير الموارد البشرية

بن حمد المانععبدالله
الوطنية للجان العماليةجنةللاممثل

سلطان الرشيدي
المدير التنفيذي لتطوير الأعمال

عمر علي العماري
داريةرئيس قسم الموارد البشرية والشؤون الإ

الحضيفعبدالعزيزعلي 
مساعد مدير عام التميز التنظيمي

عاصم السعوي
الرئيس التنفيذي للموارد البشرية

الهمزانيمحمد 

خبير القطاع

خلود بن غاطي
رئيس أكاديمية صندوق الاستثمارات العامة

أبرز المساهمين

ابتسام السعيد
ممثل اتحاد الغرف السعودية

غادة بن باز. د
مدير الإدارة التنفيذية للموارد البشرية 

تكيف نسعى إلى تطوير قوى عاملة تتمتع بمهارات عالمية قادرة على ال
لى الابتكار مع التحولات السريعة في القطاع المالي والتأميني مع التركيز ع

والاستفادة من .والتكنولوجيا المالية لرفع مستوى الكفاءة والتنافسية
هة لدعم إطار المهارات القطاعي كأداة لتحديد تصميم حلول تدريبية موج

.استراتيجيات النمو والتطوير

“

“
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المقدمة

عد هذا التقرير بهدف 
ُ
في ن لقطاع الخدمات المالية والتأميتفصيل العناصر المختلفة لإطار المهارات القطاعي أ

سل لقاعدة الإكوأداة لقطاع الخدمات المالية والتأمينتقرير قاموس مهارات هذا التقرير إلى جانب ستخدميُ .المملكة
.الخدمات المالية والتأمينقطاعمهارات بيانات

سائدةوالاتجاهات الصياغة نظرة عامة على القطاع وقطاعاته الفرعية يتمثل الغرض الأساسي من هذا التقرير في 
عات الوظيفية ، بالإضافة إلى تحديد المجمويهفالاتجاهاتالرئيسية في القطاع والمهارات المطلوبة بما يتوافق مع 

يفيةالوظالمجموعات الوظيفية والمسارات وستعمل. قطاع الخدمات المالية والتأمينفي الوظيفيةوالمسارات 
ة المهارات تجهيز أصحاب المصلحة في القطاع لاتخاذ قرارات مدروسة في ما يتعلق بجهود تنميعلىالمحددة بوضوح 

.سياسات القطاع وتحسين الأداء وما إلى ذلكووضعوالدورات التدريبية المطلوبة 

01

تيمكن للمستخدم الاطلاع على أداة الإكسل لقاعدة بيانات المهارا
من خلال النقر أدناه

يمكن للمستخدم الاطلاع على تقرير قاموس المهارات
أدناهمن خلال النقر 

https://hrsd.gov.sa/sites/default/files/2025-02/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9%20%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA%20%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86.xlsx
https://www.hrsd.gov.sa/sites/default/files/2025-02/%D9%82%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B3 %D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA %D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9 %D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA %D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9 %D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86.pdf
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مقدمة// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

طر المهارات القطاعية
ُ
وأهميتها لمختلف أصحاب المصلحةأ

في ظيفيةالمهارات المطلوبة لكل مجموعة وفهو يحدد لتحديد المهارات المطلوبة في القطاع، يمثل إطار المهارات القطاعي أداة شاملة 
 . سلاسل القيمة الخاصة بالقطاع

ّ
 بع إطار المهارات القطاعي ويت

ً
 منظما

ً
 لتحديد المهارات المطلوبة، حيثنهجا

ً
يد المجموعات تحديتم أولا

.لمطلوبةوالمهارات ذات الأولوية االوظيفيةالوظيفية في القطاعات الفرعية يليها تحديد الأدوار الوظيفية الرئيسية والمسارات 

طر المهارات نظرة عن ما يلي في
ُ
:قطاع الخدمات المالية والتأمينفي المصلحة الرئيسيين صحاب لأالقطاعية كيفية دعم أ

خلود بنت حسن الغاطي
رئيس أكاديمية صندوق الاستثمارات 

العامة

عد  ين لقطاع الخدمات المالية والتأمإطار المهارات القطاعي يُ
 لضمان تزويد السوق بالمهنيين المؤهلين ال

ً
قادرين ضروريا

على مواكبة التغيرات السريعة في التقنيات واللوائح
مان ويسهم هذا الإطار في تعزيز الابتكار وض. التنظيمية

وذلك الاستدامة في القطاع في مواجهة التحديات المتزايدة،
.من خلال تحديد المهارات الأساسية

“

الموظفون والباحثون عن عمل
من القوى العاملة

جهات التعليم والتدريبالمنشآت

الجهات المعنية بسنّ 
السياسات

جهات الاعتماد والترخيص جهات التمويل

أن يمكن للقوى العاملة في القطاع 
تفهم بوضوح المهارات المطلوبة، 

هم كما سيس.وتخطط لتطويرها المهني
لف ذلك في تسهيل التنقل بين مخت
عن الوظائف وتمكين الأفراد الباحثين

لتياالوظيفيةدوارللأالاستعدادعمل من 
.بهايرغبون

 يمكن للمنشآت استخدام 
ُ
طرأ

لتخطيط الدوراتالمهارات القطاعية 
ق مع التدريبية للموظفين بما يتواف

دعم وفي القطاعالمهاراتمعايير 
 التوظيف القائم على المهارات

ً
 من بدلا

.التوظيف القائم على المهن

ية يمكن للجهات التعليمية والتدريب
استخدام الإطار لتقييم مدى توافق 

مخرجات التعلم للبرامج مع المهارات 
 
ُ
.  طر المهارات القطاعيةالمحددة في أ

صميم كما يمكنها الاستفادة من الإطار لت
ة برامج تلبي احتياجات القطاع الحالي

.والمستقبلية

اسات يمكن للجهات المعنية بسنّ السي
طر المهارات القطاعية 

ُ
م لفهاستخدام أ

وتكييفالمهارات المطلوبة للقطاع 
وبة لتلبية المهارات المطلالسياسات

.وحالات النقص فيها

طر استخداميمكن لجهات التمويل 
ُ
أ

أداةكمرجع لكونهاالمهارات القطاعية
تطلب توجيهية لتحديد المجالات التي ت

ل وتمكين التخصيص الأمثالتمويل
.في القطاعللتمويل

يمكن لجهات الاعتماد والترخيص 
 استخدام 
ُ
يز لتعزالمهارات القطاعية طرأ

فق بما يتواإجراءات الاعتماد والترخيص
مع المهارات ذات الأولوية المطلوبة 

.للقطاع
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مقدمة// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

بع
ّ
لقطاع الخدمات المالية إطار المهارات القطاعي في إعداد ةالمنهجية المت

والتأمين

لمواءمة البرامج التدريبية والتعليمية مع متطلبات سوق العم▪

اجية تقديم الدعم لسد الفجوات والنقص في المهارات وتحسين إنت▪
العمل 

تحسين مهارات القوى العاملة في القطاعات ذات الأولوية▪

في مختلف تحديد المهارات الأساسية المطلوبة للقطاعإلى قطاع الخدمات المالية والتأمين يهدف إنشاء إطار المهارات القطاعي ل
تزويد من ما يضب، أداة أساسية لتطوير القوى العاملةعد إطار المهارات القطاعي ويُ . في القطاعضمن المجموعات الوظيفية الأدوار 
.اللازمة لازدهاره والإسهام في تحقيق الطموحات الوطنية للمملكةبالمهاراتالقطاع 

 رئيسي40أكثر من نحو، مستندة إلى بمزيج من البحوث الأولية والثانويةتستعين عملية إعداد الإطار 
ً
وتشمل الأدوات ، مصدرا

.مناقشات مع خبراء القطاع( 2)وأبحاث منتقاة من مراجع الأطر القطاعية العالمية( 1: )والآليات المعتمدة لإعداد الإطار ما يلي

ته الفرعية تحديد القطاع الرئيسي وقطاعاقطاع الخدمات المالية والتأمين تتضمن عملية الإعداد الأولي لإطار المهارات القطاعي ل
وتحدد . ميداخل المملكة وعلى الصعيد العالالرئيسيةالقطاعية الاتجاهات ذات الصلة بالقطاع من خلال دراسة الاتجاهات ومقارنة 

 في ضوء هذه 
ً
عد قائمة أولية بالمهارات ويُتحقق منها با. الاتجاهات السائدةالمهارات المطلوبة ضمنيا

ُ
لمواءمة مع وبعد ذلك ت

.  جخبراء عالميين ومحليين متخصصين في القطاع للتحقق من صحة النتائبالإضافة إلى مناقشة ،المصادر المختلفة

كل فعال بشومراجعتهاالعناصر المختلفة للإطار إعدادقطاع الخدمات المالية والتأمينيتولى أعضاء المجلس القطاعي لمهارات 
طاع لجمع وجهات نظر الق؛مع جهات رائدة متخصصة في القطاع ومساهمين آخرينالمناقشات العديد من تم تفعيل .وشامل
.بالمملكةقطاع الخدمات المالية والتأمينإطار المهارات القطاعي عن واقع المهارات المطلوبة في تمثيل وضمان 

طر المهارات القطاعية العالمية الرئيسية بالاستعانة
ُ
مارسات لوضع لاستخلاص الدروس المستفادة وأفضل المأ

.وبةلقطاع الخدمات المالية والتأمين في المملكة وضمان تغطية المهارات المطلإطار المهارات القطاعي 

استراتيجيات وطنية واستراتيجيات للجهات الفاعلة الرئيسية 10أكثر من 

.(والجهات الحكومية والجهات الفاعلة المحلية2030بما يشمل رؤية السعودية )

قابلات مخبراء محليين وعالميين متخصصين في قطاع الخدمات المالية والتأمين يجري إشراكهم من خلال 5أكثر من

.في القطاع والمهارات المطلوبةتجاهات السائدةفردية لتقديم مدخلات محددة حول الا

عملية ادةلقيجهة من الجهات الأعضاء في المجلس القطاعي للمهارات لقطاع الخدمات المالية والتأمين تمت استشارتها 19

.طار المهارات القطاعيالعناصر المختلفة لإإعداد 

.القطاعتقارير ومنشورات عن سوق قطاع الخدمات المالية والتأمين صادرة عن جهات عالمية رائدة في 4

إطار لتوطين من مدخلات أعضاء المجلس القطاعي لمهارات قطاع الخدمات المالية والتأمين 1,700أكثر من 

.لتلبية المهارات المطلوبة داخل المملكةوتنقيحهالمهارات القطاعي 
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طر المهاراتطبيقات 
ُ
ت أ
القطاعية

 
ُ
 ت

ُ
:  طر المهارات القطاعية أداة بالغة الأهمية لاثنين من أصحاب المصلحة الرئيسيين في القطاععد أ

 كما تعد.جهات التعليم والتدريب( 2)والمنشآت( 1)
ً
طر دليلا

ُ
مناهج لأصحاب المصلحة هؤلاء لوضع السياسات والالأ

 العديد من حالات استخداموقد حُددت .التعليمية ومبادرات تنمية المهارات والسياسات التنظيمية
ُ
مهارات طر الأ

.القطاعية لأصحاب المصلحة هؤلاء ضمن هذا التقرير، وترد في القسم التالي

02
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طرتطبيقات // قطاع الخدمات المالية والتأمين 
ُ
المهارات القطاعيأ

طر المهارات القطاعية 
ُ
للمنشآت وجهات منظومة التعليم حالات استخدام أ

والتدريب 

جهات التعليم والتدريب المنشآت

عبد الرحمن المطيري. د
لتنمية وتطوير رأس المال البشري-نائب الرئيس الأول 

 لتحق
ً
يق إطار مهارات قوي وشامل للقطاع يُعد أساسيا

رؤية المملكة وضمان مستقبل مزدهر في قطاع 
.الخدمات المالية والتأمين

 إطار المهارات القطاعي يُعد
ً
مهمة للمنشآت لتطوير أداة

د على فهو يساعمهارات القوى العاملة المستهدفة وتوظيفها
لدى المنشآت معومتطلباتهامواءمة قدرات القوى العاملة

تحقيق ويسهم الإطار في. الاحتياجات والمعايير المتغيرة للقطاع
:العديد من المستهدفات

اعتماد تعريفات المجالس القطاعية : تقسيم السوق•
حيد للمهارات الخاصة بالقطاع والقطاعات الفرعية بهدف تو
ات اللغة على مستوى منظومة المهارات لتسهيل المناقش

 وسبل التعاون والمبادرات بين الجهات والقطاعات، 
ً
:مثلا
تطبيق لغة وتعريفات موحدة على مستوى القطاعات 

.لقطاع الخدمات المالية والتأمينالفرعية 

تزويد المنشآت بمخططات: الوظيفيةتحديد المسارات •
ة، ما على مستوى المجموعات الوظيفيالوظيفيةالمسارات 

 يساعد على تحديد خطط التقدم الوظيفي، 
ً
تحديد :مثلا

يةالمجموعة الوظيفالأدوار المعتادة والانتقال منها ضمن
.إدارة الحسابات

إجراء تحليل للفجوات في:تحديد الفجوات في المهارات•
كأساس إطار المهارات القطاعي المهارات باستخدام 

 
ً
على المنافسة من خلال مواءمة لضمان بقاء الجهة قادرة

 مهاراتها مع المتطلبات المتغيرة، 
ً
إطار مراجعة  :مثلا

وتحديد الطلب المتزايد على خبرات المهارات القطاعي 
.التقنية المالية

ود تصنيف الجه: توحيد تصنيف المجموعات الوظيفية•
الجديدة والحالية ضمن المجموعة الوظيفية ذات الصلة

 بحسب القطاع الفرعي، 
ً
توحيد تعريف المجموعة :مثلا

.«القروض والرهن العقاري»الوظيفية 

تحديد الأدوار والمسؤوليات : تعريف الأدوار الوظيفية•
دة في الوظيفية بما يتوافق مع المهارات ذات الأولوية المحد

التوظيف لتسهيل مختلف المجموعات الوظيفية
 المستهدف وتحديد التوقعات الوظيفية، 

ً
تضمين :مثلا

عريف في ت« محلل مالي»متطلبات المهارات الأساسية لدور 
.الوظيفة

نقطة مرجعية لجهات التعليم إطار المهارات القطاعي يُعد
والتدريب إذ يساعدها على ضمان أن تستهدف برامجها 
ة في المهارات ذات الأولوية بما يتوافق مع المهارات المطلوب

طار إوثمة العديد من الجوانب التي يتيح من خلالها . القطاع
:تحقيق هذا الهدفالمهارات القطاعي 

ويل ترتيب أولويات تم: توزيع التمويل بحسب الأولوية•
ة البرامج بما يتوافق مع المهارات ذات الأولوية العالي

 ، إطار المهارات القطاعيالمحددة ضمن 
ً
الشراكة مع:مثلا

لتطوير في ما يتعلق بالبرنامج الوطنيالأكاديمية المالية
.الخريجين

حالية الضمان أن تلبي البرامج : تصميم البرامج والمناهج•
إطار المهارات بناءً على المهارات المطلوبة والجديدة
 ، القطاعي

ً
مج مقارنة المهارات المكتسبة في البرا: مثلا

ضمن الحالية بالمهارات المطلوبة المحددة لمناهج منقحة
.المجموعات الوظيفية المحددةمستويات معينة في

عليم ضمان تغطية برامج الت: تحديد الفجوات في التدريب•
ن والتدريب واستهداف المهارات المناسبة المطلوبة م

 خلال برنامج معين، 
ً
ا تدريبية جديدة في مإطلاق برامج :مثلا

.(الآليأي علوم البيانات والتعلم)خدمات الرقمية يتعلق بال

التي تلبي تيسير ترخيص واعتماد البرامج: الترخيص والاعتماد•
المهارات ذات الأولوية المطلوبة على النحو الذي حدده

 ، إطار المهارات القطاعي
ً
تيسير عملية اعتماد مهارات:مثلا

.التكنولوجيا المالية

“
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نظرة عامة على إطار 
قطاع لمهارات 

الخدمات المالية 
والتأمين

عد إطار المهارات القطاعي 
ُ
مالية لقطاع الخدمات البالاعتماد على التعريف الآتي لقطاع الخدمات المالية والتأمين أ

:والتأمين

دمات يشمل قطاع الخدمات المالية والتأمين إدارة الأصول المالية والوساطة فيها والحد من المخاطر وتقديم الخ
.  لخسائر الماليةالمالية المتخصصة، بالإضافة إلى الأنشطة التي تقدمها شركات التأمين لحماية الأفراد أو الجهات من ا
إلى الجهات وتعود هذه الأصول المالية إلى المدخرين والمستثمرين والمقترضين من الأفراد والمؤسسات، بالإضافة

والخدمات الاستشارية وأنشطة وكذلك يشمل القطاع أعمال الأوراق المالية.التي تسعى إلى إيجاد حلول لإدارة المخاطر
.الدعم والخدمات الإدارية

الفرعية قطاع الخدمات المالية والتأمين وتعريفات قطاعاتهويقدم القسم التالي نظرة عامة على أبرز المعلومات عن 
.التأمين( 5)وسوق رأس المال ( 4)والتمويل ( 3)وعمليات الدفع ( 2)والخدمات المصرفية ( 1): الخمسة

03
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المالية والتأميننظرة عامة على إطار المهارات القطاعي لقطاع الخدمات // قطاع الخدمات المالية والتأمين 

%4.5

أبرز المعلومات عن القطاع 

حلي مساهمة قطاع الخدمات المالية والتأمين في الناتج الم
.الإجمالي في المملكة العربية السعودية

عدد الموظفين في القطاع الخاص في قطاع 
.(2023)الخدمات المالية والتأمين 

~46
ألف

عام الالناتج المحلي الإجمالي للربع الأول من ( 1: )المصدر| ضمن إطار المهارات لقطاع الرعاية الصحية ( في التصنيف الوطني للأنشطة الاقتصادية« ف»من الباب 86القسم )تندرج أنشطة صحة الإنسان : ملاحظة
في التصنيف « ك»من الباب 66و65و64المرتبطة بالأقسام )حول أنشطة القطاع الخاص ( 2023)بيانات مركز ذكاء الأعمال التابع لوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية ( 2)بحسب الهيئة العامة للإحصاء، 2023

.(2021)برنامج تطوير القطاع المالي السعودي وثيقة( 3)الوطني للأنشطة الاقتصادية، 

شخص من القوى ألف 46نحو يوظف القطاع الخاص في مجال الخدمات المالية والتأمين 
 37~حوالي% )79العاملة في المملكة، منهم 

ً
 12نحو % )25سعوديون و( ألفا

ً
.2من النساء( ألفا

 % 70زيادة نسبة المعاملات غير النقدية إلى يهدف برنامج تطوير القطاع المالي إلى
ً
تقريبا

 بنسبة )2025عام البحلول 
ً
.3(2019عام الالمسجلة في % 36مقارنة

رفي القطاع المصإجمالي أصول زيادة يهدف برنامج تطوير القطاع المالي السعودي إلى 
 بحلول . س.راتتريليون3.5إلى 

ً
 . س.راتتريليون0.9بزيادة قدرها )2025عام التقريبا

ً
مقارنة

.3(2019عام الب

من الناتج المحلي الإجمالي % 4.5الخدمات المالية وخدمات التأمين والأعمالتمثل
 من الربع الأول من %4.2ومن المتوقع أن ترتفع نسبتها إلى للمملكة

ً
 اعتبارا

ً
عام السنويا

20231.
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القطاع الفرعي 
من المستوى 

الأول

القطاع الفرعي 
من المستوى 

الأول

القطاع الفرعي 
من المستوى 

الأول

المالية والتأميننظرة عامة على إطار المهارات القطاعي لقطاع الخدمات // قطاع الخدمات المالية والتأمين 

طاع الخدمات المالية والتأمينلقنظرة عامة على القطاعات الفرعية 

التمويل

الخدمات المصرفية

ي الحصول على الأموال ف: الخدمات المصرفية المركزية وخدمات المصارف التجارية•
 شكل ودائع قابلة للتحويل، أي الأموال الثابتة من الناحية النقدية والتي يتم

ً
 تحصيلها يوميا

حص  
ُ
.اليةل فيها الأموال من مصادر غير مبخلاف الخدمات المصرفية المركزية التي ت

عمليات الدفع

ظم الدفع والتسويات المالية•
ُ
ه دعم عملية نظام تبادل مقابل القيمة الذي يتم بموجب: ن

ة فيه إتمام تسوية تعليمات السداد في الوقت المناسب، وذلك من خلال التزام لا رجع
 )طرف ثالث قِبلوغير مشروط من

ً
.(ما يكون أحد المصارفعادة

ة التي الخدمات المالية المتخصص: أنشطة التمويل والتأجير التمويلي ومنح القروض•
طة المالية وتهدف إلى توفير الأموال اللازمة لدعم الأنشوالمؤسساتقدمها المختصوني

.وإدارة المخاطر والتعامل مع عدم الاستقرار المالي
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المالية والتأميننظرة عامة على إطار المهارات القطاعي لقطاع الخدمات // قطاع الخدمات المالية والتأمين 

حبيبة الصحفي
ي نائب الرئيس الأول لتنمية وتطوير رأس المال البشر

تطوير المهارات هو أولوية استراتيجية للمملكة وعامل 
وسيكون إطار مهارات . 2030أساسي في تحقيق رؤية المملكة 

.القطاع الأداة الأهم لدعم تطوير المهارات

طاع الخدمات المالية والتأمينلقنظرة عامة على القطاعات الفرعية 

سوق رأس المال

التأمين

تالية من أنشطة التأمين وإعادة التأمين التي تغطي الفئات ال: التأمين وإعادة التأمين•
لحماية منتجات التأمين العام ومنتجات التأمين الصحي ومنتجات ا)منتجات التأمين 

.بهدف حماية الأفراد أو الجهات من الخسائر أو المخاطر المالية( والادخار

المادية تجهيز الأسواق:إدارة الأسواق المالية والوساطة في عقود الأوراق المالية والسلع•
لسندات أو أو الإلكترونية بغرض تسهيل شراء وبيع الأسهم أو توفير خيارات الأسهم أو ا

.عقود السلع

ات القانونية الجه: الصناديق الائتمانية والصناديق التمويلية والجهات المالية المماثلة•
لأخرى مع تجميع الأوراق المالية أو الأصول المالية ابهدف الخاضعة للرقابة لإدارة الأصول 

 عن المساهمين أو المستفيدين،دون إدارتهامن أو إدارتها 
ً
 المَحافظ ويتم تصميم. نيابة

.بشكل مخصص للتوصل إلى خصائص استثمارية محددة

القطاع الفرعي 
من المستوى 

الأول

القطاع الفرعي 
من المستوى 

الأول

“
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أمثلة على الشركات
القطاعات الفرعية من المستوى 

الثاني تعريف الأولالمستوى من القطاع الفرعي

الخدمات المصرفية التجارية الوطنية
.(المصارف المحلية)

الحصول على الأموال في شكل ودائع 
ن قابلة للتحويل، أي الأموال الثابتة م
ها الناحية النقدية والتي يتم تحصيل

 
ً
بخلاف الخدمات المصرفية يوميا

حص  
ُ
ل فيها الأموال منالمركزية التي ت

.مصادر غير مالية

الخدمات المصرفية المركزية 
وخدمات المصارف التجارية

المصارف المتخصصة مثل المصارف 
.العقارية، التنموية، الصناعية

صارف فروع الم)المصارف التجارية الأجنبية 
.(الأجنبية

المالية والتأميننظرة عامة على إطار المهارات القطاعي لقطاع الخدمات // قطاع الخدمات المالية والتأمين 

طاع الخدمات المالية والتأمينلقنظرة عامة على القطاعات الفرعية 
تفاصيل القطاعات الفرعية في قطاع الخدمات المالية والتأمين

الخدمات المصرفية

*

عمليات الدفع

أمثلة على الشركات
القطاعات الفرعية من المستوى 

الثاني تعريف الأولالمستوى من القطاع الفرعي

تم نظام تبادل مقابل القيمة، الذي ي
ة بموجبه دعم عملية إتمام تسوي

بتعليمات السداد في الوقت المناس
غير وذلك من خلال التزام لا رجعة فيه و

 )طرف ثالث قِبلمشروط من
ً
ما عادة

.(يكون أحد المصارف

ظم الدفع والتسويات المالية
ُ
ن

*

التمويل

أمثلة على الشركات
القطاعات الفرعية من المستوى 

الثاني تعريف الأولالمستوى من القطاع الفرعي

.التمويل العقاري وإعادة التمويل الخدمات المالية المتخصصة التي
والمؤسساتقدمها المختصوني

وتهدف إلى توفير الأموال اللازمة 
ر لدعم الأنشطة المالية وإدارة المخاط
.والتعامل مع عدم الاستقرار المالي

لي أنشطة التمويل والتأجير التموي
ومنح القروض

.التمويل الاستهلاكي

تمويل أنشطة المنشآت الصغيرة 
.والمتوسطة

.المقدمةخدماتها تخطط تمارا لتوسيع نطاق : )*( ملاحظة
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أمثلة على الشركات
القطاعات الفرعية من المستوى 

الثاني تعريف الأولالمستوى من القطاع الفرعي

السماسرة والوكلاء )الوسطاء 
.(والمجمّعون

أنشطة التأمين وإعادة التأمين التي 
تغطي الفئات التالية من منتجات 

منتجات التأمين العام )التأمين 
ومنتجات التأمين الصحي ومنتجات 

بهدف حماية الأفراد ( الحماية والادخار
أو الجهات من الخسائر أو المخاطر 

.المالية

التأمين وإعادة التأمين

.تسوية الخسائر

.تسوية المطالبات

.استشارات التأمين

.الخدمات الاكتوارية

المالية والتأميننظرة عامة على إطار المهارات القطاعي لقطاع الخدمات // قطاع الخدمات المالية والتأمين 

طاع الخدمات المالية والتأمينلقنظرة عامة على القطاعات الفرعية 
تفاصيل القطاعات الفرعية في قطاع الخدمات المالية والتأمين

سوق رأس المال

التأمين

أمثلة على الشركات
القطاعات الفرعية من المستوى 

الثاني تعريف الأولالمستوى من القطاع الفرعي

التفاوض على )خدمات الوساطة 

.(الأوراق المالية وتنفيذها

ونية تجهيز الأسواق المادية أو الإلكتر
أو بغرض تسهيل شراء وبيع الأسهم
أو توفير خيارات الأسهم أو السندات

.عقود السلع

إدارة الأسواق المالية والوساطة في 

عقود الأوراق المالية والسلع

أنشطة المستشارين والوسطاء 

.الرهن العقاريو

أوإدارة حسابات الصناديق الائتمانية
.أو الوكالاتالعقارات

ة الجهات القانونية الخاضعة للرقاب
تجميع الأوراقبهدف لإدارة الأصول 

ع المالية أو الأصول المالية الأخرى م
 عن دون إدارتهامن أو إدارتها 

ً
، نيابة
تم وي. المساهمين أو المستفيدين

تصميم المَحافظ بشكل مخصص
ة للتوصل إلى خصائص استثماري

.محددة

الصناديق الائتمانية، والصناديق
اثلةالتمويلية، والجهات المالية المم

.الصناديق الاستثمارية المفتوحة

.الصناديق الاستثمارية المغلقة
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الاتجاهات السائدة في القطاع وأثرها على المهارات المطلوبة

اتيجيةالاتجاهات المحلية والأولويات الاستر

القطاع المحلية والضرورات اتجاهاتبخصوص 
شهدها تطورات وتحولات كبيرة تالاستراتيجية، ثمة 

ادرات بما في ذلك المبالمملكة على وجه التحديد
جيات الأولويات الوطنية والاستراتيالمتوافقة مع

2030رؤية السعودية مثل )الوطنية الشاملة 
(  والاستراتيجية الوطنية للاستثمار وغيرها

ؤديبالإضافة إلى ذلك، ت.الكبيرةوالاستثمارات
 فالمبادرات الخاصة والمؤسسية

ً
 رئيسيا

ً
ي دورا

.تشكيل المشهد العام للقطاع

الاتجاهات العالمية 

ا التي تشهدهالاتجاهات السائدةفي إطار 
لات تطورات وتحوالساحة العالمية، نلاحظ وجود 

في جميع أنحاء العالم داخلوأنماط رئيسية 
 القطاع، 

ً
والرقمنة والتوجهاتالأتمتة:مثلا

.الوظيفية واللوائح والتركيز على العميل

الاتجاهات المتعلقة بالقوى العاملة 

وى في قطاع القالسائدة الاتجاهاتيتعلق في ما 
العاملة، تجدر الإشارة إلى التغييرات والأنماط 

 في عدة عوامل، الاتجاهات السائدةو
ً
يز الترك:مثلا

د وتخفيض عدعلى تطوير مهارات القوى العاملة
الموظفين العاملين في وظائف الدعم الأمامية

تنوع الودعم تحقيق الموجهة للشبابوالسياسات 
مل لخيارات العوإعطاء الأولوية والمساواة والشمول 

.المرن

03 0102
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 بالعديد من التطورات في أربع محاور رئيسيةسائدةالتغييراتيشهد قطاع الخدمات المالية والتأمين 
ً
الأتمتة والرقمنة ( 1: )على مستوى العالم متأثرا

.التركيز على العميل( 4)واللوائح التنظيمية( 3)التوجهات الوظيفية و( 2)و

الرقمنة والأتمتة

لاصطناعي الخدمات على الهواتف وعبر الإنترنت والتحليلات والذكاء ا: في المجالات التاليةرئيسيةاتجاهات سائدة8، نلاحظوالأتمتةالرقمنةفي إطار 
كار تقنية رفية وابتوالمحافظ والأموال الرقمية وظهور تقنيات التأمين والتقنية المالية ومنتجات التأمين المبتكرة وعمليات الدفع التقنية غير المص

المالية بشكل جماعي على إحداث تغييرات في قطاعي الخدماتالاتجاهاتهذه وتعمل. والعملات المشفرة( بلوك تشين)سلسلة الكتل 
.والتأمين والقوى العاملة

الخدمات على الهواتف وعبر 
الإنترنت

على تعمل المنصات الإلكترونية وتطبيقات الجوال
ملاء تحويل الخدمات المصرفية من خلال تمكين الع

من فتح الحسابات وإدارة شؤونهم المالية وإجراء
ويؤدي ذلك إلى عدم .المعاملات من أي مكان

الحاجة إلى زيارة فروع المصارف ما يوفر راحة غير 
.مسبوقة

عيالتحليلات والذكاء الاصطنا

 
ُ
 جت

ً
 فيحدث التحليلات والذكاء الاصطناعي تغييرا

ً
ذريا
 سلسلة القيمة المالية من خلال أتمتة الإجراءات

ً
:، مثلا

من خلال ف.الإقراض وإدارة المطالبات والاكتتاب
يم استخدام التعلم الآلي، يمكن للمؤسسات تقد
في تحليلات ومرئيات معمقة للبيانات ما يسهم
.تحسين الكفاءة وتعزيز عملية اتخاذ القرارات

المحافظ والأموال الرقمية

ية الأموال الرقمية وخيارات الدفع اللاتلامسإن بروز 
عيد ، ي«باي بال»و « أبل باي»مثل والمحافظ الرقمية 

ورونا، ونتيجة جائحة ك.هيكلة طرق الدفع التقليدية
ات تسارعت وتيرة اعتماد هذه الحلول التي تعزز ميز

.والأمن والمرونة في المعاملات اليومية،السرعة

ظهور تقنيات التأمين

اع إعادة هيكلة قطتسهم تقنيات التأمين في 
التأمين من خلال التقنيات التي تعزز عمليات
ن وم. الاكتتاب ومعالجة المطالبات وإدارة الأصول
كن خلال دمج نماذج التسعير الديناميكية، تتم

وق شركات التأمين من التكيف مع اتجاهات الس
.وسلوك العملاء

التقنية المالية

دة توفير أدوات جديتسهم التقنية المالية في 
ادة من للتمويل والدفع والتقييم من خلال الاستف

سوق وبفضل الحلول الرقمية لتحليل ال.البيانات
ن الشركات والأف

ّ
راد من والتقارير المالية، فإنها تمك
 
ً
.وحنكةاتخاذ قرارات مالية أكثر دقة

منتجات التأمين المبتكرة

 شركات التأمين منتجات مصممة خصيتوفر
ً
صا

التهديدات مثل لتغطية المخاطر الحديثة 
وتلبي هذه. الإلكترونية والعملات المشفرة

 وتضمالابتكارات احتياجات العملاء الناشئة
ً
ن تغطية

.شاملة ومناسبة

عمليات الدفع التقنية غير 
المصرفية

لتقنية تسهم المنصات المخصصة لعمليات الدفع ا
في إعادة لا سيما التطبيقات الفائقةغير المصرفية 

صياغة مفهوم عمليات الدفع من خلال تقديم 
.  خيارات منخفضة التكلفة وسهلة الاستخدام

 WeChat»و« Grab Pay»وتتنافس منصات من بينها 
Pay » مع البنوك من خلال تقديم خدمات سلسة

.وتنافسية

ابتكار تقنية سلسلة الكتل 
والعملات ( بلوك تشين)

المشفرة

بلوك )يتزايد الاعتماد على تقنية سلسلة الكتل 
 لقدرتها على ضمان معاملات آمنة( تشين

ً
نظرا
ومع تحول العملات المشفرة إلى أدوات.وشفافة

ليب أساتبنّي مالية متكاملة، يسعى القطاع إلى
.جديدة للابتكار

المالية والتأميننظرة عامة على إطار المهارات القطاعي لقطاع الخدمات // قطاع الخدمات المالية والتأمين 
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ظم : هيتالاتجاهاوهذه إعادة صياغة مفهوم قطاع الخدمات المالية والتأمين في،في إطار التوجهات الوظيفيةرئيسية اتجاهات سائدة6تسهم 
ُ
الن

تكاليف دية وترشيدالمشتركة بين القطاعات وخدمات المنظومة والأصول البديلة ومحاور التركيز المحلية والاستثمارات الخضراء لصناديق الثروة السيا
 عن تحسين الكفاءة التشغيليةالاتجاهاتوتأتي هذه . التأمين

ً
 للحاجة إلى التكامل والتنويع والاستدامة فضلا

ً
.استجابة

ظم المشتركة بين القطاعات
ُ
الن

في قطاعات أخرىالخدمات المالية دمجيجري 
 .عبر مختلف المنظومات والشراكات

ً
:مثلا
جالات تتوسع منصات التجارة الإلكترونية في م

 في قطاع 
ً
الإقراض والتأمين وتندمج أيضا

سة في الرعاية الصحية ما يتيح تقديم حلول سل
.قطاعات متعددة

خدمات المنظومة 

لتصبح من اختصاصزيادة توحيد الخدمات 
مزودي الخدمات الشاملة الذين يضطلعون 

ويعمل هؤلاء . بأدوار محورية في القطاع
المزودون على توحيد المنتجات أو الخدمات 

ريد ويعملون كوجهات توالتي يجري تقديمها
ينية خدمات لتلبية الاحتياجات المالية والتأم

.المتنوعة

الأصول البديلة

مارات استراتيجيات الاستثيتزايد الطلب على 
ق عوائد تحقيإلى البديلة إذ يسعى المستثمرون 

هم وتكتسب صناديق التحوط والأس. متنوعة
 نظ

ً
 متزايدا

ً
 الخاصة والسلع الأساسية زخما

ً
را

لقدرتها على توفير الحماية من الظروف 
.الاقتصادية المتقلبة

محاور التركيز المحلية

ايد على بشكل متزتركز الصناديق الاستراتيجية 
،ليةالاستثمار المشترك في الاقتصادات المح

 فرص جذب الاستثمارات الأجنبية وتوفيربهدف 
العمل ودعم جهود الحد من انبعاثات الكربون

.والإسهام في النمو الاقتصادي الوطني

الاستثمارات الخضراء لصناديق
الثروة السيادية

ل متزايد تستثمر صناديق الثروة السيادية بشك
 لاستقرافي 

ً
رها مشاريع الطاقة المتجددة نظرا
ذه وتجسد ه.وقدرتها على التحوط من التضخم

 أوسع نحو 
ً
ة تحتية بنيتبنّي الاستثمارات تحولا

.مستدامة

ترشيد تكاليف التأمين

ظم تتبنى شركات التأمين 
ُ
ة لإدارة فعالن

اليف المطالبات والشبكات بهدف ترشيد التك
وتعمل.مع الحفاظ على تغطية عالية الجودة

التكلفة هذه التحسينات على تحقيق التوازن بين
.ورضا العملاء

المالية والتأميننظرة عامة على إطار المهارات القطاعي لقطاع الخدمات // قطاع الخدمات المالية والتأمين 

التوجهات الوظيفية
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نظرة عامة على إطار المهارات القطاعي لقطاع الخدمات المالية والتأمين// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

اللوائح التنظيمية

 لمواكبة التعقيدات والفرص المتزايدة في القطاع المالي
ً
مية على الأمن التنظيالاتجاهات السائدةهذه تركز و. تتطور اللوائح التنظيمية عالميا

:  جالات التركيز الرئيسيةوتشمل م.هدف إلى حماية مصالح العملاء وتعزيز النمو المستدام وضمان الامتثال للمعايير الدوليةتوالشفافية وتعزيز الابتكار و
التجريبية ولوائح الحوكمة منها والخدمات المالية والمصرفية المفتوحة والتغطية التأمينية الإلزامية ولوائح البيئة التنظيميةالتحققحماية البيانات و

 
ً
 للمستقبلالبيئية والاجتماعية والمؤسسية، وهي تعيد هيكلة منظومة مالية أكثر مرونة

ً
.واستشرافا

منها التحققحماية البيانات و

لاءهوية العميجري تطبيق طرق المصادقة على 
المصادقة متعددة العوامل والتوقيعاتمثل 

ونية الإلكتر« اعرف عميلك»الإلكترونية وتقنية 
لتلبية معايير الرقابة العامة والحماية من

.تهديدات القرصنة

الخدمات المالية والمصرفية 
المفتوحة

وحة تسهم مبادرات الخدمات المصرفية المفت
وجيهات تمثل التي تستند إلى لوائح تنظيمية 

وبيئة التمويل ( PSD2)خدمات الدفع المنقحة 
المفتوح في البرازيل، في إنشاء خدمات 

وإعادة صياغة مفهوم طرق مشاركة مخصصة
.البيانات المالية واستخدامها

التغطية التأمينية الإلزامية

 التغييرات التنظيمية تفرض 
ً
ينية ما تأمتغطية

 جديدة أمام السوق
ً
لك ويتضمن ذ. يتيح فرصا

ي التأمين الصحكزيادة الطلب على منتجات
.والتأمين على المركبات

جريبية لوائح البيئة التنظيمية الت

عزيز تسهم بيئات الاختبار الخاضعة للرقابة في ت
الابتكار في مجال التقنية المالية ودعم نمو 

إذ تعمل هذه البيئات التنظيمية الشركات 
ر التجريبية على الحد من المخاطر مع تعزيز تطوي

.الحلول المالية المتقدمة

لوائح الحوكمة البيئية
والاجتماعية والمؤسسية

على التوافق مع أحدث التوجيهات يركز القطاع
يةلضمان الامتثال للمعايير البيئالتنظيمية 
يعزز ذلك الاستثمارات المستدامة و. المتطورة

من خلال عمليات فحص شاملة لمعايير
.الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية
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المالية والتأميننظرة عامة على إطار المهارات القطاعي لقطاع الخدمات // قطاع الخدمات المالية والتأمين 

التركيز على العميل

 
ً
ة حسب الاحتياجات إذ التي تتجه نحو تحسين تجربة العملاء من خلال توفير تفاعلات سلسة ومخصصللعديد من الدولأصبح التركيز على العميل أولوية

وتصميم التجارب القنوات المتعددةباستخداموذلك ،تركز على إنشاء تجارب لا تقتصر فقط على تلبية احتياجات العملاء بل تتجاوز توقعاتهمباتت 
.والمعاملات العابرة للحدود والشمول المالي،المخصصة والخدمات الشاملة

القنوات المتعددة

جيات تتبنى شركات الخدمات المالية استراتي
متعددة القنوات تدمج بسلاسة التفاعلات

م ويضمن هذا النهج تقدي. الرقمية والمادية
ل تجارب عملاء متسقة عبر جميع نقاط التفاع

.صيةالمنصات الإلكترونية والزيارات الشخمثل 

تصميم التجارب المخصصة

ن خلال مالشركات تستفيد من البيانات المالية
من تقديم حلولتحليل البيانات المالية،

أسعار الفائدة المخصصة مثلمخصصة
عزيز ويسهم هذا التحول في ت.ومرئيات الإنفاق

لاتهم رضا العملاء بتلبية احتياجاتهم وتفضي
.المالية الفريدة

الخدمات الشاملة

خلال خدمات من توسع عروضها المؤسسات 
لعملاء مثل خدمات التخطيط الحياتيمتخصصة

دمات توفر هذه الخ. التأمين ذوي القيمة العالية
 أكثر شمولية مما يعزز ولاء العملاء

ً
.دعما

المعاملات العابرة للحدود

يذ تنفالمعاملات العابرة للحدود المبسطة تتيح
.  الأنشطة المالية العالمية بشكل أكثر سلاسة
تسهم هذه الابتكارات التي تشمل تحصيل 

العملات المحلية والمدفوعات الجماعية في 
تسهيل الإجراءات الدولية ذات الصلة بخدمات 

.كشوف الرواتب والأنشطة التجارية

الشمول المالي

توسيع قاعدة تسهم التقنيات المتطورة في 
الخدمات المالية لتشمل المجتمعات التي لا 

وتساعد هذه التطورات .تحظى بخدمات كافية
سد الفجوات في إمكانية الوصول إلى على 

ما يضمن تمكين المزيد من الأشخاص الخدمات
.من الحصول على الأدوات المصرفية الأساسية

عبدالعزيز الهادف
المؤسسيمساعد مدير عام التميز

ن عمل من الضروري تحديد متطلبات سوق العمل لتحسين مؤهلات الباحثين ع
هارات يتطلب تحقيق النجاح التعرف على المو. لتتناسب مع هذه الاحتياجات

. والكفاءات اللازمة في كل قطاع مما يتيح التطوير بناءً على هذه القدرات
.سيساعد إطار مهارات قطاع الخدمات المالية والتأمين في تحقيق ذلك

“
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المالية والتأميننظرة عامة على إطار المهارات القطاعي لقطاع الخدمات // قطاع الخدمات المالية والتأمين 

تركز على تعزيز نمو قطاع الخدمات المالية والتأمين بهدف ، 2030رؤية السعودية أطلقت المملكة برامج متعددة في إطار 
:البرامج التالية2030ومن بين برامج التحول في رؤية السعودية .تحقيق استدامة المالية العامة

حفيز الادخار تلدعم تنمية الاقتصاد الوطني من خلال فعالالذي يركز على إنشاء قطاع متنوع وبرنامج تطوير القطاع المالي•
.والتمويل والاستثمار

 يوفرالذي برنامج الاستدامة المالية •
ً
.م ميزانية متوازنةلاستدامة المالية العامة وتقديللتخطيط المالي متوسط المدى آلية

تحقيق إدارة الذي يوفر خدمات التأمين الصحي لجميع المواطنين إلى جانب السعي إلىالبرنامج الوطني للتأمين الصحي •
.أو إدارة الإيرادات بصورة مستدامة/مالية مستدامة و

البنك المركزي أطلق.يجري إطلاق عدد من المشاريع التنموية والاستثماريةالاستراتيجيات الوطنية،في إطار مواصلة تنفيذ 
ما ية المالية، ومشروع الأكاديم« فنتك السعودية»مشاريع تشمل مشروع هيئة السوق المالية بالتعاون مع ( ساما)السعودي 

.وير القطاع المالييتيح الحصول على التدريب وحضور الفعاليات والمنتديات المتعلقة بالتقنية المالية ويعزز القدرة على تط
ية ومعايير فنيةومبادئ توجيهية تنظيمتشريعاتمجموعة برنامج المصرفية المفتوحة لدى البنك المركزي السعودي يوفر 

لدى البنك توحةمختبر برنامج المصرفية المفيوفر و. تهدف إلى تمكين تطوير الخدمات المصرفية المفتوحة في المملكة
 للمصارف وشركات التقنية المالية المركزي السعودي 

ً
 تبارها وتوثيقهاواخحلولهاتطويرتجريبية تقنية لتتمكن من بيئة

ً
وفقا

.للمبادئ التوجيهية والمعايير الإطارية المقررة

تها المدرجة لشركامبادئ الإفصاح ذات الصلة بالمعايير البيئية والاجتماعية ومعايير الحوكمة« تداول»، طرحت 2021في عام 
 « تداول»وأطلقت . وغيرها من الشركات التي تسعى إلى التسجيل في سوق المالشركة 200التي يتجاوز عددها 

ً
أيضا

لتمكين المستثمرين من التحوط من مخاطر المحفظة 2023والخيارات للأسهم المفردة في 2020المشتقات المالية عام 
.وإدارتها وتنويع المنتجات المتاحة للتداول في السوق

المالية استراتيجيات وطنية تركز على تطوير قطاع الخدماتثمةالاستراتيجي، وبرنامجها2030رؤية السعودية بالإضافة إلى 
:ومن أبرز الاستراتيجيات والمبادرات الوطنية لتطوير هذا القطاع ما يلي.والتأمين

المواهب بحلول عام للأعمال ومركز استثمار عالميالتي تهدف إلى تحويل المملكة إلى الاستراتيجية الوطنية للاستثمار•
.من الناتج المحلي الإجمالي%65، مع التركيز على تنويع قاعدة الإنتاج وزيادة مشاركة القطاع الخاص لتصل إلى 2030

 عن ذلك، يهدف •
ً
.من خلال تخصيص الأموال2030إلى تسهيل مسار رؤية السعودية صندوق التنمية الوطني فضلا

من خلال ضخ أكثر 2030ويسعى الصندوق إلى المساهمة في نمو الناتج المحلي الإجمالي الفعلي للمملكة بحلول عام 
صل ثلاث مرات ليالناتج المحلي الإجمالي غير النفطي، ومضاعفة (مليار دولار أمريكي150)مليار ريال سعودي 570من 
.(مليار دولار أمريكي161)ريال سعودي اتمليار605إلى 
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التركيز على تطوير مهارات القوى العاملة 

في مجالات توفير تقنيات متقدمة ما أدى إلى توسيع فجوة المهاراتأدت العولمة والرقمنة في قطاعات الخدمات المصرفية والتجارية والمالية إلى
 .البيانات والتحليلات والتنقلمثل معينة

ً
 ومنهجيات منظمة مصممة خصيصا

ً
 موجها

ً
ع الخدمات المالية لقطاويتطلب التصدي لهذا التحدي تدريبا

70,000ووفرت التدريب لأكثر من 2020برنامج تدريبي منذ عام 100بدور أساسي في سد هذه الفجوة إذ قدمت نحو 1تضطلع الأكاديمية المالية. والتأمين
.وتسهم هذه المبادرات في تعزيز مهارات القوى العاملة وتنمية المواهب لتلبية احتياجات القطاع المتغيرة. متخصص

بالقوى العاملةالمتعلقةالاتجاهات 

وتخفيض ى العاملةالتركيز على تطوير مهارات القوكالقوى العاملة، تجدر الإشارة إلى تغيرات في عدة عواملأما بالنسبة للاتجاهات السائدة المتعلقة ب
لخيارات وية وإعطاء الأولوالمساواة والشمول التنوعللشباب ودعم تحقيق الموجهةوالسياساتعدد الموظفين العاملين في وظائف الدعم الأمامية 

.العمل المرن

03

المالية والتأميننظرة عامة على إطار المهارات القطاعي لقطاع الخدمات // قطاع الخدمات المالية والتأمين 

ل، والسوق الأعمال المصرفية، والتأمين، والتموي: )، بالتعاون بين هيئة السوق المالية والبنك المركزي السعودي، ويشمل نطاق عملها خدمات القطاعات المالية2019تأسست الأكاديمية المالية عام ( 1: ملاحظة
.(المالية

خيارات العمل المرنة

شكل كبير نتيجة وهو اتجاه تسارعت وتيرته بأصبحت خيارات العمل المرن محور تركيز أساسي في استراتيجيات شركات الخدمات المالية
لتلبية عدتعتمد البنوك والمؤسسات المالية نماذج موقع العمل المشترك والعمل الهجين والعمل عن بُ في المملكة، و. الجائحة كورون

.توقعات الموظفين والتكيف مع التغيرات المستمرة في بيئة العمل

شبابللالمخصصة سياسات العمل 

دارة الفعالة تركز على الانفتاح الثقافي والإالمهنيون الشباب عن بيئات عمل يبحث 
اظ على معايير والتطوير المتميزة، مع الحفللأداء والرواتب التنافسية، وبرامج التدريب 

سعودي أطلق البنك الولتلبية لهذه الاحتياجات،. العمل العالية والسمعة الجيدة
مية التي تقدم تدريبات رس« أكاديمية البنك السعودي الفرنسي»الفرنسي 

 في مجالات الخدمات 28و22للمواطنين السعوديين الذين تتراوح أعمارهم بين 
ً
عاما

مهارات مما يتيح للخريجين الجدد اكتساب الالمصرفية وإدارة الخزانة والمحاسبة
.الأساسية اللازمة لتحقيق النجاح في القطاع المالي

تخفيض عدد الموظفين العاملين في وظائف الدعم الأمامية

تبدال في اسالمدفوعة بضرورة خفض التكاليف وزيادة الكفاءة، الرقمنة في القطاع المالي، تسهم
ية الذكاء الموظفين العاملين في وظائف الدعم الأمامية، واستخدام روبوتات الدردشة المدعومة بتقن

 مع العملاءالاصطناعي، 
ً
 سلسا

ً
دد تخفيض عوتسعى العديد من الشركات إلى . ما يضمن تفاعلا

عدّ ة، وفي المملك. وسوق رأس المال،والتأمين،الخدمات المصرفيةكفي مجالات معينةالموظفين
ُ
ت

 للتحول، إذ تعمل البنوك على تخفيض عدد فروعها المادية كجزء من
ً
 رئيسيا

ً
التقنية محركا

.استراتيجياتها للتحول الرقمي

دفع لتعزيز التنوع، المساواة، والشمولية

شة في تشجيع التنوع من خلال تعزيز مشاركة المرأة والمجموعات الأخرى المهمتسعى الشركات إلى
لمرأة في تعزيز المساهمة الاقتصادية لوفي المملكة، تسهم الإصلاحات الهادفة إلى.القوى العاملة
القوى ، لا سيما في قطاعي الخدمات المصرفية والمالية إذ تشهد مشاركة المرأة فيتعزيز الشمول

 
ً
 مطردا

ً
.العاملة نموا

القوى العاملة
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في القطاعالاتجاهات السائدةالمهارات الرئيسية المطلوبة بناءً على 

المالية والتأميننظرة عامة على إطار المهارات القطاعي لقطاع الخدمات // قطاع الخدمات المالية والتأمين 

هاتف المحمولالمنصات الإلكترونية والمخصصة لل

التحليلات والذكاء الاصطناعي 

المحافظ والأموال الرقمية 

ظهور تقنيات التأمين 

التقنية المالية

منتجات التأمين المبتكرة

عمليات الدفع التقنية غير المصرفية

والعملات المشفرة( بلوك تشين)ابتكار تقنية سلسلة الكتل 

م بإمكانية الوصول إل•
ّ
ى التحك

.البيانات

.الأمن السيبراني•

محور التفكير التصميمي المت•
.حول العميل

.التحليل المالي•

ة تحليلات البيانات والنمذج•
.الحاسوبية

.الأمن السيبراني•

ل الامتثال التنظيمي وتحلي•
.المخاطر

دعم اعتماد تقنية المعلومات•
.ومراقبته

.تصميم تجربة المستخدم•

.الذكاء الاصطناعي التوليدي•

.إدارة الابتكار •

ة تحليلات البيانات والنمذج•
.الحاسوبية

.تصميم تجربة المستخدم•

.إدارة تجربة العميل•

.تصميم تجربة المستخدم•

لة إجادة استخدام تقنية سلس•
.(بلوك تشين)الكتل 

.التكامل التقني•

.علم البيانات•

.ةاكتشاف التقنيات الناشئ•

.ةاكتشاف التقنيات الناشئ•

.التكامل التقني•

.اتصميم المنتجات وتطويره•

المرئيات المستخلصة من •
.البيانات

.الإلمام بالعملات المشفرة•

والأتمتة الرقمنة
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في القطاعالاتجاهات السائدةالمهارات الرئيسية المطلوبة بناءً على 

المالية والتأميننظرة عامة على إطار المهارات القطاعي لقطاع الخدمات // قطاع الخدمات المالية والتأمين 

ظم المشتركة بين القطاعات
ُ
الن

خدمات المنظومة

الأصول البديلة

محاور التركيز المحلية

الاستثمارات الخضراء لصناديق الثروة السيادية

ترشيد تكاليف التأمين

تصميم •
ات العملي/الاستراتيجيات
.وإدارة التغيير
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تصميم •
ات العملي/الاستراتيجيات
.وإدارة التغيير

تصميم •
ات العملي/الاستراتيجيات
.وإدارة التغيير

.إدارة المنتجات المالية•

.إدارة الشراكات•

.النمذجة المالية•

.تحليل احتياجات الأعمال•

ارات تقييم النفقات والاستثم•
.الرأسمالية

.إدارة مطالبات التأمين•

.إدارة القنوات•

الحد من مخاطر الامتثال •
ارير للمعايير الدولية لإعداد التق

.المالية

إدارة مخاطر الاستثمارات •
.والمحافظ

.إدارة المخاطر السوقية•

.تحليل البيانات•

.إدارة المخاطر• .تحليل احتياجات الأعمال•

.لالابتكار على مستوى الأعما•

.تثمين الشركات•

.محاسبية الصناديق•

.تحليل أداء المحافظ•

العلاقات مع مقدمي •
.الخدمات

التوجهات الوظيفية



2626

في القطاعالاتجاهات السائدةالمهارات الرئيسية المطلوبة بناءً على 

نظرة عامة على إطار المهارات القطاعي لقطاع الخدمات المالية والتأمين// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

منهاالتحققحماية البيانات و

الخدمات المالية والمصرفية المفتوحة

التغطية التأمينية الإلزامية

لوائح البيئة التنظيمية التجريبية

لوائح الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية

.حوكمة البيانات•

.الامتثال التنظيمي•

.معالجة مطالبات التأمين•

نمذجة وتقييم المخاطر •
.المالية

تطوير استراتيجيات •
استثمارية تركز على 

الحوكمة البيئية 
.والاجتماعية والمؤسسية

.الامتثال التنظيمي•

.إدارة الشراكات•

إدارة ربحية وكفاءة عمليات•
.الاكتتاب

.بروتوكولات الدفع•

ظمي•
ُ
.التفكير الن

تصميم •
ات العملي/الاستراتيجيات
.وإدارة التغيير

تصميم •
ات العملي/الاستراتيجيات
.وإدارة التغيير

تصميم •
ات العملي/الاستراتيجيات
.وإدارة التغيير

تصميم •
ات العملي/الاستراتيجيات
.وإدارة التغيير

تصميم •
ات العملي/الاستراتيجيات
.وإدارة التغيير

.الامتثال التنظيمي•

تقييم مخاطر الحوكمة •
البيئية والاجتماعية 

.وإدارتهاوالمؤسسية

.الأمن السيبراني•

.الأمن السيبراني•

.الامتثال التنظيمي•

اللوائح التنظيمية
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في القطاعالاتجاهات السائدةالمهارات الرئيسية المطلوبة بناءً على 

المالية والتأميننظرة عامة على إطار المهارات القطاعي لقطاع الخدمات // قطاع الخدمات المالية والتأمين 

التركيز على العميل

القنوات المتعددة

تصميم التجارب المخصصة

الخدمات الشاملة

المعاملات العابرة للحدود

الشمول المالي

.إدارة القنوات•

.دمتصميم تجربة المستخ•

.تحليل البيانات•

.إدارة علاقات العميل•

.التكامل التقني•

ن المرئيات المستخلصة م•
.البيانات

.إدارة تجربة العميل•

.ءتحليل سلوكيات العملا•

.إعادة تصميم آليات العمل•

.المعاملات المالية•

الابتكار على مستوى •
.الأعمال

.حوكمة البيانات•

.إدارة المخاطر•

دعم اعتماد تقنية •
.المعلومات ومراقبته

تصميم •.الأمن السيبراني•
ات العملي/الاستراتيجيات
.وإدارة التغيير

تصميم •
ات العملي/الاستراتيجيات
.وإدارة التغيير

تصميم •
ات العملي/الاستراتيجيات
.وإدارة التغيير

تصميم •
ات العملي/الاستراتيجيات
.وإدارة التغيير

تصميم •
ات العملي/الاستراتيجيات
.وإدارة التغيير
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طاع تطوير القوى العاملة في القولقطاع الخدمات المالية والتأمين إلى دعم إطار المهارات القطاعي يسعى تقرير 
قدم هذا كما ي.للقطاعالوظيفيةتحديد المجموعات الوظيفية والمسارات خلال ومواءمتها مع الطموحات الوطنية من 

ديد من خلال تح، وذلك الخدمات المالية والتأمينالتقرير رؤية منظمة عن الفرص والمهارات المطلوبة في قطاع 
وبناءً ؛قيمةوتعريف سلاسل القيمة، وتفصيل المجموعات الوظيفية في مختلف مراحل سلاسل الالقطاعات الفرعية

 إعداد هذا القسمتمعلى ذلك، 
ً
لع عليه أي شخص مهتم بفهمليمثل مصدرا

ّ
ي قطاع مختلف الأدوار فيمكن أن يط

اسات والبرامج وإعداد السيدعم تطوير القوى العاملةلوتحديد المهارات الرئيسية المطلوبة الخدمات المالية والتأمين
.التدريبية

سلاسل القيمة 
ة والمجموعات الوظيفي

ةالوظيفيومساراتها 
في القطاع

04
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التعريف بالمجموعات الوظيفية 

ابهة في مختلف التي تؤدي أنشطة ذات صلة ولديها خبرات مشفئة الأدوار الوظيفيةتشير المجموعة الوظيفية إلى
يذ لتنفكل مجموعة وظيفية مجموعة متميزة من المهارات والمهاموتتطلب. المؤسسات ضمن قطاع محدد

.الوظائف الأساسية ضمن القطاع المعني

 تؤدي المجموعات الوظيفية 
ً
 أساسيا

ً
 قائمة في المساعدة على تصنيف الوظائف ضمن مجموعات أكثر شدورا

ً
مولا

.ةوتحديد المهارات القطاعية المطلوبالوظيفيةتطوير المسارات يعمل على تسهيلما بعلى المهارات 

 لسلسلة القيمة يقدم القسم التالي من التقرير 
ً
 شاملا

ً
ن خمس سلاسل للقطاع ككل من خلال الاستفادة متحليلا

:  قيمة رئيسية
يقوم هذا . التأمين( 5)وسوق رأس المال ( 4)وإدارة الأصول ( 3)وعمليات الدفع ( 2)والخدمات المصرفية والتمويل ( 1)

من . عبر سلاسل القيمة القطاعية بدقةمجموعة وظيفية في قطاع الخدمات المالية والتأمين 13برسم التحليل 
.عالمجموعات الوظيفية في الهيكل العام ووظائف القطاخلال هذا التحديد، يبرز القسم كيف تساهم 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية للقطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

عمليات الدفعالخدمات المصرفية والتمويل

المنتجات

إدارة أسواق رأس المال

إدارة العلاقات

المبيعات والتسويق

الرقمنة

إدارة الحسابات

القروض والرهون العقارية

العمليات التشغيلية

حماية البيانات والأمن السيبراني

المخاطر والامتثال والشؤون القانونية

الخدمات الاستئمانية وخدمات إدارة الأصول والثروات

حماية البيانات والأمن السيبراني

إدارة الحسابات

الرقمنة

العمليات التشغيلية

إدارة العلاقات

المبيعات والتسويق

المخاطر والامتثال والشؤون القانونية

تطوير البرمجيات

المنتجات
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سوق رأس المال

حماية البيانات والأمن السيبراني

إدارة الحسابات

الرقمنة

العمليات التشغيلية

إدارة العلاقات

المبيعات والتسويق

المخاطر والامتثال والشؤون القانونية

إدارة أسواق رأس المال

المنتجات

الخدمات الاستئمانية وخدمات إدارة الأصول والثروات

التعريف بالمجموعات الوظيفية 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية للقطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

إدارة الأصول

حماية البيانات والأمن السيبراني

إدارة أسواق رأس المال

إدارة العلاقات

المبيعات والتسويق

الرقمنة

إدارة الحسابات

العمليات التشغيلية

المخاطر والامتثال والشؤون القانونية

الخدمات الاستئمانية وخدمات إدارة الأصول والثروات

التأمين

المنتجات

إدارة العلاقات

المبيعات والتسويق

الرقمنة

العمليات التشغيلية

حماية البيانات والأمن السيبراني

المخاطر والامتثال والشؤون القانونية

إدارة المطالبات واسترداد التكاليف
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مجموعة وظيفية رئيسية ضمن قطاع الخدمات المالية13تحديد تم

المبيعات والتسويق

03

تطوير البرمجيات

13

الرقمنة

09

إدارة العلاقات

06

القروض والرهون العقارية 

07

إدارة المطالبات واسترداد 
التكاليف

04

المخاطر والامتثال والشؤون 
القانونية

10

العمليات التشغيلية

01

إدارة أسواق رأس المال 

08

ات الخدمات الاستئمانية وخدم
إدارة الأصول والثروات

05

حماية البيانات والأمن 
السيبراني

11

إدارة الحسابات

02

المنتجات

12

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية للقطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 
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والتمويلسلسلة قيمة الخدمات المصرفية 

التسويق ( 2)تطوير المنتجات ومراقبتها و( 1: )عناصر رئيسية، وهي5تشمل سلسلة قيمة الخدمات المصرفية والتمويل 
.الخدمات( 5)المعاملات و( 4)المبيعات و( 3)و

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية للقطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

لها مخصصةتطوير المنتجات والخدمات المصرفية وتحسينها ووضع تقنيات 
ومراقبتها بما يشمل البحوث السوقية، وتصميم إجراءات جمع مرئيات العملاء 
واختبار المنتجات والخدمات ومراقبة أدائها ومدى ملاءمتها لاحتياجات العملاء 

.بالإضافة إلى خيارات التمويل

ترويج المنتجات والخدمات المصرفية لجذب العملاء واستبقائهم من خلال 
استراتيجيات التسويق متعددة القنوات بما في ذلك تصنيف العملاء إلى فئات
وتحديد سمات كل فئة،ونشر الإعلانات وبناء العلامة التجارية وتنفيذ المبيعات 

.وتقديم الدعم للعملاء المحتملين

إدارة قنوات المبيعات المتعددة والعروض واستقطاب العملاء عبر مختلف 
 )المنصات 

ً
.(القنوات الإلكترونية، والحضورية، وعبر الجوال: مثلا

معالجة وتنفيذ المعاملات المالية والمدفوعات والتداولات والمقاصة والتسوية 
.ومعاملات الصرف الأجنبي

تهيئة العملاء وإدارة العلاقات معهم، بما في ذلك تقديم المساعدة والدعم 
بالتعامل مع الاستفسارات والطلبات، بالإضافة إلى في ما يتعلق المستمريَن 

.ضمان رضا العملاء

الخدمات

تطوير المنتجات
ومراقبتها 

التسويق

المبيعات

المعاملات
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ويلربط المجموعات الوظيفية بسلسلة قيمة الخدمات المصرفية والتمتم

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية للقطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

الخدمات الاستئمانية 
وخدمات إدارة الأصول 

والثروات

القروض والرهون 
العقارية

إدارة أسواق رأس 
المال

إدارة العلاقات

ويقالمبيعات والتس

المنتجات

إدارة الحسابات

ليةالعمليات التشغي

ويقالمبيعات والتس

ليةالعمليات التشغيإدارة العلاقات

المجموعات الوظيفية 
العامة

الرقمنة

حماية البيانات 

والأمن السيبراني 

المخاطر والامتثال 
والشؤون القانونية

الخدمات

تطوير المنتجات
ومراقبتها 

التسويق

المبيعات

المعاملات
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سلسة قيمة التمويل

: عناصر رئيسية، وهي4تشمل سلسلة قيمة عمليات الدفع 
.معالجة ما بعد المعاملات( 4)التسوية والصرف و( 3)معالجة المدفوعات و( 2)بدء المعاملات و( 1)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية للقطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

بدء معالجة المدفوعات من خلال التحويلات المادية والإلكترونية كالدفع النقدي أو
.بتمرير البطاقة أو باستخدام التطبيقات

تأمين ومصادقة تفاصيل المعاملة وتقييم المخاطر باستخدام خوارزميات كشف 
.الاحتيال المدعومة بالذكاء الاصطناعي والتحضير لتحويل الأموال

إتمام المعاملات من خلال خصم المبالغ وإيداعها بالحسابات المستحقة والتأكد 
.من وصول الأموال إلى المستلم باستخدام تقنية المعالجة الفورية

وتوفير وإدارة عمليات الإرجاع والاسترداد وتسوية النزاعاتالرد على الاستفسارات
.كشوف الحسابات الخاصة بالمعاملات وتأكيدها بعد إتمامها

معالجة المدفوعات

التسوية والصرف

معالجة ما بعد 
المعاملات

بدء المعاملات 
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المجموعات الوظيفية 
العامة

ربط المجموعات الوظيفية بسلسلة قيمة عمليات الدفعتم

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية للقطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

الرقمنة

حماية البيانات 

والأمن السيبراني

المخاطر والامتثال 
والشؤون القانونية

إدارة الحسابات المنتجات

إدارة الحسابات

إدارة العلاقات

ويقالمبيعات والتس المنتجات
تطوير البرمجيات

ليةالعمليات التشغي

بدء المعاملات 

معالجة المدفوعات

التسوية والصرف

معالجة ما بعد 
المعاملات
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سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية للقطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

(  بما يشمل المنصات والخوارزميات والأدوات)إتاحة الوصول إلى برامج التداول 
والدخول إلى وخدمات الإدراج وتحليل المخاطروإعدادهاوتنظيم معاملات التداول

.السوق والبحوث المتعلقة بالقطاعات والشركات والدول والاقتصادات

 
ً
عملية شراء الأدوات المالية وبيعها من خلال المنصات والبورصات والأسواق بداية

.من مرحلة بدء التنفيذ

الأنشطة التي يتم تنفيذها بعد انتهاء التداول بما يشمل المقاصة والتسوية
والتعامل مع معالجة الأخطاء وتوزيع الأرباح والتصويت وتقديم خدمات الوصاية 

.على الأصول وتنفيذ إجراءات الشركات ذات الصلة بمعاملات التداول

وتشمل الحفظ الدقيق ا خدمات صيانة المعاملات والمحافظ وإدارتها والإبلاغ عنه
الملكية والامتثال الضريبي ودعم علاقات المستثمرين والمعلومات سجلاتل

.توتحليل البياناالمتعلقة بالمحافظ الاستثمارية ومنتجات المشتقات المالية

سلسة قيمة سوق رأس المال

( 4)وما بعد التجارة ( 3)والتجارة ( 2)وما قبل التجارة ( 1:)عناصر رئيسية4تشتمل سلسلة قيمة أسواق رأس المال على 
.الخدمة

مرحلة ما قبل 
التداول

مرحلة التداول

مرحلة ما بعد التداول

الخدمات



37

ربط المجموعات الوظيفية بسلسلة قيمة سوق رأس المالتم

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية للقطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

الخدمات الاستئمانية 
وخدمات إدارة الأصول 

والثروات

قالمبيعات والتسوي
المنتجات

ليةالعمليات التشغي

قالمبيعات والتسوييةالعمليات التشغيل

إدارة أسواق رأس 
المال

الرقمنة

حماية البيانات 

والأمن السيبراني 

المخاطر والامتثال 
والشؤون القانونية

المجموعات الوظيفية 
العامة

مرحلة ما قبل 
التداول

مرحلة التداول

مرحلة ما بعد التداول

الخدمات
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سلسة قيمة إدارة الأصول

: عناصر رئيسية، وهي5تشمل سلسلة قيمة إدارة الأصول 
المبيعات والعمليات ( 4)الخدمات الاستشارية و( 3)استقطاب العملاء وتهيئتهم و( 2)تخطيط المبيعات وإدارتها و( 1)

.الخدمات والتواصل( 5)التشغيلية و

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية للقطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

.إعداد استراتيجية المبيعات وخطة التنفيذ بناءً على آراء العملاء ومرئيات السوق

جذب عملاء جدد إلى الشركة بما في ذلك تحديد العملاء المحتملين وإعداد 
.ملفاتهم وتهيئتهم بدعم المنصات الرقمية القائمة على الذكاء الاصطناعي

للعملاء بما في ذلك تقييم مخصصةتقديم المشورة المالية والاستثمارية ال
ط الاحتياجات المالية والمخاطر وتخطيط الاستثمارات وتقديم التوصيات والتخطي

للتعاقب الوظيفي

داولات بما في ذلك تنفيذ التتنفيذ المعاملات الاستثمارية وعملياتها التشغيلية
وإعداد البحوث باستخدام البيانات الضخمة وأتمتة الاستثماريةالمحافظوإعادة 

والإبلاغ عن الأداءالعمليات

إدارة علاقات العملاء والتواصل معهم من خلال الاجتماعات الدورية والتواصل 
الاستباقي ومساعدتهم في إدارة الأصول ومعالجة المشاكل الفنية والشكاوى 

والاستفسارات لزيادة معدلات رضاهم

الخدمات والتواصل

تطوير المنتجات
ومراقبتها 

استقطاب العملاء 
وتهيئتهم

الدعم الاستشاري

العمليات/المبيعات
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قالمبيعات والتسوي

إدارة العلاقات

قالمبيعات والتسوي

الخدمات الاستئمانية 
وخدمات إدارة الأصول 

والثروات

قالمبيعات والتسوي

ربط المجموعات الوظيفية بسلسلة قيمة إدارة الأصولتم

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية للقطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

الخدمات الاستئمانية 
وخدمات إدارة الأصول 

والثروات

إدارة الحسابات

إدارة أسواق رأس 
المال

الرقمنة

حماية البيانات 

والأمن السيبراني 

المخاطر والامتثال 
والشؤون القانونية

ليةالعمليات التشغي

الخدمات الاستئمانية 
وخدمات إدارة الأصول 

والثروات

إدارة الحسابات

المجموعات الوظيفية 
العامة

الخدمات والتواصل

تطوير المنتجات
ومراقبتها 

استقطاب العملاء 
وتهيئتهم

الدعم الاستشاري

العمليات/المبيعات
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سلسة قيمة التأمين

: عناصر رئيسية، وهي6تشمل سلسلة قيمة التأمين 
إدارة وثائق التأمين ( 4)الاكتتاب وإجراءات العمل الجديدة و( 3)المبيعات والتسويق ( 2)تطوير المنتجات ومراقبتها و( 1)
.تقنية المعلومات/العمليات التشغيلية( 6)إدارة المطالبات و( 5)و

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية للقطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

.اتترويج المنتجات التأمينية وتوزيعها على العملاء عبر تجارب العملاء متعددة القنو

من الطلبات التحققتقييم المخاطر وقابلية التأمين وإجراءات طلب التأمين و
.وإصدار وثائق التأمين الجديدة

وثائق التأمين والتغييرات فيها سجلاتأي )إدارة وثائق التأمين بشكل شامل 
.(ومعالجة الطلبات والمعاملات وإدارة العلاقات

معالجة المطالبات وتسجيلها والتحقيق فيها وتسويتها وسداد المدفوعات 
.الكشف عن حالات الاحتيال ومنعها

.مةتوفير البنية التحتية التقنية والعمليات التشغيلية الداعمة لسلسلة القي

ا جمع المرئيات من العملاء والسوق ودراسة المنافسين وتطوير المنتجات ومراقبته
.بانتظام

إدارة المطالبات 

المبيعات والتسويق

الاكتتاب وإجراءات 
العمل الجديدة 

إدارة وثائق التأمين

/العمليات التشغيلية
تقنية المعلومات

تطوير المنتجات 
ومراقبتها 
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ربط المجموعات الوظيفية بسلسلة قيمة التأمينتم

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية للقطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

الرقمنة

حماية البيانات 

والأمن السيبراني

المخاطر والامتثال 
والشؤون القانونية

إدارة العلاقات

إدارة العلاقات

إدارة العلاقات

إدارة العلاقات

إدارة العلاقات

المنتجات

قالمبيعات والتسوي

يةالعمليات التشغيل

يةالعمليات التشغيل

يةالعمليات التشغيل

يةالعمليات التشغيل

إدارة المطالبات واسترداد 

التكاليف 

المجموعات الوظيفية 
العامة

إدارة المطالبات 

المبيعات والتسويق

الاكتتاب وإجراءات 
العمل الجديدة 

إدارة وثائق التأمين

/العمليات التشغيلية
تقنية المعلومات

تطوير المنتجات 
ومراقبتها 



42

التعريف بمواصفات المجموعات الوظيفية

لمواءمة البرامج التدريبية والتعليمية مع متطلبات سوق العم▪

اجية تقديم الدعم لسد الفجوات والنقص في المهارات وتحسين إنت▪
العمل 

تحسين مهارات القوى العاملة في القطاعات ذات الأولوية▪

 لمواصفاتإطار المهارات القطاعييتضمن 
ً
 بمخططات المسارات تفصيلا

ً
 و.الوظيفيةالمجموعات الوظيفية مصحوبا

ُ
عد هذه ت

 يساعد على مواءمة المجموعات الوظيفية مع المهارات المطلوبة لها في
ً
قوى قطاع محدد لضمان تطوير الالمواصفات دليلا

.ة وتخطيط الاحتياجات ذات الصلةلالعام

 لمواصفات
ً
وتحدد المواصفات . الخدمات المالية والتأمينفي قطاع 13المجموعات الوظيفية الـيتضمن القسم التالي تفصيلا

 منبطريقة منظمة
ً
:  العناصرعددا

.نظرة عامة على المجموعة الوظيفية( 1)
.الأدوار الوظيفية الرئيسية( 2)
.المهام والأنشطة الرئيسية( 3)
.المهارات ذات الأولوية( 4)
.الشهادات والتراخيص ذات الصلة( 5)
.رموز التصنيف السعودي الموحد للمهن( 6)

 
ُ
لا هذا ليُكمقطاع الخدمات المالية والتأمين مهارات قطاع الخدمات المالية والتأمين وقاعدة بياناتعد تقرير قاموس مهارات أ

مثل الأداة يقدم القاموس تعريفات مفصلة عن المهارات ذات الأولوية للقطاع على مختلف مستويات الكفاءة، بينما تو. التقرير
.فيةبالقطاعات الفرعية والمجموعات الوظيللمهارات الفنية والعامة التي تم ربطها قاعدة بيانات ( إكسل)المعدة بصيغة 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية للقطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

نظرة عامة على المجموعة 
الوظيفية

ساسية تقديم ملخص شامل عن دور المجموعة الوظيفية ضمن القطاع، مع تسليط الضوء على وظائفها الأ
.يسمح للمستخدمين بفهم كيفية إسهام المجموعة الوظيفية في القطاع ككلسما م

الأدوار الوظيفية الرئيسية
المسميات نواعأيسمح للمستخدمين بفهمسا ممتوفير قائمة بالأدوار الرئيسية في المجموعة الوظيفية

.الوظائفلتلك المطلوبةمحددةوالمهارات الالمتاحة داخل المجموعة الوظيفيةالوظيفية

المهام والأنشطة الرئيسية
ساعد يسا ممتقديم نظرة عامة على مسؤوليات ومهام محددة مرتبطة بالأدوار في المجموعة الوظيفية

.المستخدمين على فهم التوقعات

المهارات ذات الأولوية
ذات الصلة، توفير قائمة بالمهارات الأساسية للأدوار في المجموعة الوظيفية لتنفيذ المهام الرئيسية

.في القطاعالتوجهاتبالإضافة إلى مواكبة المتطلبات بناءً على 

الشهادات والتراخيص ذات 
الصلة

ية في دوار الرئيسالأب( غير شاملةقائمة )ذات الصلة تحديد التراخيص أو الشهادات الرئيسية المحددة 
 للوائح والسياسات المعمول بها في المملكة

ً
.المجموعة الوظيفية، وفقا

حد رموز التصنيف السعودي المو
للمهن

(  4ى المستو)الربط بالرموز ذات الصلة في التصنيف السعودي الموحد للمهن على مستوى الوحدات 
.لتسهيل إعداد التقارير الإحصائية والتحديثات الآلية
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 11إعداد تمفي قطاع الخدمات المالية والتأمين،13بناءً على الأدوار الرئيسية المحددة على مستوى المجموعات الوظيفية الـ
ً
مسارا

 تغطي أكثر من 
ً
 وظيفي160مهنيا

ً
 دورا

ً
 ريقدم مماضمن القطاع لتحديد الأدوار الحالية والمستقبليةوقد صُممت المسارات . ا

ً
ؤية

 حول الطريقة التي يمكن من خلالها للمهنيين الانتقال وتحقيق التقدم والتخطيط لمساراتهم 
ً
من مجموعة ضالوظيفيةواضحة
.محددةوظيفية 

مِد هذا النهج. ضمن القطاعتركز هذه المسارات بشكل أساسي على المجالات الفنية المتخصصة 
ُ
الأدوار لاستهدافوقد اعت

.  لأخرىدة اوبينما تغطي هذه المسارات الوظائف الفنية بشكل أساسي، إلا أنها لا تشمل الأدوار المسانِ . للقطاعالمطلوبة

عدو
ُ
 لأصحاب المصلحة في القطاعالوظيفيةمخططات المسارات ت

ً
وفر هذه وإلى جانب مواصفات المجموعات الوظيفية، ت. دليلا

 
ُ
 على الأدلة لتصميم برامج التدريب ذات الصلة واستراتيجيات التوظيف والمناهج التعليالمخططات أ

ً
 قائمة

ً
مية ومبادرات تنمية سسا

ب على وستساعد هذه الأدوات على توجيه القرارات بشأن تطوير القوى العاملة وضمان المواءمة مع الطل. المهارات وما إلى ذلك
.المهارات في القطاع

الوظيفيةالتعريف بمخططات المسارات 

المبيعات والتسويق: مثال توضيحي

اسم المجموعة
الوظيفية 

المنصب الأعلى
رتبة

مناصب 
المبتدئين

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية للقطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

مها البشر
المديرة العامة لإدارة الموارد البشرية

دقة يشكل إطار مهارات القطاع الأساس لتطوير القوى العاملة، حيث يحدد ب
ع متطلبات المهارات ويدفع نحو تحسين الكفاءات وجودة الأداء في قطا

.الخدمات المالية والتأمين مما يعزز النمو

مشرف مبيعات المنتجات المالية

المبيعات والتسويق

مدير تسويق المنتجات المالية

مبيعات المنتجات الماليةمساعد

رئيس التوزيع والمبيعات للمنتجات المالية رئيس تسويق المنتجات المالية

مشرف تسويق المنتجات المالية

مدير تسويق المنتجات المالية

أخصائي تسويق المنتجات المالية

“
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 في المجموعات الوظيفية الموضحة160تم تحديد أكثر من 
ً
 وظيفيا

ً
دورا

المبيعات 
والتسويق 

03

تطوير البرمجيات

13

الرقمنة

09

إدارة العلاقات

06

القروض والرهون 
العقارية 

07

إدارة المطالبات 
واسترداد التكاليف 

04

المخاطر 
والامتثال 
والشؤون 
القانونية

10

العمليات 
التشغيلية

01

إدارة أسواق رأس المال 

08

الخدمات 
الاستئمانية 

وخدمات إدارة 
الأصول والثروات 

05

حماية البيانات 
والأمن السيبراني

11

إدارة الحسابات

02

المنتجات

12

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية للقطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

16 
ً
 وظيفيا

ً
أدوار وظيفية8أدوار وظيفية4دورا

11 
ً
 وظيفيا

ً
 19دورا

ً
 وظيفيا

ً
أدوار وظيفية8دورا

19 
ً
 وظيفيا

ً
 25دورا

ً
 وظيفيا

ً
 18دورا

ً
 وظيفيا

ً
دورا

15 
ً
 وظيفيا

ً
أدوار وظيفية4أدوار وظيفية8دورا

11 
ً
 وظيفيا

ً
دورا
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:  الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
إدارة الحسابات( 2)والعمليات التشغيلية( 1)

الوظيفيةاتنظرة عامة على المجموع

 أدوارالمجموعتان الوظيفيتان تضم
ً
جات والخدمات تسهم في ضمان سير العمل بسلاسة وإدارة المنتوظيفية مترابطة بشكل وثيق ا

 لأوجه التآزر في ما بينهما في مخطط مسار الوظيفيتانتانن المجموعيجُمعت هاتوعليه، . المالية
ً
.واحدوظيفينظرا

إدارة الحساباتالعمليات التشغيلية

لى مهام تنطوي عالأدوار الوظيفية التيالوظيفيةتضم المجموعة
الية إدارة الخدمات المالية اليومية التي تقدمها المؤسسات الم

.وتنفيذهاللعملاء

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

إدارة على الأدوار المدرجة في المجموعة الوظيفيةتنطوي 
مها المنتجات والخدمات في قطاع الخدمات المالية وضمان تقدي

والاحتفاظ بها، لاسيما في ما يخص الحسابات في مجالات
.الخدمات المصرفية والتمويل وإدارة الأصول

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

.تقديم خدمات كشوف الرواتب•
.تقديم خدمات المعاش التقاعدي•
.الإقراض•
.إدارة الودائع•
.تنفيذ المعاملات المصرفية عبر الإنترنت•
.عمليات الاكتتاب•
.تقديم خدمات التأمين•
.خدمات القروض•

.إدارة الحسابات•
.إدارة أنشطة الحسابات•
.معالجة معاملات التمويل ومراقبتها•
.إدارة العلاقات مع العملاء•
.تطوير حلول مخصصة حسب الطلب•

، 16الوظيفيةالمجموعةتتضمن
ً
 رئيسيا

ً
 وظيفيا

ً
رئيس: وهيدورا

ات عمليات وثائق التأمين ورئيس الاكتتاب ورئيس العملي
ئق المصرفية ومدير عمليات إعادة التأمين ومدير عمليات وثا

رف ومشالتأمين ومدير العمليات المصرفية ومدير الاكتتاب
رف عمليات إعادة التأمين ومشرف عمليات وثائق التأمين ومش

ات وثائق عمليمساعدالاكتتاب وقائد فريق العمليات المصرفية و
وظف التأمين ووكيل اكتتاب ومسؤول العمليات المصرفية وم

.إداري في العمليات المصرفية ومحلل الاكتتاب

رئيس :أدوار وظيفية رئيسية، وهي4الوظيفيةالمجموعةتتضمن
ات ومسؤول عمليالعمليات المصرفية ومدير عمليات الحسابات 

.وأخصائي تحليل عمليات الحساباتالحسابات 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية للقطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 
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:  الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
إدارة الحسابات( 2)والعمليات التشغيلية( 1)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية للقطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

 )عمليات الخدمات المالية 
ً
عرض المجموعات الوظيفية المترابطة معا

ُ
(ت

إدارة الحساباتالعمليات التشغيلية

فروع الخدمات ومدير1346المديرون الماليون،1211: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
.في المحاسبةالاختصاصيون المساعدون3313المحللون الماليون،2413،المالية والتأمين

رئيس العمليات المصرفية

مسؤول العمليات 
المصرفية

موظف إداري في 
ةالعمليات المصرفي

مدير العمليات 
المصرفية

ت قائد فريق العمليا
المصرفية

مدير عمليات 
الحسابات

محلل عمليات 
الحسابات

رئيس الاكتتاب

وكيل اكتتاب

محلل الاكتتاب

مدير الاكتتاب

مشرف الاكتتاب

رئيس عمليات وثائق التأمين

عمليات مساعد
وثائق التأمين

مدير عمليات وثائق
التأمين

مشرف عمليات 
وثائق التأمين

مدير عمليات إعادة 
التأمين

عمليات مشرف
إعادة التأمين

مسؤول عمليات 
الحسابات
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:  الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
إدارة الحسابات( 2)والعمليات التشغيلية( 1)

العمليات التشغيلية: المهارات ذات الأولوية

.عمليات إدارة الحسابات•
.إدارة الميزانية•
.إدارة إجراءات الدفع•
.العناية الواجبة•
.الرصد والمراقبة•
.إدارة المخاطر التشغيلية•
.العمليات التنظيمية•
.إدارة الخدمات المسندة إلى جهات خارجية•
.محاسبية الصناديق•

إدارة الحسابات: المهارات ذات الأولوية

.عمليات إدارة الحسابات•
.إدارة علاقات العمل•
.إجراءات تقديم الطلبات•
.تطبيق نظام الشركات•
.العناية الواجبة•
.المعاملات المالية•
.إعداد بيان التسوية البنكية•
.إعداد سجل أوامر الاكتتاب•

.إجراءات فتح الحسابات•
.عمليات إدارة الحسابات•

.تحليل عمليات الاكتتاب وتقييم المخاطر•
.إصدار ومعالجة التأمين•
.إدارة خدمات الائتمان•

المهارات المطلوبة

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية للقطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

.  التغيروتطبيقع مهارات متخصصة تتعلق بتحسين الإجراءات وإدارات علاقات العملاء وتنفيذ المشاريهنا تتطلب الأدوار الوظيفية المدرجة 
كتتاب التأمين وتقييم الإلمام بتحليل ا(العمليات التشغيلية)للأدوار المدرجة في المجموعة الوظيفيةوتشمل المهارات الأساسية المطلوبة 

جموعة للأدوار المدرجة في المأما المهارات الرئيسية المطلوبة . المخاطر وإدارة خدمات الائتمان وإدارة الميزانية وغيرها من المهارات
.معالجة الطلبات وغير ذلك من المهاراتوفتشمل إدارة علاقات العمل وإعداد سجل أوامر الاكتتاب (إدارة الحسابات)الوظيفية

.مجموعة وظيفيةكل مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة لبالمهارات الرئيسية،الكاملةفي الجدول أدناه القائمة ترد
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:  الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
إدارة الحسابات( 2)والعمليات التشغيلية( 1)

العمليات تلفة من مجال الخدمات المصرفية للأفراد يتمتعون بخبرة في جوانب مختتطلب كلتا المجموعتين الوظيفيتين محترفين في 
.المدرجة وهي واردة أدناهالعديد من الشهادات المتخصصة المعترف بها في المملكة للأدوار الوظيفية ثمةو. البنكية

العمليات التشغيلية: الشهادات

تبار إلزامي اجتياز الاختبار المهني في أساسيات مصرفية الأفراد وهو اخ•
ات من البنك المركزي السعودي للموظفين المسؤولين عن العملي

.المصرفية في الخط الأمامي للبنك
شهادة في أساسيات مصرفية الأفراد في التأمين العام من •

.الأكاديمية المالية
.(IFCE)اختبار شهادة أساسيات التأمين •
زامي من اجتياز الاختبار المهني للمستشار الائتماني وهو اختبار إل•

ان في نح الائتمالبنك المركزي السعودي للموظفين المعنيين بمِ 
.قطاع الخدمات المالية

عن طريق اجتياز الاختبار المهني في أساسيات المصرفية الإسلامية•
.الأكاديمية المالية

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية للقطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

إدارة الحسابات: الشهادات

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص ذات الصلة 

تبار إلزامي اجتياز الاختبار المهني في أساسيات مصرفية الأفراد وهو اخ•
ات من البنك المركزي السعودي للموظفين المسؤولين عن العملي

.المصرفية في الخط الأمامي للبنك
عن طريق اجتياز الاختبار المهني في أساسيات المصرفية الإسلامية•

.الأكاديمية المالية
ق اجتياز الاختبار المهني في أساسيات مصرفية الأفراد عن طري•

.الأكاديمية المالية
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:  المسارات الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات 
المبيعات والتسويق( 3)

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

هم تفاعلوم بهاتعريف العملاء بالمنتجات والخدمات وتعزيز اهتمامهالأدوار الوظيفية التي تنطوي على مهام الوظيفيةتضم المجموعة
.بما يسهم في تحقيق الإيرادات في نهاية المطافمعها 

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

تجات المالية رئيس التوزيع والمبيعات للمنتجات المالية ورئيس تسويق المن:أدوار وظيفية رئيسية، وهي8الوظيفيةالمجموعةتتضمن
منتجات المالية ومدير مبيعات المنتجات المالية ومدير تسويق المنتجات المالية ومشرف مبيعات المنتجات المالية ومشرف تسويق ال

.مبيعات المنتجات الماليةمساعدوأخصائي تسويق المنتجات المالية و

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية للقطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

.عرض المنتجات والخدمات وتمثيلها في المبيعات•
.إدارة حسابات العملاء•
.إدارة الإشراف على المبيعات•
.استقطاب العملاء المحتملين•
.تنفيذ عمليات البيع المتقاطع والبيع الإضافي للمنتجات والخدمات•
.إعداد الحملات التسويقية•
.استهداف العملاء والتواصل معهم•

مدير مبيعات المنتجات المالية

مشرف مبيعات المنتجات المالية مشرف تسويق المنتجات المالية

أخصائي تسويق المنتجات المالية

رئيس التوزيع والمبيعات للمنتجات المالية رئيس تسويق المنتجات المالية

مدير تسويق المنتجات المالية

المبيعات والتسويق

مبيعات المنتجات الماليةمساعد

الإعلان أخصائيو2431،والتسويقلمبيعاتامديرو1221: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
.والتسويق
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:  المسارات الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات 
المبيعات والتسويق( 3)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية للقطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

المهارات المطلوبة

ربة العملاء الرقمية تشمل المهارات الأساسية تصميم تج. تتطلب مهارات متعلقة بتسويق وبيع المنتجاتالمدرجة هناالأدوار الوظيفية 
.التسويق الرقمي إدارة القنوات وغيرها

مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةفي الجدول أدناه القائمة الكاملة بالمهارات الرئيسية،ترد

المهارات ذات الأولوية

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص ذات الصلة 

العديد من ثمةو. ةخبرة في استراتيجيات المبيعات والتسويق للمنتجات والخدمات الماليفي المجموعة الوظيفية المدرجة الأدوارتتطلب 
.مدرجة وهي واردة أدناهالشهادات المتخصصة المعترف بها في المملكة للأدوار الوظيفية ال

الشهادات

(CISI).من المعهد المعتمد للأوراق المالية والاستثمار( CME-1A( )المنهج الدولي)الشهادة مقدمة في الأوراق المالية والاستثمار •
.من خلال الأكاديمية المالية (CME-1B)(الفصل العام)شهادة أنظمة ولوائح السوق المالية السعودية •
.CIMA)شهادات جمعية المحاسبين الإداريين المعتمدين •

.مفاوضات الأعمال•
.إدارة العقود •
.استقطاب العملاء•
.تصميم تجربة العميل الرقمية•
.التسويق الرقمي•
.جذب العملاء المحتملين•
.البحوث والتحليلات السوقية•
.التسويق•

.بناء العلاقات•
.إدارة العروض•
.إدارة مستهدفات المبيعات•
.إدارة القنوات•



51

:  المسارات الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات 
إدارة المطالبات واسترداد التكاليف( 4)

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

المالية والتأمينإدارة المطالبات واسترداد التكاليف في قطاع الخدماتالأدوار الوظيفية التي تنطوي على مهام الوظيفيةتضم المجموعة
.وتشمل الأنشطة التي تركز على الإجراءات المتعلقة بتعويض الخسائر المالية وإدارة مطالبات العملاء

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

، وهي11الوظيفيةالمجموعةتتضمن
ً
 رئيسيا

ً
 وظيفيا

ً
دير الفني رئيس المطالبات ورئيس التحصيل والاسترداد ومدير التحصيل والم: دورا

ائي من المطالبات ومسؤول التحصيل وأخصالتحققمن المطالبات ومشرف مطالبات أول ومشرف التحققللمطالبات ومدير وحدة 
.معالجة المطالبات ومحقق في المطالبات ومحلل مطالبات

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية للقطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

.إدارة مطالبات التأمين•
.تنفيذ إجراءات تسوية الخسائر•
.الإشراف على إدارة المطالبات•
.تقييم المطالبات ومعالجتها•
.إدارة إجراءات التحصيل والاسترداد•

3315المحللون الماليون،2413المديرون الماليون،1211: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
يمون

ّ
.خسائرالومقدّروالمق

رئيس التحصيل والاسترداد

إدارة المطالبات واسترداد التكاليف

مدير التحصيل

مسؤول التحصيل

رئيس المطالبات

من المطالباتالتحققمدير وحدة المدير الفني للمطالبات

من المطالباتالتحققمشرف مشرف مطالبات أول

محقق في المطالباتأخصائي معالجة المطالبات

محلل مطالبات
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:  المسارات الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات 
إدارة المطالبات واسترداد التكاليف( 4)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

المهارات المطلوبة

وتشمل . مهارات فنية متخصصة للغاية في إدارة إجراءات إدارة المطالبات واسترداد التكاليفهناتتطلب الأدوار الوظيفية المدرجة
.من المهاراتتثمين الأصول وإدارة المخاطر وتقييم هيكل وتسهيلات الائتمان وغير ذلكالوظيفية لأدوار لاللازمةالمهارات الأساسية

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةفي الجدول أدناه القائمة الكاملة بالمهارات الرئيسية،ترد

المهارات ذات الأولوية

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص ذات الصلة 

ة المعترف بها العديد من الشهادات المتخصصثمةو. خبرة في التمويل وإدارة المطالباتفي المجموعة الوظيفية المدرجة لأدوارتتطلب ا
.المدرجة، وهي واردة أدناهفي المملكة للأدوار الوظيفية 

الشهادات

.(IFCE)اختبار شهادة أساسيات التأمين •
.(CII)من خلال معهد التأمين القانوني البريطاني ( M85)شهادة ممارسة المطالبات •
.(CII)من خلال معهد التأمين القانوني البريطاني ( IF2)شهادة في أعمال التأمين العام •
.(CII)من خلال معهد التأمين القانوني البريطاني ( WCE/WCA)شهادة في معالجة مطالبات التأمين •
.(CII)من خلال معهد التأمين القانوني البريطاني ( W01/W02)شهادة في التأمين العام •
.(CII)من خلال معهد التأمين القانوني البريطاني ( M93)شهادة في التأمين على الممتلكات التجارية وضد أعطال العمل •

.تقييم الأصول•
.من المطالباتالتحقق•
.إدارة المطالبات•
.تقييم هياكل وتسهيلات الائتمان•
.وإدارتهاتحليل البيانات•
.العناية الواجبة•

.معالجة مطالبات التأمين•
.إدارة مطالبات التأمين•
.إدارة المخاطر•
.تسوية المطالبات•
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:  المسارات الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات 
الخدمات الاستئمانية وخدمات إدارة الأصول والثروات( 5)

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

لهم، ويشمل إدارة الأصول والثروات لصالح العملاء وتقديم المشورةالأدوار الوظيفية التي تنطوي على مهام الوظيفيةتضم المجموعة
.وإدارة صناديق الأسهم الخاصة والثرواتوتحديد فرص الاستثمار،وإدارة المخاطرذلك تصميم المحفظة

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

، وهي19الوظيفيةالمجموعةتتضمن
ً
 رئيسيا

ً
 وظيفيا

ً
الخدمات رئيس الخزانة ورئيسوورئيس الاستشارات الماليةالأصولرئيس إدارة : دورا

مستشار مالي المالية ومدير المحفظة ومدير الاستشارات المالية ومدير الخزانة ومدير إدارة الأصول والالتزامات ومدير بحوث جانب البيع و
ة وأخصائي ومحلل المحافظ ومحلل مالي وأخصائي الخزانومشرف الخزانة ومشرف إدارة الأصول والالتزامات وقائد فريق بحوث جانب البيع

.إدارة الأصول والالتزامات وباحث في جانب البيع ومحلل التدفقات المالية

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

.تصميم محافظ الاستثمار•
.إدارة مخاطر المحافظ•
.تحديد الفرص الاستثمارية•
.تحديد استراتيجيات الاستثمار•
.إدارة محافظ الملكية الخاصة والثروات والائتمان•

الخدمات الاستئمانية وخدمات إدارة الأصول والثروات

الأصولرئيس إدارة 

مدير المحفظة

محلل محافظ

رئيس الاستشارات
المالية

مدير الاستشارات 
المالية

المستشار المالي

محلل مالي

رئيس الشؤون المالية 

مشرف إدارة الأصول
والالتزامات

اختصاصي في إدارة
الأصول والالتزامات

رئيس الخزانة

مدير الخزانة

مشرف الخزانة

اختصاصي في 
الخزانة

محلل التدفقات 
النقدية

مدير إدارة الأصول 
والالتزامات

مدير بحوث جانب 
البيع

قائد فريق بحوث 
جانب البيع

باحث في جانب 
البيع

المستشارون الماليون 2412،المديرون الماليون1211: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
.المحاسبون2411المحللون الماليون 2413،ومستشارو الاستثمار
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:  المسارات الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات 
الخدمات الاستئمانية وخدمات إدارة الأصول والثروات( 5)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

المهارات المطلوبة

لأساسية إدارة تشمل المهارات او. مهارات عالية التخصص متعلقة بتصميم المحافظ وإدارة الأصولالمدرجة هنالأدوار الوظيفية تتطلب ا
.النمذجة المالية تحليل الإسناد، وغيرها الأصول والالتزامات

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةالكاملة بالمهارات الرئيسية،القائمةفي الجدول أدناه ترد

المهارات ذات الأولوية

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص ذات الصلة 

معترف بها في العديد من الشهادات المتخصصة الثمةو. في التمويل وإدارة الأصولفي المجموعة الوظيفية خبرة المدرجة لأدوارتتطلب ا
.وهي واردة أدناهالمدرجةالمملكة للأدوار الوظيفية 

الشهادات

.الأكاديمية الماليةمن( CME-4B)-( مدراء الأصول)شهادة في أنظمة ولوائح السوق المالية السعودية •
.الأكاديمية الماليةمن( CME4B)-الشهادة الدولية في إدارة الأصول والاستثمارات •

.(CISI)شهادة دبلوم في عمليات الاستثمار من المعهد المعتمد للأوراق المالية والاستثمار 
.(CFA)شهادة اجتياز اختبار المحلل المالي المعتمد •

.إدارة الأصول والالتزامات•
.عمليات إدارة الحسابات•
.إدارة الأصول•
.إدارة علاقات العمل•
.تحديد مدى ملاءمة العملاء للاستثمار•
.استشارات إدارة الثروات•
.العناية الواجبة•
.التحليل المالي•

.النمذجة المالية•
.تحليل أداء المحافظ•
.إدارة صناديق التمويل•
.إدارة المحافظ الاستثمارية•
.البحوث والتحليلات السوقية•
.التثمين•
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:  المسارات الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات 
إدارة العلاقات( 6)

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

دة مستوى رضاهم تقديم الدعم إلى العملاء الحاليين والمحتملين لزياالأدوار الوظيفية التي تنطوي على مهام الوظيفيةتضم المجموعة
.وما تقدمه من منتجات وخدماتعن المؤسسة المالية 

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

لاقات رئيس العلاقات مع المستثمرين ورئيس قسم خدمة العملاء ومدير الع:أدوار وظيفية رئيسية، وهي 8الوظيفيةالمجموعةتتضمن
ل في خدمة العملاء ومحلمساعدالعلاقات مع المستثمرين ومشرف خدمة العملاء ومساعدمع المستثمرين ومدير خدمة العملاء، و

.العلاقات مع المستثمرين

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

.مراجعة الشكاوى والأنشطة المشبوهة•
.تقديم خدمات دعم العملاء•
.إدارة العلاقات•
.إدارة شؤون المستثمرين•
.إدارة نظام إدارة الاستعلامات•
.إدارة القنوات•

الاختصاصيون في 2431،مديرو المبيعات والتسويق1221: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
.موظفو الاستعلامات بمراكز الاتصال4222،الاختصاصيون في العلاقات العامة2432،الإعلان والتسويق

إدارة العلاقات

مشرف خدمة العملاء

خدمة العملاءمساعد

رئيس قسم خدمة العملاء

مدير خدمة العملاء

العلاقات مع المستثمرينمساعد

رئيس العلاقات مع المستثمرين

مدير العلاقات مع المستثمرين

محلل العلاقات مع المستثمرين
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:  المسارات الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات 
إدارة العلاقات( 6)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

المهارات المطلوبة

يفية تشمل المهارات الأساسية لمجموعة إدارة العلاقات الوظو. مهارات متعلقة بإدارة العملاءالمدرجة هناالأدوار الوظيفية تتطلب 
.عمليات إدارة الحسابات بناء الشبكات التفاوض التجاري، وغيرها

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةبالمهارات الرئيسية،الكاملةفي الجدول أدناه القائمة ردي

المهارات ذات الأولوية

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص ذات الصلة 

الشائعة في هالعديد من الشهادات المعترف بثمةو. العناية بالعملاء وإدارتهمفي المجموعة الوظيفية خبرة في المدرجة الأدوار تتطلب 
.المدرجة وهي واردة أدناهللأدوارالمملكة  

الشهادات

(CISI).من المعهد المعتمد للأوراق المالية والاستثمار( CME-1A( )المنهج الدولي)الشهادة مقدمة في الأوراق المالية والاستثمار •
.من خلال الأكاديمية المالية (CME-1B)(الفصل العام)شهادة أنظمة ولوائح السوق المالية السعودية •
.عن طريق الأكاديمية الماليةشهادة في خدمة العملاء في التأمين •
.(MEIRA)شهادة مسؤول علاقات المستثمرين المعتمد من جمعية علاقات المستثمرين في الشرق الأوسط •

.عمليات إدارة الحسابات•
.تحديد مدى ملاءمة العملاء للاستثمار•
.مفاوضات الأعمال•
.إدارة علاقات العمل•
.التركيز على خدمة العملاء•
.إدارة النزاعات•
.إدارة علاقات العملاء•
.العناية الواجبة•
.إدارة الاستثمار•

.بناء العلاقات•
.المرونة التشغيلية•
.إدارة تقديم الخدمات•
.التميز المؤسسي•
.إدارة شؤون أصحاب المصلحة•
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:  المسارات الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات 
القروض والرهون العقارية( 7)

القروض والرهون العقارية

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

.اتها اليوميةواعتماد القروض والرهن العقاري بالإضافة إلى إدارة عمليالأدوار التي تتعلق بتصميم الوظيفية مجموعة هذه التتضمن 

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

، وهي19الوظيفيةالمجموعةتتضمن
ً
 رئيسيا

ً
 وظيفيا

ً
ل ورئيس رئيس إدارة الضمانات ورئيس خدمات الائتمان ورئيس طلبات التموي: دورا

انات ومدير نمذجة ومدير الائتمان ومدير طلبات التمويل، ومدير تثمين الضمتثمين الضمانات ورئيس نمذجة الائتمان ومدير الضمانات،
ائي شؤون مالية وأخصوأخصائي إدارة الضمانات ومشرف الائتمان وأخصائي التثمين وأخصائي نمذجة الائتمان وأخصائي الائتمانالائتمان

.ومحلل نماذج الائتمان وموظف إداري في الائتمان وموظف إداري في طلبات التمويل

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

.الموافقة على منح القروض•
.تقديم خدمات الوساطة في الرهون العقارية•
.إدارة الديون•
.خدمات القروض•
.مراقبة حسابات العملاء•

ترئيس إدارة الضمانا

مدير الضمانات

رئيس خدمات 
الائتمان

مدير الائتمان

مشرف الائتمان

أخصائي ائتمان

موظف إداري في 
الائتمان

ويلرئيس طلبات التم

لمدير طلبات التموي

موظف إداري في 
طلبات التمويل

مانرئيس نمذجة الائت

نمدير نمذجة الائتما

انمحلل نمذجة الائتم

رئيس تقييم 
الضمانات

مدير تثمين 
الضمانات

أخصائي إدارة 
الضمانات

أخصائي الشؤون 
المالية

أخصائي نمذجة 
الائتمان

أخصائي تثمين

3315،المحللون الماليون2413، المديرون الماليون1211: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
.رو الخسائر مون ومقدّ المقيّ 
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:  المسارات الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات 
القروض والرهون العقارية( 7)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

المهارات المطلوبة

الأساسية تشمل المهاراتو. متعلقة بعمليات خدمات القروض والرهن العقاريمتخصصةمهارات المدرجة هناالأدوار الوظيفية تتطلب 
.يرهاتقييم الأصول التحليل المالي تقييم التسهيلات والهياكل الائتمانية إدارة الائتمان، وغلهذه المجموعة الوظيفية 

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةبالمهارات الرئيسية،الكاملةفي الجدول أدناه القائمة ترد

الأولويةالمهارات ذات

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص ذات الصلة 

المعترف بهاالعديد من الشهاداتثمةو. ذات الصلةخبرة في تمويل القروض والعمليات في المجموعة الوظيفية المدرجةالأدوارتتطلب 
.المدرجة هنا وهي واردة أدناهللأدوار الشائعة في المملكة

الشهادات

في قطاع الخدمات نح الائتماناجتياز الاختبار المهني للمستشار الائتماني، وهو اختبار إلزامي من البنك المركزي السعودي للموظفين المعنيين بمِ •
.المالية

.اجتياز الاختبار المهني في أساسيات مصرفية الأفراد عن طريق الأكاديمية المالية•
.(CII)من خلال معهد التأمين القانوني البريطاني ( M80)شهادة في ممارسة الاكتتاب •
.(CFA)المالي المعتمد المحللشهادة •

.تقييم الأصول•
.إدارة علاقات العمل•
.تقييم هياكل وتسهيلات الائتمان•
.إدارة الائتمان•
.إدارة خدمات الائتمان•
.تحصيل الديون وإدارتها•
.القروض المشتركة وترتيب الصفقات•
.العناية الواجبة•

.التحليل المالي•
.إعداد ملفات القروض•
.إدارة القروض•
.المعاملات المالية•
.تحديد المخاطر والتخفيف من حدتها•
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:  المسارات الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات 
إدارة أسواق المال( 8)

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

 )بشراء وبيع الأدوات المالية الأدوار التي تتعلق تتضمن المجموعة الوظيفية
ً
وخدمات ( العملاتوالأوراق المالية والمشتقات والسلع:مثلا

.المصرفية الاستثمارية

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

 25الوظيفيةالمجموعةتتضمن 
ً
 رئيسيا

ً
 وظيفيا

ً
رئيس واني رئيس تحليل التصنيف الائتمورئيس الحفظ والوساطة –رئيس التداول: دورا

اق رأس المال مدير أسوورئيس التهيئة والهياكل ورئيس الاندماج والاستحواذ ورئيس أسواق رأس المال للأسهم والتسوية والمقاصة 
ليات الحفظ مدير عمومدير التسوية والمقاصة والوساطة –مدير التداولومدير التهيئة والهياكل ومدير الاندماج والاستحواذ وللأسهم 

مشرف عمليات وي مدير تحليل التصنيف الائتمانومحلل التهيئة والهياكل ومحلل الاندماج والاستحواذ ومحلل أسواق رأس المال للأسهم و
وسيط –اولمتدوأخصائي التسوية والمقاصة وأخصائي عمليات الحفظ ومحلل التصنيف الائتماني والوساطة –قائد التداولوالحفظ 

.مسؤول التسوية والمقاصةومسؤول الحفظ و

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

.خدمات الاكتتاب•
.استشارات الاندماج والاستحواذ•
.شراء المنتجات المالية وبيعها•
.إدارة عمليات التداول•
.إجراء تقييمات للمخاطر•
.وضع استراتيجيات التداول•
.توقع اتجاهات السوق•
.ضمان الامتثال للوائح التنظيمية•
.التفاوض على الاتفاقيات التجارية•
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:  المسارات الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات 
إدارة أسواق المال( 8)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

إدارة أسواق المال

رئيس الحفظ

مدير عمليات 
الحفظ

مشرف عمليات 
الحفظ

أخصائي عمليات 
الحفظ

مسؤول الحفظ

رئيس المقاصة 
والتسوية

مدير التسوية 
والمقاصة

أخصائي التسوية 
والمقاصة

مسؤول التسوية 
والمقاصة

-رئيس التداول 
الوساطة

-مدير التداول 
الوساطة

-قائد التداول 
الوساطة

وسيط-متداول 

رئيس تحليل 
نيالتصنيف الائتما

مدير تحليل 
نيالتصنيف الائتما

محلل التصنيف 
الائتماني

رئيس التهيئة 
والهياكل

مدير التهيئة 
والهياكل

محلل التهيئة 
والهياكل

رئيس الاندماج 
والاستحواذ

مدير الاندماج 
والاستحواذ

محلل الاندماج 
والاستحواذ

رئيس أسواق رأس 
المال للأسهم

مدير أسواق رأس 
المال للأسهم

محلل أسواق رأس 
المال للأسهم

مديرو فروع الخدمات 1346،المديرون الماليون1211: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
.تجار ووسطاء الأوراق المالية والتمويل3311،الماليونون المحلل2413،المالية والتأمين
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:  المسارات الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات 
إدارة أسواق المال( 8)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

المهارات المطلوبة

ل المهارات تشمو. مهارات عالية التخصص في تداول الأدوات المالية والمصرفية الاستثماريةالمدرجة هناالأدوار الوظيفيةتتطلب 
.تحليل البيانات وإدارتها وغيرهاوالمراقبة والرصد وتحليل الإسناد للمجوعة الوظيفية الأساسية 

المهارات ذات الأولوية

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص ذات الصلة 

د من الشهادات العديتتوفرو. التمويل والخدمات المصرفية الاستثماريةفي هذه المجموعة الوظيفية خبرة في المدرجة تتطلب الأدوار 
.وهي مذكورة أدناهلهذه الأدوارفي المملكةالمرموقة المعترف بها

الشهادات

.(CME-1A)-( المنهج الدولي)الأوراق المالية والاستثمار إلىشهادة في مقدمة •
.(CME-5B)-( تمويل الشركات)شهادة في أنظمة ولوائح السوق المالية السعودية •
.(CME-5A)أسس التقنية للتمويل المؤسسي•
.(CME-1B)القواعد واللوائح العامة لسوق رأس المال السعودي •
في قطاع الخدمات نح الائتماناجتياز الاختبار المهني للمستشار الائتماني، وهو اختبار إلزامي من البنك المركزي السعودي للموظفين المعنيين بمِ •

.المالية
.(CFA)المالي المعتمد المحللشهادة •

.تحليل أداء المحافظ•
.وإدارتهاتحليل البيانات•
.العناية الواجبة•
.التنفيذ والمراقبة بعد انتهاء الصفقة•
.النمذجة المالية•
.المعاملات المالية•
.إدارة الاستثمار•
.البحوث والتحليلات السوقية•
.إدارة المخاطر السوقية•

.الرصد والمراقبة•
.من الأسعار وتحليل الأرباحالتحقق•
.إدارة المخاطر•
.تسوية المطالبات•
.استشارات إدارة الثروات•
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:  المسارات الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات 
الخدمات الرقمية( 9)

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

لرقمية لأغراض والمنصات والأدوات اوالحلولاستخدام وإدارة التقنياتالأدوار الوظيفية التي تنطوي على مهامالوظيفيةتضم المجموعة
.تحسين تجربة العملاء واستخدام المنتجات وتكاملها

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

، وهي18الوظيفيةالمجموعةتتضمن
ً
 رئيسيا

ً
 وظيفيا

ً
ومدير رئيس علوم البيانات ورئيس تقنية المعلومات ومدير علوم البيانات: دورا

في مساعدتية وومدير الشبكات والبنية التحعمليات تقنية المعلومات ومدير حوكمة تقنية المعلومات ومدير تطوير تقنية المعلومات
وكبير اتوقائد فريق عمليات تقنية المعلومات ومهندس حوكمة تقنية المعلومات ومهندس تطوير تقنية المعلومعلوم البيانات

وير تقنية وأخصائي تطمهندسي الشبكات والبنية التحتية وأخصائي عمليات تقنية المعلومات ومحلل حوكمة تقنية المعلومات
.المعلومات ومهندس الشبكات والبنية التحتية وفني شبكات وبنية تحتية ومحلل علوم البيانات

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

.تحسين تجربة العملاء•
.تنفيذ المهام المتعلقة بإدارة البيانات•
.تقديم مرئيات مستخلصة من البيانات•
.تحسين ميزات المنتجات•
.تحسين تجربة المنتجات•
• 

ُ
.ظم الرقمية وتقنية المعلومات والبنية التحتيةتشغيل الن

الخدمات الرقمية

رئيس علوم البيانات

محلل علوم البيانات

مدير علم البيانات

مساعد في علوم 
البيانات

ة مدير الشبكات والبني
التحتية

محلل حوكمة تقنية 
المعلومات

رئيس تقنية المعلومات

مدير حوكمة تقنية 
المعلومات

مهندس تطوير تقنية
المعلومات

أخصائي تطوير تقنية
المعلومات

مدير تطوير تقنية 
المعلومات

مدير عمليات تقنية 
المعلومات

مهندس حوكمة تقنية
المعلومات

ة أخصائي عمليات تقني
المعلومات

ية قائد فريق عمليات تقن
المعلومات

حتية فني شبكات وبنية ت

ة مهندس شبكات وبني
تحتية 

كات كبير مهندسي الشب
والبنية التحتية

3513،فنيو عمليات تقنية المعلومات والاتصالات3511: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
 
ُ
الاختصاصيون في قواعد البيانات وشبكات 2529،مديرو خدمات تقنية المعلومات والاتصالات1330،ظم الحاسب الآليفنيو شبكات ون

.اختصاصيو الهندسة غير المصنفين في موضع آخر2149، المعلومات غير المصنفين في موضع آخر
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:  المسارات الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات 
الخدمات الرقمية( 9)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

المهارات المطلوبة

ارات الأساسية تشمل المهو. والرقمنةمهارات عالية التخصص متعلقة بعمليات تقنية المعلومات المدرجة هناتتطلب الأدوار الوظيفية 
ية الحوسبة السحابووالرقمنةخبرة في الأتمتة ووتكامل الأنظمة ( API)خبرة في تكامل واجهات برمجة التطبيقات لهذه المجموعة الوظيفية 

.إدارة تقنية المعلومات وغيرهاو

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةبالمهارات الرئيسيةالكاملةفي الجدول أدناه القائمة ترد

المهارات ذات الأولوية

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص ذات الصلة 

الأدوار لتوليبكات والشهندسية قوية مع وجود مهندسي وفنيي البنية التحتية لتقنية المعلوماتالمجموعة الوظيفية على خبرة تعتمد 
  ،((SCEللمهندسين عضوية في الهيئة السعوديةفي المملكة، يُلزم القانون المهندسين والفنيين الممارسين بالحصول على و. الوظيفية

لمعترف بها بشكل العديد من الشهادات اتتوفربالإضافة إلى ذلك، و. والتزامهم باللوائح الهندسيةلضمان توافقهم مع المعايير الوطنية 
.المدرجة في المجموعة الوظيفية وهي واردة أدناهللأدوار في المملكةكبير

الشهادات

.(SAS)شهادة ساس لعالم البيانات المعتمد •
.شهادة الكفاءة في التعامل مع بيئة الحاسب الآلي ومحو الأمية الرقمية صادرة من المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني•
(.ISACA)لأساسيات حوكمة تقنية المعلومات من ( COBIT)شهادة إطار •
.(ISACA)من ( CGEIT)شهادة متخصص معتمد في حوكمة تقنية المعلومات للمؤسسات •
.(ITIL)شهادة مكتبة البنية التحتية لتقنية المعلومات •
(.Cisco Certified Network Associate)شهادة •
(.CompTIA)شهادة أساسيات الشبكات من •
.«مايكروسوفت»شهادة متخصص تقنية المعلومات المعتمد من شركة •

ظم•
ُ
.الخبرة في تكامل واجهة برمجة التطبيقات وتكامل الن

.الخبرة في عمليات الأتمتة والرقمنة•
.إدارة التغيير•
.الحوسبة السحابية•
.وإدارتهاتحليل البيانات•
.تصميم تجربة العميل الرقمية•
.استراتيجية التحول الرقمي وتنفيذها•
.إعداد ملخص حول التقنيات الناشئة•
.التقنيات المالية والابتكار في أسواق رأس المال•
.إدارة تقنية المعلومات•

.التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي•
.العمليات التنظيمية•
.تطبيق التقنيات وتكاملها•
.الابتكار التقني•
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:  المسارات الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات 
المخاطر والامتثال والشؤون القانونية( 10)

المخاطر والامتثال والشؤون القانونية

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

في القطاع، مع التركيز مهام ضمان الامتثال للمتطلبات التنظيمية والقانونيةالأدوار الوظيفية التي تنطوي على الوظيفيةتضم المجموعة
.والحوكمة المؤسسية والشؤون القانونيةمن خلال إدارة دقيقة للتراخيص الماليةعلى الحفاظ على المعايير 

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

، وهي15الوظيفيةالمجموعةتتضمن
ً
 رئيسيا

ً
 وظيفيا

ً
ؤون رئيس إدارة المخاطر ورئيس الامتثال ومكافحة غسل الأموال ورئيس الش: دورا

ومحلل قانونية ومشرف مخاطر ومشرف قانونيالشؤون الومدير القانونية ومدير المخاطر ومدير الامتثال ومدير مكافحة غسل الأموال
.قانونية ومساعد مخاطر وموظف إداري للامتثالالشؤون المخاطر ومسؤول امتثال ومسؤول مكافحة غسل الأموال وأخصائي 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

.إدارة التراخيص المالية•
.ضمان أخلاقيات العمل•
.إدارة ممارسات الشركة•
.إدارة المخاطر•
.التعامل مع المظالم المتعلقة بالالتزام•
.إدارة الشؤون القانونية•
.مكافحة غسل الأموال•
.مكافحة تمويل الإرهاب•
.إجراء مراجعة داخلية•
.إدارة السياسات والعقود•

رئيس إدارة المخاطر

محلل مخاطر

مدير المخاطر

مشرف مخاطر

رئيس الامتثال ومكافحة غسل الأموال

قانونيةالشؤون الأخصائي 

مشرف قانوني

قانونيةالشؤون المدير 

رئيس الشؤون القانونية

مساعد مخاطر

مدير مكافحة غسل الأموالمدير الامتثال 

مسؤول امتثال
مسؤول مكافحة غسل 

الأموال

موظف إداري للامتثال

3513،فنيو عمليات تقنية المعلومات والاتصالات3511: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
 
ُ
الاختصاصيون في قواعد البيانات وشبكات 2529،مديرو خدمات تقنية المعلومات والاتصالات1330،ظم الحاسب الآليفنيو شبكات ون

.اختصاصيو الهندسة غير المصنفين في موضع آخر2149،المعلومات غير المصنفين في موضع آخر
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:  المسارات الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات 
المخاطر والامتثال والشؤون القانونية( 10)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

المهارات المطلوبة

. المؤسسيةوالحوكمةمهارات فنية متخصصة للغاية في الامتثال التنظيمي وتحديد المخاطرهناتتطلب الأدوار الوظيفية المدرجة
لتنظيمي مكافحة غسل الأموال والامتثال ا(المخاطر والامتثال والشؤون القانونية)وتشمل المهارات الأساسية للمجموعة الوظيفية 

.والمعارف المتخصصة بالقطاع وإدارة مخاطر الائتمان وغيرها من المهارات

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةبالمهارات الرئيسيةالكاملةفي الجدول أدناه القائمة ترد

المهارات ذات الأولوية

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص ذات الصلة 

اطر ومكافحة الأدوار الوظيفية وجود متخصصين في القانون المخوتتطلب.خبرة في القانون وإدارة المخاطرتتطلب المجموعة الوظيفية 
ن ورخصة ممارسة الهيئة السعودية للمحاميبالنسبة للمتخصصين القانونيين والمحامين في المجال، فإن العضوية في و.غسل الأموال

في كبيرالعديد من الشهادات المعترف بها بشكلتتوفربالإضافة إلى ذلك، و. هي متطلبات إلزاميةالقانون الصادرة عن وزارة العدل 
.المدرجة في هذه المجموعة الوظيفية وهي واردة أدناهللأدوار المملكة

الشهادات

.شهادة أساسيات إدارة المخاطر في الخدمات المالية من الأكاديمية المالية•
.شهادة اجتياز الاختبار المهني للالتزام والتدقيق الشرعي من الأكاديمية المالية•
.شهادة الالتزام المالي العالمي من المعهد المعتمد للأوراق المالية والاستثمار بالتعاون مع هيئة السوق المالية•
.شهادة اختصاصي معتمد في مكافحة غسل الأموال من جمعية الاختصاصيين المعتمدين في مكافحة غسل الأموال•
.CME-1B))القواعد واللوائح العامة لسوق رأس المال السعودي •
.CME-2A))الامتثال المالي العالمي •
.CME-2B))الامتثال، مكافحة غسل الأموال ومكافحة تمويل الإرهاب –قواعد ولوائح سوق رأس المال السعودي •

.مكافحة غسل الأموال•
.تطبيق نظام الشركات•
.إدارة مخاطر الائتمان•
.البيئة والحوكمة المجتمعية•
.إدارة حالات الاحتيال•
.التدقيق الداخلي والرقابة•
.المعرفة بالمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية•
.الرصد والمراقبة•

.الامتثال التنظيمي والمعارف المتخصصة بالقطاع•
.تحليلات المخاطر•
.تحديد المخاطر والتخفيف من حدتها•
.إدارة المخاطر•
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:  المسارات الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات 
حماية البيانات والأمن السيبراني( 11)

رئيس أمن سيبراني

حماية البيانات والأمن السيبراني

مشرف أمن سيبرانيلقطاع الرقميالقطاعي لضمن إطار المهارات

أخصائي أمن سيبراني

مدير أمن سيبراني

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

ل منع الوصول غير حماية الأصول الرقمية وضمان السلامة التشغيلية من خلاالأدوار الوظيفية التي تنطوي على الوظيفيةتضم المجموعة
 عن الحماية من المخاطر المتغيرة في المنظومة المالية

ً
.المصرح به وضمان الامتثال لمعايير القطاع، فضلا

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

ي أمن مدير أمن سيبراني مشرف أمن سيبراني أخصائرئيس أمن سيبراني: أدوار وظيفية رئيسية، وهي8الوظيفيةالمجموعةتتضمن
.محلل حماية البياناتسيبراني مدير حماية بيانات المجموعة مسؤول حماية بيانات المجموعة أخصائي تشفير

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

.إدارة المخاطر السيبرانية•
.إجراء العمليات الأمنية•
.اختبار الاختراق الأمني•
.تشفير البيانات وحمايتها•
.وضع استراتيجيات للاستجابة للحوادث ومراقبة التهديدات•

2511،مديرو خدمات تقنية المعلومات والاتصالات1330: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
الاختصاصيون في قواعد البيانات 2529،الاختصاصيون في إدارة السياسات2422،مصممو وإداريو قواعد البيانات2521،محللو النظم

.وشبكات المعلومات غير المصنفين في موضع آخر
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:  المسارات الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات 
حماية البيانات والأمن السيبراني( 11)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

المهارات المطلوبة

الأساسية وتشمل المهارات. وحوكمة البياناتمهارات متخصصة للغاية في الأمن السيبرانيهناتتطلب الأدوار الوظيفية المدرجة
.غيرها من المهاراتوحوكمة البيانات والرصد والمراقبة ووإدارتهاتحليل البيانات(حماية البيانات والأمن السيبراني)للمجموعة الوظيفية 

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةبالمهارات الرئيسية،الكاملةفي الجدول أدناه القائمة ترد

المهارات ذات الأولوية

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص ذات الصلة 

في أنظمة الأمن متخصصة وتتطلب وجود مهندسين وفنيين(حماية البيانات والأمن السيبراني)المدرجة في المجموعة الوظيفيةالأدوار 
.  ممارسين في المملكةلجميع المهندسين والفنيين الالعضوية في الهيئة السعودية للمهندسين إلزامية و. السيبراني وتقنية المعلومات

 للغاية و
ً
 للوائح حماية البيانات ومتطلبات الأمن السيبراني للمنظمات يُعد هذا المجال حساسا

ً
الي، فإن الشهادات في المملكة؛ وبالتنظرا

 في الصناعة 
ً
عتبر معيارا

ُ
.الشهادات الشائعة في المملكة مذكورة أدناهوالمتخصصة في المجال تحظى بتقدير كبير وت

الشهادات

(.CREST)المصمم من ( CCHIA)اجتياز اختبار شهادة محلل اختراق المضيف المعتمد •
ظم المعلومات الاحترافية المعتمد •

ُ
.(CISSP)شهادة متخصص أمن ن

ظم المعلومات(ISACA)شهادة •
ُ
.المعتمدة في إدارة المخاطر ون

(.CREST)شهادة مدير الحوادث المعتمد من •
ظم المعلومات(ISACA)شهادة •

ُ
.المعتمدة في إدارة المخاطر ون

.السيبرانيالأمن •
.وإدارتهاتحليل وإدارة البيانات•
.حوكمة البيانات•
.الخبرة في مجال خصوصية البيانات وحمايتها•
.كشف حالات الاحتيال ومنعه•
.إدارة حالات الاحتيال•
.والامتثال،والمخاطر،الحوكمة•
.إدارة الحوادث•
.أمن المعلومات•

.الرصد والمراقبة•
.ل المخاطر وتحديد الأهدافتقبّ •
.إدارة المخاطر•
.حوكمة الشؤون الأمنية•
.إدارة الأمن•
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:  المسارات الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات 
تطوير البرمجيات( 13)والمنتجات( 12)

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

 وظيفية تتضمن هاتان المجموعتان الوظيفيتان
ً
 في تعزيز الابتكار في المنتجات المالية وأدوارا

ً
تحسين أنظمة تقنية مترابطة تساهم معا

.ضمن مسار وظيفي واحدالمجموعتين وبالنظر إلى التآزر بينهما، يتم عرض . لدعم هذه المنتجاتالمعلومات 

تطوير البرمجياتالمنتجات

على تنطويالأدوار الوظيفية التي الوظيفيةتضم المجموعة
تصميم مجموعة متنوعة من المنتجات والخدمات المالية 
اتالمصممة لتلبية احتياجات العملاء من الأفراد والمؤسس

.وتطويرها وإدارتها

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

ظم البرمجياتتنطوي أدوار المجموعة الوظيفية على إ
ُ
نشاء ن

 لتلبية احتياجات ا
ً
لقطاع وتقنية المعلومات المصممة خصيصا

ين مع التركيز على فهم العلاقات المعقدة ب، وتحسينهاالمالي
ظم

ُ
.مختلف مكونات الن

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

.تحليل المنتجات وإدارتها•
.الإشراف على إدارة عملية تطوير المنتجات•
.دعم إدارة محافظ المنتجات•
.إجراء بحوث السوق•
.جمع مرئيات العملاء وتحليلها•
.مراقبة أداء المنتجات واتجاهات السوق•

.تصميم البنية التحتية لتقنية المعلومات•
.تطوير واجهات برمجة التطبيقات•
.هندسة حلول البرمجيات•
ظم والبرمجيات•

ُ
.دمج الن

ظم الدعم في الواجهة الخلفية•
ُ
.هندسة بنية ن

.استكشاف الأخطاء في الرموز البرمجية وتصحيحها•
.اختبار تطبيقات البرمجيات•
.تحسين أداء البرمجيات•

رئيس:أدوار وظيفية رئيسية، وهي4الوظيفيةالمجموعةتتضمن
تطوير تطوير منتجات مالية ومدير تطوير منتجات مالية ومشرف

.منتجات مالية وأخصائي تطوير منتجات مالية

، وهي11الوظيفيةالمجموعةتتضمن
ً
 رئيسيا

ً
 وظيفيا

ً
رئيس : دورا

جيات برمجيات ومهندس برمالبرمجيات ومهندس بنية الهندسة 
بياناتالبيانات ومحلل قواعد الومطور برمجيات ومبرمج قواعد 

غيل برمجيات ومهندس عمليات التطوير والتشالومدير هندسة 
.ومطور مواقع إلكترونية ومبرمج تطبيقات ومحلل تطبيقات

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 
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:  المسارات الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات 
تطوير البرمجيات( 13)والمنتجات( 12)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

المحللون الماليون، 2413مديرو البحث والتطوير، 1223: رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
مصممو 2521مطورو ومحللو البرمجيات والتطبيقات غير المصنفين في موضع آخر، 2519مبرمجو تطبيقات، 2514مطورو برمجيات، 2512

.مطورو مواقع إلكترونية ووسائط متعددة2513مديرو خدمات تقنية المعلومات والاتصالات، 1330ومديرو قواعد بيانات، 

ظم تقنية المعلومات 
ُ
 )تعزيز ابتكار المنتجات المالية وتحسين ن

ً
عرض المجموعات الوظيفية المترابطة معا

ُ
(ت

تطوير البرمجياتالمنتجات

رئيس تطوير منتجات مالية

مدير تطوير منتجات مالية

مشرف تطوير منتجات مالية

أخصائي تطوير منتجات مالية

للقطاع الرقميالقطاعيضمن إطار المهارات

المهارات المطلوبة

في اسيةتشمل المهارات الأسو. مهارات متخصصة في تطوير المنتجات المالية وتكامل الأنظمةدرجةتتطلب الأدوار الوظيفية الم
فيةأما المجموعة الوظي.التخطيط الاستراتيجيوالبحث والتحليل السوقي وتصميم تجربة العملاء الرقمية(المنتجات)المجموعة الوظيفية 

.ة وغيرهاالحوسبة السحابيوتصميم البيانات وتشمل المهارات الأساسية التكامل المستمر والنشر المستمر ف(تطوير البرمجيات)

للمجموعة مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة( التاليةالصفحةراجع )في الجدول أدناه القائمة الكاملة بالمهارات الرئيسية ترد 
.الوظيفية



70

:  المسارات الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات 
تطوير البرمجيات( 13)والمنتجات( 12)

المنتجات: المهارات ذات الأولوية

.تصميم تجربة العميل الرقمية•
.مالالتقنيات المالية والابتكار في أسواق رأس ال•
.البحوث والتحليلات السوقية•
.تطوير المنتجات•
.إدارة المنتجات وتقديم الدعم الاستشاري•
.إدارة المخاطر•
.المعرفة بالمنتجات الخاصة بالقطاع•

تطوير البرمجيات: المهارات ذات الأولوية

• 
ّ
.(أجايل)باع النهج المرن تطوير البرمجيات بات

.دمج التطبيقات وتكاملها•
.إدارة التغيير•
.الحوسبة السحابية•
.العمليات المستمرة لدمج الشفرات البرمجية•

.وتفعيلها
.تصميم البيانات•
.تحليل وإدارة البيانات•
.إدارة قاعدة البيانات•

.تطوير البرمجيات المتكاملة•
.التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي•
.تصميم البرمجيات•
.اختبار البرمجيات•
ظم•

ُ
.تكامل الن

.تثبيت النظام وإيقاف تشغيله•

.التخطيط الاستراتيجي•
.إدارة الميزانية•
.تحليل الأعمال وتقييمها•
.إدارة أداء الأعمال•
.وإدارتهاتحليل البيانات•
.تحليل العرض والطلب•

بشكل (ر البرمجياتتطوي)الوظيفية مجموعة ال، بينما تعتمد خبرة في المنتجات والأسواق المالية(المنتجات)الوظيفيةمجموعة تتطلب ال
ي المملكة يُلزم فو. الخبرة الهندسية مع وجود كبير لمهندسي البرمجيات وتقنية المعلومات وعلوم الحاسب الآلي والفنيينكبير على 

لضمان توافقهم مع المعايير (SCE)عضوية في الهيئة السعودية للمهندسينبالحصول على القانون المهندسين والفنيين الممارسين
للأدوار في ي المملكة فالعديد من الشهادات المعترف بها بشكل كبيرتتوفربالإضافة إلى ذلك، و. الوطنية والتزامهم باللوائح الهندسية

.وهي واردة أدناهكلتا المجموعتين الوظيفيتين

المنتجات: الشهادات

تبار اجتياز الاختبار المهني في أساسيات مصرفية الأفراد، وهو اخ•
إلزامي من البنك المركزي السعودي للموظفين المسؤولين عن

.العمليات المصرفية في الخط الأمامي للبنك
.(IFCE)اختبار شهادة أساسيات التأمين •
من خلال معهد التأمين القانوني ( W01/W02)شهادة في التأمين العام •

.(CII)البريطاني 
( M93)ل شهادة في التأمين على الممتلكات التجارية وضد أعطال العم•

.(CII)من خلال معهد التأمين القانوني البريطاني 
(CME-1A).المقدمة الدولية للأوراق المالية والاستثمار•
(CME-1B).القواعد واللوائح العامة لسوق رأس المال السعودي•
(CME-4A).الشهادة الدولية في إدارة الثروات والاستثمار•
 (CME-4B).مديري الأصول-قواعد ولوائح سوق رأس المال السعودي •

تطوير البرمجيات: الشهادات

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص ذات الصلة 

.(IC3)الشهادة الدولية للحاسب والإنترنت •
المجلس شهادة المستوى التأسيسي لمُختبِر البرمجيات الصادرة عن•

.(CTFL)السعودي لمؤهلات اختبار البرمجيات 
« مايكروسوفت»شهادة مطور برامج محترف معتمد من شركة •

(MCPD).
المجلس شهادة المستوى التأسيسي لمُختبِر البرمجيات الصادرة عن•

.(CTFL)الدولي لمؤهلات اختبار البرمجيات 
(MCAD)« مايكروسوفت»شهادة مطور تطبيقات معتمد من شركة •
(.+CompTIA Data)شهادة •

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات المالية والتأمين 
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تعريف المهارة وأهميتهاةالمهارالاتجاهات السائدة 

المنصات الإلكترونية
هاتف والمخصصة لل

المحمول

ة لتحسين كفاءة إجراءات العمل المعتمدعمالدمج التقنيات في عمليات الأ•التكامل التقني
.وفعاليتها

أو /نتج وإعداد وتنفيذ استراتيجيات تهدف إلى تعزيز تفاعل المستخدم مع الم•تصميم تجربة المستخدم
 إلى تحليل جيد لأداء المنتج و

ً
 بوفهمهأو الخدمة/الخدمة استنادا

ً
التجربة مقارنة

.والنتائج المنشودة لدى المستخدم

دعم اعتماد تقنية المعلومات
ومراقبته

ة من تقديم الدعم في مجال اعتماد تقنية المعلومات وتنفيذ الإجراءات الأمني•
خلال استكشاف ومعالجة الأخطاء، وتحديد أسبابها الجذرية وإجراء تحليل

.أو مراقبة الأداء، لضمان معالجة المشاكل/للاتجاهات السائدة و

التحليلات والذكاء 
الاصطناعي

ظمتطبيق المنهجيات العلمية والإجراءات والخوارزميات و•علم البيانات
ُ
نباط اللازمة لاستالن

.المعرفة والمرئيات من مجموعات البيانات المنظمة وغير المنظمة

لإعداد (مثل تشات جي بي تي)استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي •الذكاء الاصطناعي التوليدي
البيانات مختلف أنواع المحتوى بما يشمل النصوص والصور والمقاطع الصوتية و

.الاصطناعية

م بإمكانية الوصول إ
ّ
لى التحك

البيانات
ظم المخولة بالوصول إل•

ُ
ى اعتماد ضوابط صارمة لا تسمح إلا للأشخاص والن

.البيانات الحساسة وتعديلها

المحافظ والأموال
الرقمية

ساليب متابعة اتجاهات التقنيات الناشئة والتطورات والمنتجات والخدمات والأ•ةالتقنيات الناشئاكتشاف
وإجراء تحليل. اوجمع البيانات حولها وتحديدها لأغراض اعتمادهذات الصلة

قها واستدامتها التكاليف والمنافع للتقنيات وتقييم مدى أهميتها وقابلية تطبي
.وقيمتها المضافة المحتملة للأعمال

اغتنام الفرص الخارجية أو الداخلية المتاحة والإبداع من خلال طرح أفكار أو •إدارة الابتكار
.إجراءات أو منتجات جديدة

 على تو•الأمن السيبراني
ً
فير الحماية فهم وتطوير وتطبيق إجراءات وسياسات الأمن السيبراني حرصا

ن من مخاطر الأمن السيبراني والثغرات ذات الصلة والاستجابة لخروقات الأم
.السيبراني

:حول أثر الاتجاهات السائدة على المهارات المطلوبةمفصلةنظرة 
الرقمنة والأتمتة

الملحق// قطاع الخدمات المالية والتأمين 
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تعريف المهارة وأهميتهاةالمهارالاتجاهات السائدة 

ساليب متابعة اتجاهات التقنيات الناشئة والتطورات والمنتجات والخدمات والأ•اكتشاف التقنيات الناشئةظهور تقنيات التأمين
حليل ذات الصلة، وجمع البيانات حولها وتحديدها لأغراض اعتمادهوكذلك إجراء ت

قها واستدامتها التكاليف والمنافع للتقنيات وتقييم مدى أهميتها وقابلية تطبي
.وقيمتها المضافة المحتملة للأعمال

ة تحليلات البيانات والنمذج
الحاسوبية

سب إعداد أساليب إحصائية وخوارزميات وطرق حاسوبية متقدمة واختيار المنا•
ظم والبرمجيات من استخلاص مرئيات

ُ
منها واعتماده لتمكين وكلاء الن

لة ومعلومات خاصة بالأعمال وتحسينها واعتمادها وتقديمها لمعالجة مشك
.محدّدة أو استيفاء مطلب معيّن

محور التفكير التصميمي المت
حول العميل

 لتقديم الإلمام بمنهجيات التفكير التصميمي المتمحور حول العميل ضيُعد•
ً
روريا

ت المتغيرة تجارب رقمية بسيطة وسهلة الاستخدام تراعي الاحتياجات والتفضيلا
.للعملاء

دة لتحسين كفاءة إجراءات العمل المعتمعمالدمج التقنيات في عمليات الأ•التكامل التقنيالتقنية المالية
.وفعاليتها

أو /نتج وإعداد وتنفيذ استراتيجيات تهدف إلى تعزيز تفاعل المستخدم مع الم•تصميم تجربة المستخدم
 إلى تحليل جيد لأداء المنتج و

ً
 بوفهمهأو الخدمة/الخدمة استنادا

ً
التجربة مقارنة

.والنتائج المنشودة لدى المستخدم

، الأمر الذي القدرة على تحليل البيانات والتقارير المالية استخدام الأدوات المالية•التحليل المالي
 ضرورييُعد

ً
.في اتخاذ القرارات المدروسة وتعزيز عمليات الأتمتةا

:حول أثر الاتجاهات السائدة على المهارات المطلوبةمفصلةنظرة 
الرقمنة والأتمتة
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 بإجراء الأبحاث وصي•اتصميم المنتجات وتطويرهتكرةمنتجات التأمين المب
ً
اغة إدارة عملية تصميم وتطوير المنتجات الجديدة، بدءا

م بإمكانية الوصول إليالمفهوم
ّ
ها وتجريبها وتصميم المنتجات وتطويرها والتحك

توقعة واختبارها في السوق وتقييمها إلى تلبية الاحتياجات المعروفة أو الم
.ات المحددةللعملاء والسوق، بما يشمل تقييم مدى استيفاء المنتجات للمتطلب

ين على مهارات إدارة تجربة العملاء لتوفير تجارب سهلة وسلسة في مجال التأم•إدارة تجربة العملاء
هواتفوتطبيقات المستوى نقاط الاتصال كافة، بما فيها المنصات الرقمية

.ة وخدمة العملاءالمحمول

ة تحليلات البيانات والنمذج
الحاسوبية

سب إعداد أساليب إحصائية وخوارزميات وطرق حاسوبية متقدمة واختيار المنا•
ظم والبرمجيات من استخلاص مرئيات

ُ
منها واعتماده لتمكين وكلاء الن

لة ومعلومات خاصة بالأعمال وتحسينها واعتمادها وتقديمها لمعالجة مشك
.محدّدة أو استيفاء مطلب معيّن

ة غير عمليات الدفع التقني
المصرفية

المرئيات المستخلصة من 
البيانات

ن البيانات الإلمام بكيفية إعداد المرئيات لاستخراج المعلومات التجارية القيّمة م•
ن الأخصائيين من اتخاذ قرارات مدروسة وقائمة على البي

ّ
.اناتالمتاحة، ما يمك

أو /نتج وإعداد وتنفيذ استراتيجيات تهدف إلى تعزيز تفاعل المستخدم مع الم•تصميم تجربة المستخدم
 إلى تحليل جيد لأداء المنتج و

ً
 بوفهمهأو الخدمة/الخدمة استنادا

ً
التجربة مقارنة

.والنتائج المنشودة لدى المستخدم

 على تو•الأمن السيبراني
ً
فير الحماية فهم وتطوير وتطبيق إجراءات وسياسات الأمن السيبراني حرصا

ن من مخاطر الأمن السيبراني والثغرات ذات الصلة والاستجابة لخروقات الأم
.السيبراني

ة ابتكار تقنية سلسل
(  بلوك تشين)الكتل 

والعملات المشفرة

تنظمها، دراسة العملات الرقمية وفهم وظيفتها وكيفية تداولها واللوائح التي•الإلمام بالعملات المشفرة
.بالإضافة إلى الأثر الواقع على الخدمات والمنتجات المالية الحالية

لة إجادة استخدام تقنية سلس
(بلوك تشين)الكتل 

تها وتنفيذ وإدار( بلوك تشين)تطبيق الحلول القائمة على تقنية سلسلة الكتل •
ظم العقود الذكية وفهم تطبيقاتها في المجالات المختلفة، مثل الدفع و
ُ
ن

.والكشف عن حالات الاحتيال وإدارة المخاطرالتسوية

ل الامتثال التنظيمي وتحلي
المخاطر

بلوك )ة الكتل مواكبة اللوائح المتغيرة المرتبطة بالعملات الرقمية وتقنية سلسل•
اني والجرائم مع التركيز الأمن السيبر،وتقييم المخاطر ذات الصلة وإدارتها( تشين

.المالية بشكل خاص

:حول أثر الاتجاهات السائدة على المهارات المطلوبةمفصلةنظرة 
الرقمنة والأتمتة
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ظم المشتركة بين
ُ
الن

القطاعات

العميل أو مؤسسة/تحديد متطلبات العمل ونطاقها وأولويات التنظيم الداخلي و•تحليل احتياجات الأعمال
امج من خلال جمع المعلومات وتحليلها بدقة وتوضيح الحلول والمبادرات والبر

ن من التنفيذ على نحو فعال
ّ
دوى كما يتطلب ذلك إعداد دراسة ج. التي ستمك

.مقنعة وتحديد الأثر المحتمل للحل المقترح على الأعمال

.ارفهم المنتجات والخدمات المالية بما يسهّل رصد فرص التعاون والابتك•إدارة المنتجات المالية

وأطر عمل تحديد المخاطر وتقييمها وإدارتها من خلال وضع وتنفيذ استراتيجيات•إدارة المخاطر
.وسياسات وإجراءات وممارسات معدّة لهذه الغاية

وتعزيزهاالقدرة على إرساء ممارسات مبتكرة في بيئة العمل•ل الابتكار على مستوى الأعماخدمات المنظومة

فادة من بناء شراكات تعاونية مع أصحاب المصلحة الخارجيين والداخليين والاست•إدارة الشراكات
ع ويشمل ذلك التنسيق ووض. هذه العلاقات لتحقيق الأهداف المؤسسية

.لمشاكلالاستراتيجيات معهم من خلال التعاون الوثيق وتبادل المعلومات لحل ا

تعزيز منبما يضإدارة قنوات توزيع المنتجات والخدمات المالية الجديدة والقائمة •إدارة القنوات 
.أداء تلك القنوات وفعاليتها

 •تثمين الشركاتالأصول البديلة
ً
يم قيمتها من تقيتحديد القيمة النظرية للشركات أو الاستثمارات أو الأصول بدلا

لمدروسة أو تكلفتها الحالية في السوق، بما يتيح إجراء التقييمات الدقيقة وا
.لأغراض عمليات الاندماج والاستحواذ وغيرها

 لتقييم ضرورييُعدإعداد نماذج المحاكاة لتوقع الآفاق المستقبلية للشركات، ما •النمذجة المالية
ً
ا

.ة واتخاذ قرارات استراتيجية مدروسةمعقدالفرص الاستثمارية ال

الحد من مخاطر الامتثال 
قارير للمعايير الدولية لإعداد الت

المالية

قبتها بهدف تنفيذ تدابير الامتثال للمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية ومرا•
 ضرورييُعدتخفيف حدة مخاطر عدم الامتثال وضمان التمثيل المالي الدقيق، ما 

ً
ا

.للحفاظ على السلامة المالية وثقة المستثمر

:حول أثر الاتجاهات السائدة على المهارات المطلوبةمفصلةنظرة 
التوجهات الوظيفية
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تسويتها إدارة العمليات المحاسبية للصناديق لتسجيل المعاملات ومطابقتها و•محاسبية الصناديقمحاور التركيز المحلية
همها وتحديد أسعار الأوراق المالية ومراقبة الإجراءات المطبقة لدى الشركات وف

قارير أصحاب الوحدات وإعداد تقرير تقييم الأصول الصافية والتسجلاتوفهم 
.المالية للصناديق

ة العميل أو مؤسس/تحديد متطلبات العمل ونطاقها وأولويات التنظيم الداخلي و•تحليل احتياجات الأعمال
امج من خلال جمع المعلومات وتحليلها بدقة وتوضيح الحلول والمبادرات والبر

ن من التنفيذ على نحو فعال
ّ
.التي ستمك

.إعداد دراسة جدوى مقنعة وتحديد الأثر المحتمل للحلّ المقترح على الأعمال•

إدارة مخاطر الاستثمارات 
والمحافظ

متثال إدارة المخاطر المتأتية من أنشطة إدارة المحافظ والاستثمارات لضمان الا•
.ماريةللوائح التنظيمية وإرشادات الاستثمار وإتاحة تحقيق الأهداف الاستث

الاستثمارات الخضراء 
اديةلصناديق الثروة السي

حافظ تحليل أداء مدراء المحافظ والصناديق وتحديد العوامل المؤثرة في أداء الم•تحليل أداء المحافظ
.واعتماد أساليب تحليل أدائها

ارات تقييم النفقات والاستثم
الرأسمالية

ة على تحمّل تقييم الاستثمارات بناءً على مدى توافقها مع الإستراتيجيات والقدر•
.تكلفتها والعائدات المقبولة والخيارات ذات الأولوية

بات الأسعار في الأسواق كأسعار صرف العم•إدارة المخاطر السوقية
ّ
لات تحديد المخاطر الناجمة عن تقل

دفقات الأجنبية ومعدلات الفائدة وفوارق الائتمان وأسعار السلع والأسهم والت
.النقدية والسيولة ومراقبتها وإدارتها

من إدارة العلاقات مع شركات التأمين ومقدمي خدمات الرعاية الصحية بما يض•العلاقات مع مقدمي الخدماتينترشيد تكاليف التأم
.التعاون السلس ومعالجة المطالبات بفعالية

راحل إدارة مطالبات التأمين من خلال المعالجة المنهجية التي تغطي جميع الم•إدارة مطالبات التأمين
 من التقديم المبدئي للمطالبات وحتى التسوية النهائية أو قرار

ً
.الرفضبدءا

لومات من صحة المعتحققتحليل البيانات باستخدام المهارات الاكتوارية لل•تحليل البيانات
 ضرورييُعدوتقييم المخاطر وتحديد احتياطي الخسائر ما 

ً
دوى المالية لتقييم الجا

.لبوليصات التأمين

:  حول أثر الاتجاهات السائدة على المهارات المطلوبةمفصلةنظرة 
التوجهات الوظيفية
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:حول أثر الاتجاهات السائدة على المهارات المطلوبةمفصلةنظرة 
اللوائح التنظيمية 

تعريف المهارة وأهميتهاةالمهارالاتجاهات السائدة 

ققالتححماية البيانات و
منها

مان الامتثال وتطبيقها وممارستها لضإنفاذهاتطوير أنشطة الامتثال التنظيمي و•الامتثال التنظيمي
.للمتطلبات التشريعية والتنظيمية

إعداد وسن المبادئ التوجيهية والقوانين واللوائح على نطاق المؤسسة •حوكمة البيانات
 وتنفيذها وتطبيقها لمعالجة البيانات في مراحل مختلفة من دورة حي

ً
اتها، فضلا

ت عن إسداء المشورة بشأن معالجة البيانات بالشكل الصحيح ومعالجة حالا
.اختراقها

 على تو•الأمن السيبراني
ً
فير الحماية فهم وتطوير وتطبيق إجراءات وسياسات الأمن السيبراني حرصا

ن من مخاطر الأمن السيبراني والثغرات ذات الصلة والاستجابة لخروقات الأم
.السيبراني

الخدمات المالية 
والمصرفية المفتوحة

فادة من بناء شراكات تعاونية مع أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين والاست•إدارة الشراكات
ع ويشمل ذلك التنسيق ووض. هذه العلاقات لتحقيق الأهداف المؤسسية

.لمشاكلالاستراتيجيات معهم من خلال التعاون الوثيق وتبادل المعلومات لحل ا

مان الامتثال تطوير أنشطة الامتثال التنظيمي وإنفاذها وتطبيقها وممارستها لض•الامتثال التنظيمي
.للمتطلبات التشريعية والتنظيمية

 على تو•الأمن السيبراني
ً
فير الحماية فهم وتطوير وتطبيق إجراءات وسياسات الأمن السيبراني حرصا

ن من مخاطر الأمن السيبراني والثغرات ذات الصلة والاستجابة لخروقات الأم
.السيبراني

التغطية التأمينية 
الإلزامية

إدارة ربحية وكفاءة عمليات 
الاكتتاب

على صياغة أحكام وثائق التأمين وفق تصنيف المؤسسة وأسعارها وقدرتها•
.تحمّل المخاطر لوضع اعتبارات لتقييم مخاطر اعتمادها

لمطالبات تقييم مطالبات التأمين والتحقيق فيها لضمان فعالية وظائف إدارة ا•معالجة مطالبات التأمين
.وكفاءتها والتخفيف من حدة المخاطر

مان الامتثال تطوير أنشطة الامتثال التنظيمي وإنفاذها وتطبيقها وممارستها لض•الامتثال التنظيمي
.للمتطلبات التشريعية والتنظيمية
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مية لوائح البيئة التنظي
التجريبية

 يُعد•بروتوكولات الدفع
ً
ية بين جمعية الاتصالات المالية العالم:الإلمام ببروتوكولات الدفع، مثلا

وغيرها من ( SEPA)ومنطقة المدفوعات الأوروبية الموحدة « سويفت»البنوك 
 للغاية لتقييم التوافق التشغيلي لحلول

ً
الدفع القائمة معايير الدفع الدولية مهما

.تنظيميةعلى التقنية المالية وامتثالها للقوانين ضمن البيئة التجريبية ال

 لتقييم•يةنمذجة وتقييم المخاطر المال
ً
 مخاطر يُعتبر الإلمام بأساليب نمذجة وتقييم المخاطر المالية مهما

 
ً
ا يتعلق في مالمنتجات والخدمات الجديدة القائمة على التقنية المالية وخاصة

.والمخاطر التشغيليةبمخاطر الائتمان والمخاطر السوقية

مان الامتثال تطوير أنشطة الامتثال التنظيمي وإنفاذها وتطبيقها وممارستها لض•الامتثال التنظيمي
.للمتطلبات التشريعية والتنظيمية

ية لوائح الحوكمة البيئ
يةوالاجتماعية والمؤسس

ظمي
ُ
ة للشركة إدراك العلاقة بين السياسات البيئية والأثر الاجتماعي ونموذج الحوكم•التفكير الن

.والاستفادة منها في اعتماد خيارات مستدامة

مارية تطوير استراتيجيات استث
تركز على الحوكمة البيئية
والاجتماعية والمؤسسية

فرص تحليل بيانات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية لتحديد ال•
ؤسسية الاستثمارية المتوافقة مع مبادئ الحوكمة البيئية والاجتماعية والم

الية، وهو ما التوازن بين الأهداف المالية وغير المتحققوتطوير محافظ استثمارية 
 لبيان الجهود المبذولة في إجراء دراسات العناية الواجبة ويُعد

ً
 محوريا

ً
تلبية أمرا

.توقعات أصحاب المصلحة

تقييم وإدارة مخاطر الحوكمة
سسيةالبيئية والاجتماعية والمؤ

ة وإدارتها من تقييم المخاطر المرتبطة بالحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسي•
ستراتيجيات خلال تحديد القضايا المحتملة التي قد تؤثر على أداء الاستثمار ووضع ا

.للتخفيف من حدّة هذه المخاطر

:حول أثر الاتجاهات السائدة على المهارات المطلوبةمفصلةنظرة 
اللوائح التنظيمية 
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فة وإدارة تجميع وتحليل المعلومات التي تم الحصول عليها من خلال قنوات مختل•يلإدارة تجربة العمالقنوات المتعددة
سقةعمليات التواصل عبر نقاط التواصل مع العملاء لضمان توفير تجربة مت

.ومرضية لهم

أو /نتج وإعداد وتنفيذ استراتيجيات تهدف إلى تعزيز تفاعل المستخدم مع الم•تصميم تجربة المستخدم
 إلى تحليل جيد لأداء المنتج و

ً
 بوفهمه أو الخدمة /الخدمة استنادا

ً
التجربة مقارنة

.والنتائج المنشودة لدى المستخدم

تعزيز منيضإدارة قنوات توزيع المنتجات والخدمات المالية الجديدة والقائمة بما•إدارة القنوات 
.أداء تلك القنوات وفعاليتها

تصميم التجارب 
مخصصةال

هج لتحليل سلوكيات العملاء وذلك لتحليل المعلوما•تحليل سلوكيات العملاء
ُ
ت ذات تصميم أدوات ون

.ءالصلة بهدف وضع توصيات محسّنة تتعلق بالعملا

ات حول تطبيق تحليلات البيانات داخل المؤسسة لتوليد المرئيات والمعلوم•تحليل البيانات
الأعمال وذلك بالاستعانة بالأساليب والأدوات الإحصائية والحاسوبية 
.والخوارزميات ونمذجة البيانات التنبؤية والعرض البصري للبيانات

إعداد وسن المبادئ التوجيهية والقوانين واللوائح على نطاق المؤسسة •حوكمة البيانات
 وتنفيذها وتطبيقها لمعالجة البيانات في مراحل مختلفة من دورة حي

ً
اتها، فضلا

ت عن إسداء المشورة بشأن معالجة البيانات بالشكل الصحيح ومعالجة حالا
.اختراقها

:حول أثر الاتجاهات السائدة على المهارات المطلوبةمفصلةنظرة 
التركيز على العميل

الملحق// قطاع الخدمات المالية والتأمين 
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تعريف المهارة وأهميتهاةالمهارالاتجاهات السائدة 

هج الجديدة المعتم•إعادة تصميم آليات العملالخدمات الشاملة
ُ
دة تحليل آليات وسير العمل داخل المؤسسة وتحديد الن

تها لإعادة تصميم أنشطة العمل بالكامل أو تعزيز أداء الخدمات أو الإجراءات وجود
.وسرعتها

ة وضع إستراتيجيات وممارسات لإدارة عمليات التواصل مع العملاء طوال مد•إدارة علاقات العملاء
ي التعامل معهم وذلك بهدف تحسين العلاقات التجارية معهم والمساعدة ف

.استبقائهم وزيادة المبيعات

 تحديد المخاطر وتقييمها وإدارتها من خلال وضع وتنفيذ استراتيجيات•إدارة المخاطر
ُ
طر عمل وأ

.وسياسات وإجراءات وممارسات معدّة لهذه الغاية

المعاملات العابرة 
للحدود

إجراء إعداد الوثائق التجارية والأرصدة النقدية وتسديد الدفعات وتحصيلها و•المعاملات المالية
 
ُ
نظيمية طر العمل المعتمدة والمتطلبات التالتحويلات المالية بما يتوافق مع أ

.المعمول بها

دة لتحسين كفاءة إجراءات العمل المعتمعمالدمج التقنيات في عمليات الأ•دمج التقنيات
.وفعاليتها

دعم ومراقبة اعتماد تقنية 
المعلومات 

ة من تقديم الدعم في مجال اعتماد تقنية المعلومات وتنفيذ الإجراءات الأمني•
ل وتحديد أسبابها الجذرية وإجراء تحليومعالجتهاخلال استكشاف الأخطاء
.أو مراقبة الأداء لضمان معالجة المشاكل/للاتجاهات السائدة و

المرئيات المستخلصة من الشمول المالي
البيانات

لتلبية إجراء البحوث الاقتصادية والمالية، وتقديم المنتجات والخدمات المالية•
.احتياجات الشرائح غير المستفيدة من العملاء

من تعزيز إدارة قنوات توزيع المنتجات والخدمات المالية الجديدة والقائمة بما يض•إدارة القنوات
كرة أم مبت( فروع البنوك)أداء تلك القنوات وفعاليتها سواءً أكانت تقليدية 

.(الخدمات المصرفية عبر الهواتف الذكية والمؤسسات المجتمعية)

ع تعزيز ودفع الممارسات المبتكرة داخل بيئة العمل من خلال عقد شراكة م•لالابتكار على مستوى الأعما
صول إلى الشبكات والشركات المحلية للاستفادة من خبراتها وعلاقتها في الو

.الفئات المستهدفة

:حول أثر الاتجاهات السائدة على المهارات المطلوبةمفصلةنظرة 
التركيز على العميل

الملحق// قطاع الخدمات المالية والتأمين 
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المصادرالفئة

التقارير الصادرة عن معهد التمويل الدولي التقارير

التقارير الصادرة عن مجموعة البنك الدولي

التقارير الصادرة عن منظمة العمل الدولية 

التقارير الصادرة عن وزارة التجارة الأمريكية

 في القطاع 
ً
التقارير والمنشورات الصادرة عن الشركات الرائدة عالميا

برنامج التحول الوطنيو2030رؤية الاستراتيجيات الوطنية

(SAMA)البنك المركزي السعودي 

صندوق التنمية الوطني 

وزارة الاقتصاد والتخطيط

وزارة الاستثمار 

هيئة السوق الماليةلةاستراتيجيات أبرز الجهات الفاع

مصرف الراجحي

البنك الأهلي السعودي

(  تداول)السوق المالية السعودية 

الجهات المشمولة بالمقارنة 
المعيارية

الأكاديمية المالية

(Skills Future)ٍمستقبل المهارات 

الحزم التدريبية

المؤسسة الوطنية الهندية لتنمية المهارات

 
ُ
(HRDCorp. IndSF)طر المهارات القطاعية لمؤسسة تنمية الموارد البشرية أ

(ifATE)معهد التلمذة المهنية والتعليم التقني 

( ESCO)التصنيف الأوروبي للمهارات والكفاءات والمؤهلات والمهن 

المصادر

الملحق// قطاع الخدمات المالية والتأمين 
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التعريفالمصطلح

ب في الذكاء الاصطناعي هو مجال في علوم الحاسوب يعمل على تطوير أنظمة قادرة على القيام بمهام تتطلالذكاء الاصطناعي
.العادة الذكاء البشري

وتشمل إدارة كلفةالعملية المنهجية لتطوير الأصول وتشغيلها وصيانتها وتحسينها بطريقة فعالة من حيث التإدارة الأصول
.والمؤسساتمحافظ الاستثمار بهدف تحقيق أهداف مالية محددة للأفراد والشركات

ات جمع كميات ضخمة من مجموعات البيانات المتنوعة والمعقدة وتحليلها لاكتشاف الأنماط والاتجاهالبيانات الضخمة
".واستخلاص المرئيات

شبكات العملات الرقمية أو الافتراضية التي تستخدم تقنية التشفير لضمان أمن المعاملات وتعمل علىالعملة المشفرة 
 ما تعتمد على تقنية سلسلة الكتل ،لامركزية

ً
فرص استثمارية وهي توفر طرق دفع بديلة و« بلوك تشين»وغالبا

ظم المالية التقليدية
ُ
".تتجاوز ما تقدمه الن

.هي الانطباع العام للعميل عن تجربته في التعامل مع شركة أو علامة تجاريةتجربة العملاء

ة والمحافظ العملات المشفرة والأموال الإلكترونيمثل العملات التي تتوفر فقط في شكل رقمي أو إلكتروني، الأموال الرقمية
.الرقمية، وهي تسهل المعاملات السريعة والآمنة والمريحة عبر الإنترنت

ل ومنتجة الرقمنة هي الاستفادة من التقنيات الرقمية لتغيير نموذج الأعمال وتوفير فرص جديدة مدرة للدخالرقمنة
.للقيمة

يتيح هذا إذ .ددةللعميل لفترة محاحيث تشتري شركة تمويل أحد الأصول وتؤجرهبنوع من الترتيبات التعاقدية التأجير التمويلي
ال النوع من التعاقد للشركات استخدام المعدات أو العقارات باهظة الثمن من دون الحاجة إلى توفير رأس م

.مقدم كبير

ل المالية وهي تشمل شركات التقنية المالية التي تستفيد من الابتكارات التقنية الحديثة لتعزيز الخدمات والحلوالتقنية المالية
يات سلسلة الخدمات المصرفية عبر الهاتف الجوال ومنصات الإقراض عبر الإنترنت والمستشارين الآليين وتقن

.(بلوك تشين)الكتل 

مل أدوات مقارنة الابتكارات المعتمدة على التقنية التي تهدف إلى تعزيز كفاءة قطاع التأمين وفاعليته،وهي تشتقنيات التأمين
.مزايا وثائق التأمين عبر الإنترنت ومعالجة المطالبات الآلية وتقديم حلول التأمين المخصصة

يطلب هو المكان الذي يتلاقى فيه عرض القوى العاملة مع الطلب عليها، حيث يعرض الموظفون خدماتهم وسوق العمل
.أصحاب العمل الحصول عليها

وين مرئيات حول تشير إلى تحليل مجموعة كبيرة من الشركات التي تعمل في أنشطة تجارية متشابهة وذلك لتكالمعلومات عن القطاعات
.الاتجاهات والأنماط الاقتصادية

مسرد المصطلحات
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الملحق// قطاع الخدمات المالية والتأمين 

التعريفالمصطلح

ب على المجالس القطاعية للمهارات هي جهات وطنية يقودها أصحاب العمل وتضطلع بمهام في مجال التدريالمجلس القطاعي للمهارات
.المهارات والتعليم وتطوير القوى العاملة

.هي محاكاة عملية أو نظام ما من العالم الحقيقي في بيئة تخضع للرقابةالمحاكاة

تي يمتلكها هي التفاوت بين المهارات التي يتوقع أصحاب العمل توفرها لدى الموظفين والمهارات الفعلية الالفجوة في المهارات
.الموظفون

.هي الشركات التي يقل عدد موظفيها عن الحدود المقررة وهو ما يميزها عن المؤسسات الكبرى طةالمنشآت الصغيرة والمتوس

ه المجتمع على الحفاظ على الموارد البيئية والاجتماعية والاقتصادية واستدامتها، بهدف ضمان استمرارية ورفاالاستدامة
.المدى الطويل

مسرد المصطلحات
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الاختصارات

قائمة بالاختصارات

(AI) الذكاء الاصطناعي

(AML) مكافحة غسل الأموال

(CRM) إدارة علاقات العملاء

(ESG) المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة

(IFRS) المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية

(IT) تقنية المعلومات

(KYC) اعرف عميلك

(MHRSD) وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

(SAMA) البنك المركزي السعودي

(SSC) المجلس القطاعي للمهارات

(SSF) إطار المهارات القطاعي

(SWF) صناديق الثروة السيادية

الملحق// قطاع الخدمات المالية والتأمين 



85

أبرز المساهمين

(مهاراترئيس مجلس إدارة المجالس القطاعية لل)بدر العتيبي، رئيس مجموعة الموارد البشرية •
أحمد البابطين، رئيس أكاديمية البنك العربي الوطني•
ابتهال القحطاني، مدير التميز التعليمي•

محمد المعمر، الوكيل المساعد للتراخيص والرقابة•
إبراهيم بن عبدالكريم بن عبدالمحسن العبدالكريم، مدير وحدة التسجيل•
، نائب الرئيس للاستراتيجية والشؤون الداخليةالدميجييزيد •

محمد الهمزاني، خبير في قطاع الخدمات المالية والتأمين•خبير في القطاع

أكاديمية صندوق الاستثمارات العامةةخلود بنت حسن الغاطي، رئيس•
أكاديمية صندوق الاستثمارات العامة ةمها بنت عبدالرحمن السويلم، مستشار. د•
مات مدير وحدة استثمارات البنية التحتية التسويقية وإدارة الأصول والخدسعود بن عامر، •

المصرفية الاستثمارية
فهد الجميح•

لإدارة الموارد البشريةةالعامةمها البشر، المدير•

البشريلرئيس قطاع رأس المالة أولىمها الفالح، نائب•

مساعد مدير عام التميز التنظيمي، الحضيفعبدالعزيز علي •
حمد الجربوع، نائب المدير العام لشراكات أعمال الموارد البشرية واستقطاب المواهب•
مدير إدارة التطوير التنظيميسليمان عبدالرزاق الغملاس، •
إدارة المواهب –مساعد مدير هتون عبدالرحمن العتيبي، •

نائب الرئيس الاول لقطاع رأس المال البشري عبدالرحمن بن فيحان المطيري، . د•
محمد بخاري، نائب أول للرئيس لرأس المال البشري، ورئيس أكاديمية الرياض•
أكاديمية بنك الرياضةالجوهرة الحارثي، رئيس•

عاصم السعوي، الرئيس التنفيذي للموارد البشرية•
، الرئيس التنفيذي للتأمين العامالخمشيسلطان صالح •
رأس المال البشري-حمد راشد الراشد، مدير عام تنفيذي •

طارق العمودي، رئيس الموارد البشرية•

شكر وتقدير

الملحق// قطاع الخدمات المالية والتأمين 
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أبرز المساهمين

عمر علي العماري، رئيس قسم الموارد البشرية والشؤون الإدارية•

قسم الموارد البشريةةحبيبة الصحفي، رئيس•
مازن محمد الكجك، رئيس إدارة الاستثمار الاستراتيجي•
حافظ فاروق العطاونة، رئيس إدارة أسهم الملكية الخاصة•
زياد نقولا نوفل، رئيس الاستثمار•

شريك أعمال-بسام الحربي، مدير موارد بشرية •

ناجي التميمي، الرئيس التنفيذي•
لرأس المال البشري والشؤون الإداريةةالتنفيذيةغادة أحمد بن باز، المدير. د•
عبدالعزيز البشري، المدير التنفيذي للتراخيص والموافقات•
إدارة الدراسات والاستشاراتةشروق التيمي، مدير•

ابتسام السعيد، ممثل اتحاد الغرف السعودية•
عاصم عرب•

عبدالله بن حمد المانع، اللجنة الوطنية السعودية للجان العمالية•
خالد الخطاف•

، الرئيس التنفيذي للموارد البشريةعبدالله آل غالب الشريف•

خالد القناع، رئيس شؤون الموظفين•

سلطان الرشيدي، المدير التنفيذي لتطوير الأعمال•

ناصر العبيد، مدير ادارة التدريب والتطوير•
، مدير مركز التامينالوليعيمحمد •
، مدير مركز البنوك والتمويلالبدرانبدر •

شكر وتقدير
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