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ة العربية مجلس مهارات قطاع الخدمات اللوجستية والنقل في المملكتم إعداد هذا التقرير بواسطة 
تعتمد المعلومات الواردة في . وهو مخصص لأغراض المعلومات العامة فقط. 2025لعام السعودية 

هاهذا التقرير على مصادر  ثوقة مجلس مهارات قطاع الخدمات اللوجستية والنقل وشركاؤه مويعدُّ
.ودقيقة

مولية يبذل أقصى الجهود لضمان دقة وشومع أن مجلس مهارات قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 
بشرية ووزارة الموارد الفيهنيالمساهموه ءأعضاومجلس، فإن الالمعلومات الواردة في هذا التقرير

ن استخدام قد تنشأ عأي مسؤولية قانونية مباشرة أو غير مباشرة لا يتحملونوالتنمية الاجتماعية
.المعلومات الواردة في هذا التقرير

.تظل محتويات هذا التقرير ملكية خاصة لمجلس مهارات قطاع الخدمات اللوجستية والنقل

إخلاء مسؤولية المحتوى
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الرسالة

على استراتيجية سوق العمل التي 1442/04/23تاريخ في 254مجلس الوزراء رقم موافقةبناءً على 
.  من خلال مجموعة من المبادرات الهادفةالسعوديتهدف إلى إجراء إصلاحات جذرية في السوق

 و
ً
وكالة المهارات ممثلة في لهذا الأمر، قامت وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، استجابة

والتدريب، بتفعيل مبادرة التخطيط والمعايير المهنية، وعلى وجه التحديد من خلال مشروع 
.المجالس القطاعية للمهارات

وكان دور المجالس القطاعية للمهارات، المؤلفة من ممثلين عن أصحاب العمل في القطاع 
 
ُ
 في وضع الأ

ً
الشاملة للمهارات طروالوزارات المعنية وأصحاب المصلحة الرئيسيين الآخرين، محوريا

 . القطاعية
ُ
بدقة بهدف تحديد المهارات الأساسية المطلوبة في مختلفطروقد تم تصميم هذه الأ

 جيدبالقطاعات، 
ً
 ما يضمن إعدادا

ً
 ا

ّ
.العالميةحيازة أدوات المنافسة نها من لقوانا العاملة يمك

هذا ؛ فقد كان الخدمات اللوجستية والنقلبقطاع إطار المهارات القطاعي الخاصنفخر بتقديم 
 . الإطار ثمرة بحوث دقيقة ومشاركة واسعة النطاق من جانب أصحاب المصلحة

ً
وهو يوفر توضيحا

العامة المطلوبة في القطاع بالإضافة إلى تحديد رسمي للمهارات التيالمهارات وفنيةللمهارات ال
ومن خلال مواءمة تنمية المهارات مع متطلبات سوق العمل، نهدف إلى . إليها سوق العمليحتاج

.لمملكةلتعزيز قابلية التوظيف وتحفيز النمو الاقتصادي والمساهمة في التنمية المستدامة 

جميع أعضاء المجلس القطاعي للمهارات وأصحاب العمل والمؤسسات إلىتقدم بجزيل الشكر ن
. التربوية وأصحاب المصلحة الآخرين الذين ساهموا في وضع هذا الإطار

إلى إعداد قوى عاملة أكثر كفاءة وقدرة -بمشيئة الله –إن التطبيق الناجح لهذا الإطار سوف يؤدي 
، الخدمات اللوجستية والنقلعلى قيادة الابتكار والإنتاجية في قطاع تكون قادرةعلى المنافسة، 

 و
ً
.نحرص على أن تستمر المملكة العربية السعودية في طليعة التقدم الاقتصادي العالميسمعا

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية
وكالة المهارات والتدريب

الرسالة// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 
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لمواءمة البرامج التدريبية والتعليمية مع متطلبات سوق العم▪

اجية تقديم الدعم لسد الفجوات والنقص في المهارات وتحسين إنت▪
العمل 

تحسين مهارات القوى العاملة في القطاعات ذات الأولوية▪

:  يهدف المجلس القطاعي لمهارات قطاع الخدمات اللوجستية والنقل إلى تحقيق الأهداف الآتية

عم بما يدالوظيفيةتحديد المتطلبات والمعايير والمسارات •
.التخطيط للمهن والمهارات

بهدف تحديد المهاراتإنشاء قاعدة معلومات موحدة عن القطاع•
.هاالحالية والمستقبلية المطلوبة والتحديات المرتبطة ب

.لعملمواءمة البرامج التدريبية والتعليمية مع متطلبات سوق ا•

ن تقديم الدعم لسد الفجوات والنقص في المهارات وتحسي•
.إنتاجية العمل

.تحسين مهارات القوى العاملة في القطاع•

“أبرز المساهمين

بدر الغازي
(رئيس المجلس القطاعي للمهارات)

مستشار في شؤون تنمية القدرات البشرية

أعضاء المجلس القطاعي للمهارات

خالد البصّيص
ممثل صندوق الاستثمارات العامة للجنة

القطاعية للوجستيات والنقل

ندى التميمي
المدير التنفيذي الأول للموارد البشرية

ا
ّ
فواز المهن

مدير الموارد البشرية الإقليمي
فكي يناد

المواد البشرية للمنطقةة مدير

هشام الخالدي
رئيس القطاع 

سمير بيرقدار
الرئيس التنفيذي

العريميسارة 
ةعن اللجنة الوطنية للجان العماليةممثل

عبد الرحمن تركستاني
المدير العام للموارد البشرية ودعم الأعمال

سلطان الغامدي
المدير العام

محمد فلاتة
مدير عام رأس المال البشري

نايف الزهراني
مدير عام الموارد البشرية وشريك أعمال

وليد المالكي
نائب رئيس الموارد البشرية

سعيد الزهراني
وتطويراكتساب المواهب مدير إدارة 

المنظمة

نإجستية فركائز الاستراتيجية الوطنية للنقل والخدمات اللوإحدى ن العنصر البشري هو أبما 
ظومة تطوير هذا العنصر ورفع مهاراته وصقلها هو من الأولويات التي نحرص عليها في من

د وقد جاء هذا المشروع في الوقت المناسب لتتكامل جهو.النقل والخدمات اللوجستية
وير أن العمل على تحديد وتط، خاصة وفي التركيز على رفع مهارات العنصر البشريلقطاعا

لهامة للوصول المهارات الأساسية التي تحتاجها الأنشطة الاقتصادية الرئيسية هو أحد العوامل ا
.ات الوطنيةإلى تنمية مستدامة من خلال تمكين ودعم القدرات البشرية لتحقيق المستهدف

“ بامسقأميمة . د
لفي الهيئة العامة للنقوكيلة تمكين النقل

صالح الديني
ريالرئيس التنفيذي لقطاع رأس المال البش

العطيشانراكان 
لخدمات لممثل عن اتحاد الغرف السعودية

اللوجستية والنقل 

مشاعل القحطاني . د
المديرة الإدارية لشؤون تمكين المرأة 

والتوطين

العبدالكريمعبدلله . د

خبير القطاع

سلطان الرشيدي
المدير التنفيذي لتطوير الأعمال

أهداف المجلس القطاعي للمهارات لقطاع الخدمات اللوجستية والنقل

ينالمساهمأبرز أهداف المجلس القطاعي للمهارات و// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 
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المقدمة

عدّ 
ُ
نقل في لقطاع الخدمات اللوجستية والطار المهارات القطاعيتفصيل العناصر المختلفة لإ بهدف التقرير هذا أ

.المملكة

نات قاعدة بيالكسلالإوأداةوالنقلاللوجستيةالخدماتقطاعمهاراتقاموستقريرإلى جانب  هذا التقريريستخدم
.قطاعالمهارات

في سائدةالالاتجاهاتصياغة نظرة عامة على القطاع وقطاعاته الفرعية ويتمثل الغرض الأساسي من هذا التقرير في 
المسارات ، بالإضافة إلى تحديد المجموعات الوظيفية وفيهالاتجاهاتالقطاع والمهارات المطلوبة بما يتوافق مع 

محددة الالمسارات الوظيفية المجموعات الوظيفية وعمل وست. في قطاع الخدمات اللوجستية والنقلالوظيفية 
ات والدورات لى تجهيز أصحاب المصلحة في القطاع لاتخاذ قرارات مدروسة في ما يتعلق بجهود تنمية المهارعبوضوح 

.سياسات القطاع وتحسين الأداء وما إلى ذلكوضع التدريبية المطلوبة و

01

يمكن للمستخدم الاطلاع على تقرير قاموس المهارات
أدناهمن خلال النقر 

تيمكن للمستخدم الاطلاع على أداة الإكسل لقاعدة بيانات المهارا
هأدنامن خلال النقر 

https://www.hrsd.gov.sa/sites/default/files/2025-02/%D9%82%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B3 %D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA %D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9 %D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA %D8%A7%D9%84%D9%84%D9%88%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%A9 %D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84.pdf
https://hrsd.gov.sa/sites/default/files/2025-02/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9%20%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA%20%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%88%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84.xlsx
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المقدمة// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

 
ُ
طر المهارات القطاعية وأهميتها لمختلف أصحاب المصلحةأ

بة لكل المهارات المطلوفهو يحدد لتحديد المهارات المطلوبة في القطاع، أداة شاملة إطار المهارات القطاعييمثل
 . في سلاسل القيمة الخاصة بالقطاعمجموعة وظيفية

ّ
 إطار المهارات القطاعيبع ويت

ً
 منظما

ً
لمهارات لتحديد انهجا

 تحديد المجموعات الوظيفية في القطاعات الفرعية، يليها تحديد الأ
ً
دوار الوظيفية المطلوبة في القطاع حيث يجري أولا

.والمهارات ذات الأولوية المطلوبةالوظيفيةالرئيسية والمسارات 

طر المهارات القطاعية 
ُ
:ية والنقلصحاب المصلحة الرئيسيين في قطاع الخدمات اللوجستلأفي ما يلي كيفية دعم أ

الموظفون والباحثون عن عمل
من القوى العاملة

أن يمكن للقوى العاملة في القطاع 
تفهم بوضوح المهارات المطلوبة 

هم كما سيس.تخطط لتطويرها المهنيو
لف ذلك في تسهيل التنقل بين مخت
عن الوظائف وتمكين الأفراد الباحثين

الأدوارلشغلالاستعدادعمل من 
.بهايرغبونالتيالوظيفية

المنشآت

إطار يمكن للمنشآت استخدام 
لتخطيط الدورات المهارات القطاعي

ق مع التدريبية للموظفين بما يتواف
دعم وفي القطاعالمهاراتمعايير 

 التوظيف القائم على المهارات
ً
 من بدلا

.التوظيف القائم على المهن

الجهات المعنية بسنّ 
السياسات

اسات السيبوضعيمكن للجهات المعنية 
طر المهارات القطاعية 

ُ
م لفهاستخدام أ

وتكييفالمهارات المطلوبة للقطاع 
وبة لتلبية المهارات المطلالسياسات

.وحالات النقص فيها

جهات التمويل

طر
ُ
يمكن لجهات التمويل الرجوع إلى أ

أداة المهارات القطاعية بوصفها 
تطلب توجيهية لتحديد المجالات التي ت

ل وتمكين التخصيص الأمثالتمويل
.للأموال في القطاع

جهات الاعتماد والترخيص 

يمكن لجهات الاعتماد والترخيص 
يز لتعزالمهارات القطاعية رطأاستخدام 

فق بما يتواإجراءات الاعتماد والترخيص
مع المهارات ذات الأولوية المطلوبة 

.للقطاع

راكان العطيشان
اتحاد الغرف السعودية فيممثل عن

قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

 يسهم تطوير إطار المهارات القطاعي في تمكين ص
ّ
ن اع القرار من

فاعليتها وتتميز هذه الأطر ب. تحديد المهارات المطلوبة في القطاعات
 لأنها ناتجة عن ورش عمل يشارك فيه

ً
من نون ومهنيوممارسانظرا

.من مختلف الخلفيات داخل القطاعومتنوعةخبرات

“

جهات التعليم والتدريب

ية يمكن للجهات التعليمية والتدريب
استخدام الإطار لتقييم مدى توافق 

مخرجات التعلم للبرامج مع المهارات 
.  المحددة في أطر المهارات القطاعية
صميم كما يمكنها الاستفادة من الإطار لت
لبّّ احتياجات القطاع الحالي

ُ
ة برامج ت

.والمستقبلية
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المقدمة// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

لمواءمة البرامج التدريبية والتعليمية مع متطلبات سوق العم▪

اجية تقديم الدعم لسد الفجوات والنقص في المهارات وتحسين إنت▪
العمل 

تحسين مهارات القوى العاملة في القطاعات ذات الأولوية▪

في لقطاع تحديد المهارات الأساسية المطلوبة للقطاع الخدمات اللوجستية والنقل إلى إطار المهارات القطاعييهدف إنشاء 
ما ي، لةأداة أساسية لتطوير القوى العامإطار المهارات القطاعيويُعدّ . في القطاعضمن المجموعات الوظيفية مختلف الأدوار 

.اللازمة لازدهاره والإسهام في تحقيق الطموحات الوطنية للمملكةبالمهاراتتزويد القطاع يضمن 

 45أكثر من ، مستندة إلى نحوبمزيج قوي من البحوث الأولية والثانويةتستعين عملية إعداد الإطار 
ً
 رئيسيا

ً
وتشمل ،مصدرا

مناقشات مع خبراء ( 2)أبحاث منتقاة من مراجع الأطر القطاعية العالمية( 1: )الأدوات والآليات المعتمدة لإعداد الإطار ما يلي
.القطاع

قطاعاته تحديد القطاع الرئيسي ولقطاع الخدمات اللوجستية والنقل تتضمن عملية الإعداد الأولي لإطار المهارات القطاعي 
على وكة الفرعية ومقارنة الاتجاهات السائدة ذات الصلة بالقطاع من خلال دراسة الاتجاهات القطاعية الرئيسية داخل الممل

 في ضوء هذه الاتجاهات السائدة،الصعيد العالمي
ً
حدد المهارات المطلوبة ضمنيا

ُ
عد قائمة أولي  ،وت

ُ
المهارات ة بوبعد ذلك ت

القطاع للتحقق خبراء عالميين ومحليين متخصصين فيةمناقش، بالإضافة إلى ويُتحقق منها بالمواءمة مع المصادر المختلفة
. من صحة النتائج

بشكل اومراجعتهالعناصر المختلفة للإطار إعدادالخدمات اللوجستية والنقليتولى أعضاء المجلس القطاعي لمهارات قطاع 
نظر مع جهات رائدة متخصصة في القطاع ومساهمين آخرين، لجمع وجهاتالمناقشات العديد من تم تفعيل .فعال وشامل

.لكةفي قطاع الخدمات اللوجستية والنقل بالممواقع المهارات المطلوبة لإطار المهارات القطاعي تمثيل القطاع وضمان 

طر المهارات القطاعية العالمية الرئيسية 
ُ
إطار ع لاستخلاص الدروس المستفادة وأفضل الممارسات لوضأ

.ةلقطاع الخدمات اللوجستية والنقل في المملكة وضمان تغطية المهارات المطلوبالمهارات القطاعي

استراتيجية وطنية واستراتيجية للجهات الفاعلة الرئيسية 13أكثر من 

.(، والجهات الحكومية، والجهات الفاعلة المحلية2030بما يشمل رؤية السعودية )

لتقديم رديةفمقابلات خبراء محليين وعالميين متخصصين في قطاع الخدمات اللوجستية والنقل يجري إشراكهم من خلال 6

.في القطاع والمهارات المطلوبةالاتجاهاتمدخلات محددة حول 

قادت جهة من الجهات الأعضاء في المجلس القطاعي للمهارات لقطاع الخدمات اللوجستية والنقل تمت استشارتها و20

.طار المهارات القطاعيالعناصر المختلفة لإعملية إعداد 

قل عن سوق قطاع الخدمات اللوجستية والنومنشورات تقارير6أكثر من 

.القطاع يف رائدةعالميةجهاتعنصادرة

ح لتوطين وتنقيمن مدخلات أعضاء المجلس القطاعي لمهارات قطاع الخدمات اللوجستية والنقل1,900أكثر من 

.لتلبية المهارات المطلوبة داخل المملكةإطار المهارات القطاعي

بعالمنهجية
ّ
ية اللوجسنلقطاع الخدمات إطار المهارات القطاعيفي إعداد ةالمت

والنقل
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ُ
ت طر المهاراتطبيقات أ
القطاعية

عدّ 
ُ
:  أطر المهارات القطاعية أداة بالغة الأهمية لاثنين من أصحاب المصلحة الرئيسيين في القطاعت
عدّ كما .جهات التعليم والتدريب( 2)والمنشآت ( 1)

ُ
 ت

ً
طر دليلا

ُ
مناهج لأصحاب المصلحة هؤلاء لوضع السياسات والالأ

 العديد من حالات استخداموقد حُددت .التعليمية ومبادرات تنمية المهارات والسياسات التنظيمية
ُ
مهارات طر الأ

.القطاعية لأصحاب المصلحة هؤلاء ضمن هذا التقرير، وترد في القسم التالي

02
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ر تطويلأداة مهمة للمنشآت إطار المهارات القطاعييُعدّ 
ساعد مهارات القوى العاملة المستهدفة وتوظيفها، فهو ي
على مواءمة قدرات ومتطلبات القوى العاملة لدى 
.المنشآت مع الاحتياجات والمعايير المتغيرة للقطاع
:ويسهم الإطار في تحقيق العديد من المستهدفات

ة اعتماد تعريفات المجالس القطاعي: تقسيم السوق•
للمهارات الخاصة بالقطاع والقطاعات الفرعية بهدف
يل توحيد اللغة على مستوى منظومة المهارات لتسه
المناقشات وسبل التعاون والمبادرات بين الجهات

 والقطاعات، 
ً
تطبيق لغة وتعريفات موحدة على: مثلا

ي والنقل البرالقطاعات الفرعية للنقل الجويمستوى 
.والنقل البحري

ططات تزويد المنشآت بمخ: الوظيفيةتحديد المسارات •
على مستوى المجموعات المسارات الوظيفية 

ما يساعد على تحديد خطط التقدم مالوظيفية، 
 الوظيفي، 

ً
نها تحديد الأدوار المعتادة والانتقال م: مثلا

.فنيةضمن المجموعة الوظيفية للخدمات الهندسية وال

في إجراء تحليل للفجوات:تحديد الفجوات في المهارات•
، كأساسالمهارات باستخدام إطار المهارات القطاعيي

لضمان بقاء الجهة قادرة على المنافسة من خلال 
 مواءمة مهاراتها مع المتطلبات المتغيرة، 

ً
اجعة مر: مثلا

وتحديد الطلب المتزايد علىإطار المهارات القطاعي
.خبرات الرقمنة

لجهود تصنيف ا: توحيد تصنيف المجموعات الوظيفية•
صلة الجديدة والحالية ضمن المجموعة الوظيفية ذات ال

 بحسب القطاع الفرعي، 
ً
وعة توحيد تعريف المجم: مثلا

."الخدمات اللوجستية الإلكترونية"الوظيفية 

ات تحديد الأدوار والمسؤولي: تعريف الأدوار الوظيفية•
الوظيفية بما يتوافق مع المهارات ذات الأولوية 

ل يسهلت؛المحددة في مختلف المجموعات الوظيفية
 ة، التوظيف المستهدف وتحديد التوقعات الوظيفي

ً
: مثلا

مدير"تضمين متطلبات المهارات الأساسية لدور 
.في تعريف الوظيفة"عمليات المطارات

يم نقطة مرجعية لجهات التعلإطار المهارات القطاعييُعدّ 
جها والتدريب، إذ يساعدها على ضمان أن تستهدف برام
لوبة المهارات ذات الأولوية بما يتوافق مع المهارات المط

خلالها وثمة العديد من الجوانب التي يتيح من. في القطاع
:تحقيق هذا الهدفإطار المهارات القطاعي

تمويل ترتيب أولويات: توزيع التمويل بحسب الأولوية•
الية البرامج، بما يتوافق مع المهارات ذات الأولوية الع

 ، إطار المهارات القطاعيالمحددة ضمن 
ً
ة الشراك: مثلا

ة في مع الأكاديميات التي تقدم المهارات ذات الأولوي
.مجال إدارة المستودعات

ج ضمان أن تلبّ البرام: تصميم البرامج والمناهج•
ار بناءً على إطالمهارات المطلوبة الحالية والجديدة

 المهارات القطاعي، 
ً
ةالمشمولمقارنة المهارات :مثلا

ة في البرامج الحالية بالمهارات المطلوبة المحدد
ارات ضمن مستويات معينة في المسمختارةلمناهج 
.المحددةالوظيفية

ج ضمان تغطية برام: تحديد الفجوات في التدريب•
يفية التعليم والتدريب على مستوى المجموعات الوظ

واستهداف إطار المهارات القطاعيالتي حددها 
ين، المهارات المناسبة المطلوبة من خلال برنامج مع

 
ً
لاسل إطلاق وحدات تدريبية متخصصة في إدارة س: مثلا

.لمستويات كفاءة معينةالإمداد 

امج التي تيسير ترخيص واعتماد البر: الترخيص والاعتماد•
و الذي تلبّ المهارات ذات الأولوية المطلوبة على النح

 ، إطار المهارات القطاعيحدده 
ً
تيسير عملية: مثلا

.لمهارات النقل الذاتيالاعتماد 

طر المهارات القطاعية// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 
ُ
تطبيقات أ

طر المهارات القطاعية 
ُ
للمنشآت وجهات منظومة التعليم حالات استخدام أ

والتدريب 

جهات التعليم والتدريب المنشآت
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نظرة عامة على إطار 
المهارات القطاعي 
لقطاع الخدمات 
اللوجستية والنقل

ستية لقطاع الخدمات اللوجلقطاع الخدمات اللوجستية والنقل على التعريف الآتيإطار المهارات القطاعييستند 
:والنقل

 السكك الحديديةعن طريق خدمات نقل الركاب أو البضائع توفير قطاع الخدمات اللوجستية والنقل يشمل
ً
 أو بحرا

ً
أو برا

 
ً
أنشطة الخدمات اللوجستية وخدمات سلسلة الإمداد و، إلى جانب توفير والأنشطة المرتبطة بهذه الخدماتأو جوا

.ن وغير ذلكوالتخزي، بما يشمل مرافق محطات الركاب ومواقف السيارات ومناولة البضائعتشغيل المرافق وصيانتها

 
ً
عريف قطاع الخدمات اللوجستية والنقل تتضمن أبرز المعلومات عن القطاع وتعامة علىيقدم القسم التالي نظرة

.النقل الجوي( 3)ويالنقل البحر( 2)والنقل البري ( 1):القطاعات الفرعية المختلفة

03
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ة العربية مساهمة قطاع الخدمات اللوجستية والنقل في الناتج المحلي الإجمالي في المملك
.2022السعودية في 

ية حجم الناتج المحلي الإجمالي لقطاع الخدمات اللوجست
عودي والنقل في المملكة العربية السعودية بالريال الس

(2022)1.

~197
 مليار
ً
ا

6%

ألف شخص من القوى 376نحو يوظف قطاع الخدمات اللوجستية والنقل الخاص 
في حين ( شخصألف116.9نحو % )31.1وتبلغ نسبة السعوديين منهم المملكة،في العاملة 

 30% )8تمثل الإناث 
ً
3منهم( ألفا

 211تضم المملكة 
ً
؛ 27و،موانئ10و،خطوط سكك حديدية3و،وخط نقل عام،طريقا

ً
مطارا

جاءت في المرتبة الأولى )من أحد مطاراتها دقيقة120من سكانها على بعد % 91ويقيم 
 في ربط الطرق

ً
.(1عالميا

ريالمليار95بنحوالشحن والخدمات اللوجستية في المملكة ر قيمة سوقتقدّ 
بحلولسعوديريالليارم123ى نحو إلتصلأنويُتوقع،2024عامفي السعودي

.%5، بمعدل نمو سنوي مركب يبلغ نحو 20294عامال

%  76حوبنتقدّرمرتفعةنمومعدلاتالمملكةفياللوجستيةالخدماتقطاعسجل
منيالثانالربعفيالرائدالقطاعيجعلهمما،تسجيلعمليةألف112نحوإلىيصلل
20245عامال

نظرة عامة على إطار المهارات القطاعي لقطاع الخدمات اللوجستية والنقل// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

أبرز المعلومات عن القطاع 

ارات أو السكك ، والأصول المرتبطة بالبناء مثل الموانئ أو المط(المصنف ضمن إطار مهارات قطاع الطاقة والمرافق)نقل خطوط الأنابيب : لا يأخذ إطار المهارات القطاعي في الاعتبار الأنشطة التالية: ملاحظة
771المجموعة 77والقسم ن، القسم 53و52و51و50و49؛ تتوافق خرائط القطاعات مع التصنيف الوطني للأنشطة الاقتصادية القسم ح، الأقسام (المصنفة ضمن العقارات والتطوير)الحديدية 
(  2022)بيانات استراتيجية رأس المال البشري لوزارة النقل ( 3)توقعات الأعمال العالمية؛ وزارة النقل والخدمات اللوجستية؛ ( 2)؛ (2019)تقرير التنافسية العالمية الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي ( 1: )المصدر

حول قطاع الخدمات اللوجستية في المملكة « زاوية»تقرير ( 5( )ريال سعودي3.76= دولار أميركي 1)« موردور إنتليجنس»شركة ( 4)الخاصة بقطاع الخدمات اللوجستية والنقل؛ التصنيف الوطني للأنشطة الاقتصادية؛ 
.العربية السعودية
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:النقل الجوي

ابنقل : النقل الجوي•
ّ
.أو البضائع عبر الجو أو الفضاءالرك

.عمليات المطارات: التخزين وأنشطة الدعم للنقل•
القطاع الفرعي 
من المستوى 

الأول

:النقل البحري

.النقل البحري للركاب والبضائع: النقل البحري•

.الشحن وعمليات الموانئ والخدمات البحرية: التخزين وأنشطة الدعم للنقل •
القطاع الفرعي 
من المستوى 

الأول

:النقل البري

ابنقل : النقل البري والنقل عبر خطوط الأنابيب•
ّ
 بالسكك الحديدية والطالرك

ً
.رقوالبضائع برا

ابعمليات التشغيل والصيانة الخاصة بخدمات نقل : التخزين وأنشطة الدعم للنقل•
ّ
 والالرك

ً
بضائع برا

.بالسكك الحديدية والطرق

القطاع الفرعي 
من المستوى 

الأول

نظرة عامة على إطار المهارات القطاعي لقطاع الخدمات اللوجستية والنقل// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

نظرة عامة على القطاعات الفرعية لقطاع الخدمات اللوجستية والنقل

العريميسارة بدر 
عن اللجنة الوطنية للجان العمالية ةممثل

إطار المهارات القطاعي لقطاع الخدمات اللوجستية والنقل يحدد 
ات  الاحتياجات الاساسية للمهارات، مما يعزز تحسين كفاءة العملي

مما ،وتطوير القوى العاملة، ويسهم في تحسين إدارة سلسلة الإمداد
.  يزيد من رضا العملاء ويعزز تنافسية الشركات

“
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القطاعات الفرعية من 
أمثلة على الشركاتالقطاعات الفرعية من المستوى الثانيالتعريفالمستوى الأول

النقل البري والنقل عبر 
خطوط الأنابيب

ابنقل 
ّ
 بالسكك الرك

ً
والبضائع برا

.الحديدية والطرق
ابنقل 

ّ
.والبضائع بالسكك الحديديةالرك

بما يشمل نقل البضائع عبر )نقل بري آخر 
.(الطرق

التخزين وأنشطة الدعم 
للنقل 

عمليات التشغيل والصيانة الخاصة 
اببخدمات نقل 

ّ
 الرك

ً
والبضائع برا

.بالسكك الحديدية والطرق

ابالأنشطة المساندة لنقل 
ّ
ع أو البضائالرك

مل أنشطة خدمية تابعة للنقل البري، بما يش)
تشغيل مرافق السكك الحديدية ومحطات 

.(وصيانتهاالحافلات

زين تشغيل مرافق تخ)المستودعات والتخزين 
.(جميع أنواع البضائع

النقل البري

القطاعات الفرعية من 
أمثلة على الشركاتالقطاعات الفرعية من المستوى الثانيالتعريفالمستوى الأول

اء النقل باستثن)النقل المائي البحري والساحلي .النقل البحري للركاب والبضائعالنقل البحري
.(المائي الداخلي

التخزين وأنشطة الدعم 
للنقل 

الشحن وعمليات الموانئ والخدمات 
.البحرية

ية أنشطة خدمية عرض)الأنشطة الداعمة للنقل 
الات للنقل البحري بما يشمل عمليات مرافق ص

.(والملاحةالسفنالمسافرين وعمليات 

زين تشغيل مرافق تخ)المستودعات والتخزين 
.(أنواع البضائعكافة

النقل البحري

نظرة عامة على إطار المهارات القطاعي لقطاع الخدمات اللوجستية والنقل// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

نظرة عامة على القطاعات الفرعية لقطاع الخدمات اللوجستية والنقل
لقطاع الخدمات اللوجستية والنقلتفاصيل القطاعات الفرعية 
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القطاعات الفرعية من 
أمثلة على الشركاتالقطاعات الفرعية من المستوى الثانيالتعريفالمستوى الأول

ابنقل النقل الجوي
ّ
.النقل الجوي للركاب.اءأو البضائع عبر الجو أو الفضالرك

.النقل الجوي للبضائع

التخزين وأنشطة الدعم 
للنقل 

ية أنشطة خدمية عرض)الأنشطة الداعمة للنقل .عمليات المطارات
للنقل الجوي بما يشمل أنشطة المطارات 

.(والملاحة ومناولة البضائع

زين تشغيل مرافق تخ)المستودعات والتخزين 
.(أنواع البضائعكافة

النقل الجوي

محمد عثمان فلاتة
مدير عام رأس المال البشري 

ط ما على تحليل لطبيعة القطاع وتبسيإطار المهارات القطاعيينطوي 
وعرض معلومات ورؤى واضحة لأصحاب المصلحة فيه من تعقيدات

ز التطور وذلك بهدف تحسين الإنتاجية وضمان استمرارية الأعمال وتعزي
.والاستدامة

نظرة عامة على إطار المهارات القطاعي لقطاع الخدمات اللوجستية والنقل// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

نظرة عامة على القطاعات الفرعية لقطاع الخدمات اللوجستية والنقل
لقطاع الخدمات اللوجستية والنقلتفاصيل القطاعات الفرعية 

“
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المهارات المطلوبةعلىالسائدة في القطاع وأثرها الاتجاهات

اتيجيةالاتجاهات المحلية والأولويات الاستر الاتجاهات المتعلقة بالقوى العاملةالاتجاهات العالمية

03 0102

رات القطاع المحلية والضروتوجهاتبخصوص 
يرة كبتوجهاتتطورات والاستراتيجية، ثمة 

ا في بمتشهدها المملكة على وجه التحديد،
الأولويات ذلك المبادرات المتوافقة مع

برنامج مثل)الشاملة والاستراتيجيات الوطنية
تية تطوير الصناعة الوطنية والخدمات اللوجس
والاستراتيجية الوطنية للنقل والخدمات

طاع ستراتيجية الوطنية لقوالااللوجستية
.  الكبيرةوالاستثمارات (الطيران، وغيرها

ة المبادرات الخاصبالإضافة إلى ذلك، تؤدي
 في تشكيل الوالمؤسسية

ً
 رئيسيا

ً
مشهد دورا

.العام للقطاع

التي تشهدهاالاتجاهات السائدةوفي إطار 
اتتوجهووأنماطالقوى العاملة، رُصدت تغييرات

في عوامل مختلفة منها ارتفاع الطلب على 
والطلب على المهارات القوى العاملة

 عن تنامي التركيز على
ً
سلامة المتخصصة، فضلا

.العمال وتقليل أعداد القوى العاملة

رصد العديد منالاتجاهاتفي إطار 
ُ
العالمية، ت

ي الرئيسية فوالأنماطالاتجاهاتالتطورات و
نحاء قطاع الخدمات اللوجستية والنقل في جميع أ

ة تتعلق بالتقنيالعالم، ومن بينها تطورات 
المرتبطة والأتمتة والمعايير البيئية والاجتماعية و

.مالبالحوكمة وتفضيلات العملاء ومنظومة الأع
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01

 بالعديد من التطورات في أربعتوجهاتيشهد قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 
ً
التقنية والأتمتة ( 1): محاور رئيسيةةسريعة على مستوى العالم متأثرا

.تفضيلات العملاء( 4)ومنظومة الأعمال ( 3)والمعايير البيئية والاجتماعية والمرتبطة بالحوكمة( 2)و

إنترنت الأشياء

ث إحدايسهم استخدام أجهزة إنترنت الأشياء في 
ة في إدارة الأسطول والخدمات اللوجستيتوجهات

راقبة من خلال تسهيل الربط بين العمليات لغايات م
إذ. وتوقع تعطل المعداتع السلعوتتبّ الأسطول

ين تحستساعد الاستعانة بالبيانات الآنية في
بة وتحسين مراقالمسارات وتبسيط إدارة المخزون

.سلوك السائقين

التحليلات والذكاء 
الاصطناعي

ظم
ُ
قطاع فيالالمتطورة في التحليلية تسهم الن

تحليل تطوير العمليات التشغيلية من خلال تيسير
قابلة كميات ضخمة من البيانات واستخلاص مرئيات

من وبالتالي، تستند الأطراف الخارجية. للتنفيذ
تخاذ مقدمي الخدمات اللوجستية إلى البيانات في ا
القرارات المتعلقة بتحسين المسارات وإدارة 

اءة تعزيز كفا أسهم في مم، وتوقع الطلبالمخزون
.إدارة سلاسل الإمدادودقة

ل تقنية سلسلة الكت
(بلوك تشين)

فافية تعزيز الأمن والشأسفرت هذه التقنية بفضل 
ظم التتبّ 

ُ
في إحداثسلسلة الكتلمن خلال تقنيةعون

ط نقلة نوعية في سلاسل الإمداد من خلال تبسي
نية وتضمن هذه التق. العمليات وخفض التكاليف

ة للأطراف الخارجية من مقدمي الخدمات اللوجستي
والسرعة في معالجة الدقة في إدارة المخزون

 عن توفيرها وسيلة موثوقة
ً
للتحقق المشكلات، فضلا

.من الوثائق

ات النقل بواسطة المركب
ذاتية القيادة

يسهم التقدم في المركبات ذاتية القيادة 
ظم الآلية في الموانئوالطائرات المسيرّ 

ُ
في ة والن

نية البوالإشراف على تطوير نقل شحنات البضائع
متة ويتيح جمع هذه الابتكارات مع الأت. التحتية

لم الاستفادة من التعوالتحول إلى الكهرباء في 
ظم والصيانة التنبؤية والآلي

ُ
ر الذكيإصدار التذاكن

.تلفةلأغراض تطوير حلول التنقل عبر المنصات المخ

ة الأدوات المتقدمة ذاتي
التشغيل

عية إحداث نقلة نويسفر استخدام الروبوتات في 
لحد في عمليات سلاسل الإمداد بفضل دورها في ا

ند لا سيما عمن الأخطاء البشرية وتعزيز الكفاءة،
ظم ذاتية الت

ُ
 إلى جنب مع الن

ً
شغيل استخدامها جنبا

ونظام إدارة ( WMS)مثل نظام إدارة المستودعات 
لتأدية مهام مثل تحميل الشاحنات( TMS)النقل 

تبسيط وظائفما يساعد في مومناولة المواد، 
اد وتحسين عمليات سلاسل الإمدالمستودعات

.بأكملها

السكك الحديدية 
السريعة

ثل تشهد تقنيات السكك الحديدية السريعة، م
 
ً
 نظرا

ً
 متناميا

ً
ها على لقدرتشبكات الهايبرلوب، زخما

بير الحد من الوقت اللازم للتنقل والسفر بشكل ك
تثنائية وضمان توفير مستويات سلامة وموثوقية اس

 معالم ما يسهم في رسمموتعزيز الاستدامة البيئية 
.جديدة لمستقبل النقل

البوابة الإلكترونية 
الواحدة

تطوير البوابة الإلكترونية الواحدة فييسهم نظام
تمكين جميع الأطراف التجارة والنقل من خلال 

المعنية من تقديم وثائق ومعلومات موحدة عبر
ال ، ما يساعد في تيسير الامتثنقطة إدخال واحدة

دير والنقل للمتطلبات التنظيمية للاستيراد والتص
العالمية وبالتالي تعزيز كفاءة عمليات التجارة،رالعاب

.وتبسيطها

ة تقنية الطباعة ثلاثي
الأبعاد

عاد في الطباعة ثلاثية الأبتقنيةيسهم استخدام 
تطوير الخدماتعمليات الإنتاج عند الطلب في 

سين اللوجستية من خلال تقليل حجم المخزون وتح
حلول وبالتالي توفيراستغلال مساحات التخزين،

 
ً
 لوجستية أكثر مرونة

ً
على الاستجابة وقدرة

كيف ما يساعد الشركات على التلاحتياجات العملاء
.ياتوتبسيط العملبسرعة مع التغير في الطلب

نظرة عامة على إطار المهارات القطاعي لقطاع الخدمات اللوجستية والنقل// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

الاتجاهات العالمية 

التقنية والأتمتة

والأدوات ( بلوك تشين)إنترنت الأشياء والتحليلات والذكاء الاصطناعي وتقنية سلسلة الكتل : رئيسية في المجالات الآتيةتوجهات8تشهد التقنية والأتمتة 
 في التوجهاتوتسهم هذه. لطباعة ثلاثية الأبعاداوتقنية المتقدمة ذاتية التشغيل والسكك الحديدية السريعة والبوابة الإلكترونية الواحدة

ً
مجتمعة

.الخدمات اللوجستية والنقل والقوى العاملة على حد سواءقطاعتغيير 
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والاجتماعية والمرتبطة بالحوكمةالمعايير البيئية

توريد وقابلية استدامة سلسلة الواللوائح والحوكمة البيئية : توجهات رئيسية في المجالات التالية3مجالات البيئة والمجتمع والحوكمة، تم تحديد ضمن 
حدث هذه التوجهاتويشار إلى أنّ . التدوير

ُ
 في قطاع ت

ً
.خدمات اللوجستية والنقل بشكل عامالتحولا

نظرة عامة على إطار المهارات القطاعي لقطاع الخدمات اللوجستية والنقل// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

منظومة الأعمال

نماذج الأعمال الجديدة ( 4)والشراكات ( 3)ومتانة سلاسل الإمداد ( 2)والتجارة الإلكترونية( 1: )رئيسية في المجالات الآتيةتوجهات7تشهد منظومة الأعمال
دةهذه التوجهات السائيؤدت.الاستعانة بالموردين في المناطق القريبة( 7)ونمو شركات النقل التي تمتاز بكفاءة التكلفة ( 6)وتخصيص مراكز النقل ( 5)و

.المتغير في الأسواقللطلبوالقدرة على التكيف والاستجابة والتعاونالتوجه نحو تعزيز المرونةلى إفي منظومة الأعمال 

التجارة الإلكترونية

نت في أسهم النمو السريع في التسوق عبر الإنتر
الطلب على تقديم إحداث قفزة كبيرة في 

نح وم( الميل الأخير)خدمات التوصيل النهائي 
خدمات الشحن السريع وأساليب لالأولوية 

لة وقد أسفرت هذه النق.التوصيل المبتكرة
النوعية في إعادة تشكيل معالم العمليات

سهم ما أماللوجستية لتحقيق توقعات العملاء، 
لى تعزيز كفاءة سلسلة الإمداد وقدرتها عفي 

.التكيف

متانة سلاسل الإمداد

لسلة يسهم التركيز الكبير على الربط في س
تية تحسين استغلال البنية التحالإمداد في 

ذا في إدارة سلسلة الإمداد، وهوتعزيز المرونة
ن الشركات من مواجهة حالات بدوره 

ّ
يمك

تجارية والتوترات الانعدام اليقين الجيوسياسي
المستمرة من خلال الحرص على مرونة 
.العمليات العالمية والقدرة على التكيف

الشراكات

مع تسهم الشراكات الاستراتيجية والتعاون
الأطراف الخارجية من مقدمي الخدمات 

خلال تطوير سلاسل الإمداد مناللوجستية في 
 عتمكين حلول لوجستية متكاملة،

ً
،ن ذلكفضلا

تعزيز المرونة تساعد هذه التحالفات في 
ن الشمموقابلية التوسع والكفاءة، 

ّ
ركات ا يمك

من التكيف مع الطلب المتغير في السوق
.والتحديات بسهولة

الاتجاهات العالمية 

ئيةاللوائح والحوكمة البي

انبعاثات للحد منتهدف التدابير التنظيمية المتخذة 
نقلغازات الدفيئة في قطاع الخدمات اللوجستية وال

اته، وفي السياق ذ. إلى تعزيز الاستدامة في القطاع
طرحت المنظمات مثل المنظمة البحرية الدولية

ر البيئي والاتحاد الأوروبي لوائح تنظيمية للحد من الأث
ربونللشحن البحري ومن بينها مبادرات ضريبة الك

.اعتماد العمليات الصديقة للبيئةلتعزيز

وريداستدامة سلسلة الت

تسهم التقنيات المستدامة مثل الخدمات 
والمركبات والوقود البديلاللوجستية الصديقة للبيئة

إعادة تشكيل معالم الخدمات الكهربائية في 
ويساعد .اللوجستية بما يفيد في الحد من الأثر البيئي
حطات جمعها مع التطورات في البنية التحتية مثل م

ل من التركيز على التقليالشحن ومنافذ الطاقة في 
ما يعزز من م، النفايات والحد من تسرب الموارد

.كفاءة سلاسل الإمداد وأثرها على البيئة

قابلية التدوير

يز تعزالخدمات اللوجستية العكسية فيتسهم
جمع من خلال تيسير آلياتسلاسل الإمداد الدائرية 

ا، المنتجات المستخدمة وتجديدها وإعادة توزيعه
تفادة من التقليل من النفايات وتعظيم الاسوبالتالي 
قة وتغيير طريودعم الممارسات المستدامةدالموار

.الشركات في إدارة دورة حياة المنتجات
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نماذج الأعمال الجديدة

ار في عن الابتكأسفر نمو التجارة الإلكترونية 
عملاء لتلبية احتياجات السوق والنماذج الأعمال

،فظهرت حلول التنقل المشترك؛المتغيرة
ند والتوصيل عوتحسين خدمات الميل الأخير

 ومن بينها الطلب
ً
ودي ( Uber)خدمات أوبر :مثلا

تعيد التي باتت ( Jahez)وجاهز ( DHL)إتش إل 
بكفاءة تشكيل آلية تقديم المنتجات والخدمات

.وسرعة أكبر

تخصيص مراكز النقل

 في دورها ف
ً
 تحوليا

ً
ي تتبع الحكومات نهجا

تخصيصمن خلال برامجالبنية التحتية 
ا مموالموانئ ومحطات القطار،المطارات
ديدةفرص تمويل جفتح الباب أمام يسهم في

وتعزيز الكفاءة التشغيلية والتوسع في
ريق المنتجات المطروحة، وبالتالي تمهيد الط

 علأمام طرح 
ً
 وتركيزا

ً
ى حلول نقل أكثر ابتكارا

.العملاء

نمو شركات النقل التي
ةتمتاز بكفاءة التكلف

ان التي أدى تنامي تفضيل العملاء لشركات الطير
رفاهية إلى تتسم بكفاءة التكلفة وتوفر وسائل ال

، انتعزيز مصادر الإيرادات غير المرتبطة بالطير
لتكلفة ا دفع إلى توجيه التركيز نحو ترشيد امم

اءمة مووتحسين الكفاءة التشغيلية من خلال 
ء استراتيجيات القطاع مع متطلبات العملا

.المتغيرة

ي الاستعانة بالموردين ف
المناطق القريبة

لموردين يتنامى تركيز الشركات على الاستعانة با
ات من وتوفير السلع والخدمفي المناطق القريبة

الحد من أسهم في اممواقع جغرافية قريبة،
غرق وتقليل الوقت المستدمخاطر سلاسل الإمدا

ي ضمان وبالتالللتسليم وتعزيز الكفاءة الكلية،
.موثوقية العمليات ومرونتها

الاتجاهات العالمية 

تفضيلات العملاء

استخدام القنوات المتعددة ( 3)وتصميم التجارب المخصصة ( 2)والشفافية والوضوح ( 1):رئيسية في المجالات الآتيةتوجهات7تشهد تفضيلات العملاء 
ظهر . النقل متعدد الوسائط( 7)وخدمات الطيران الخاص ( 6)و( MaaS)النقل كخدمة ( 5)و( Micro-mobility)النقل المصغر ( 4)و

ُ
في التوجهاتهذه وت

.التوجه الكبير نحو تقديم خدمات لوجستية كفؤة وسلسلة وتركز على العملاءتفضيلات العملاء 

الشفافية والوضوح

تية تشهد التوقعات في قطاع الخدمات اللوجس
 
ً
 نوعيا

ً
ع نتيجة الطلب على إتاحة تتبّ تغيرا

بين التوصيل في الوقت الفعلي في التعاملات
شأن الشركات والأفراد والحاجة إلى الشفافية ب

فع وقد د. الأسعار في التعاملات بين الشركات
درات منح الأولوية لتحسين قذلك الشركات إلى

ن أجل مع والوضوح في هيكلية التسعيرالتتبّ 
كفاءة في تلبية احتياجات العملاء وتعزيز الثقة وال

.مختلف مراحل سلسلة الإمداد

تصميم التجارب
المخصصة

 نحو 
ً
مرنة تقديم خدماتتشهد الشركات توجها

 لتلبية تفضيلات الأ
ً
حيث فرادومصممة خصيصا

حلول التوفر خدمة التوصيل المجدوَل و
مصممة بحسب الاحتياجاتاللوجستية ال

وقد .وإمكانية التواصل عبر القنوات المفضلة
لنماذج الاشتراك أسهم توفير الشركات 

مة المخصصة والخدمات المريحة والتنقل كخد
لاء في إعادة صياغة الحلول التي تركز على العم

.لتحقيق رضاهم

استخدام القنوات 
المتعددة

ت عبر تنامي تطلع العملاء لتوفر المنتجايؤدي 
ءمة إلى تعزيز الحاجة للمواعدة قنوات متكاملة 

ذا في بين جميع القنوات بسلاسة، وقد أسهم ه
الحد من المخاطر الناجمة عن التقلبات في 
أنماط الطلب وتعزيز الوتيرة المرتفعة في

ة في سبيل ضمان الموثوقيطلبات الشحن
.وتحقيق رضا العملاء
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عبدالرحمن تركستاني
مدير عام الموارد البشرية ودعم الأعمال 

 لدوره في رف
ً
ع يمثل إطار المهارات القطاعي حجر أساس في استدامة القطاع نظرا

مستوى جاهزية القوى العاملة وضمان المواءمة مع التطلعات الطموحة والفرص
...المستقبلية في القطاع

الاتجاهات العالمية 

النقل المصغر 
(Micro-mobility)

 في استخدام المركب
ً
 متسارعا

ً
ات نشهد ازديادا
ائية مثل دراجات السكوتر الكهربخفيفة الوزن 

والدراجات الهوائية وخاصة في المراكز 
الحضرية، إذ تقدم خيارات التنقل الصديقة

 للبيئة 
ً
للتنقل منخفضة التكلفة وفعالةحلولا

 عن تماشيها مع لمسافات قصيرة
ً
، فضلا

.اتجاهات النقل الحضري المستدام

(MaaS)النقل كخدمة 

 لظهور 
ً
يشهد قطاع النقل نقلة نوعية نظرا

التي تقدم خيارات نقل المنصات الرقمية 
ة مثل منصمتنوعة في واجهة مستخدم واحدة

وغيرها ( Lyft)وليفت ( Careem)وكريم ( Uber)أوبر 
 
ّ
ن نت المستخدمين ممن المنصات التي مك

ل في التخطيط لرحلات التنقل وحجز وسيلة النق
ي تبسيط التنقل فا أسهم فيممكان واحد، 

.المناطق الحضرية عبر خيارات أكثر راحة

خدمات الطيران الخاص

أدى التوجه نحو تحسين تجربة العملاء في
ية خدمات النقل الخاصة بالأعمال والحالات الطب

ان تنامي الطلب على خدمات الطيرالطارئة إلى 
إعادة تعريف وسائل ، ما أسهم في الخاص

ر الراحة والموثوقية في سيناريوهات السف
 الحساسة

ً
تلبّ لتركيز على تقديم خدماتلنظرا

.ئهمالاحتياجات الشخصية للعملاء وتعزز من ولا

النقل متعدد الوسائط

ول إحداث تحيسهم النقل متعدد الوسائط في
جذري في قطاع النقل من خلال تمكين 

ل نقل المسافرين من تنظيم رحلاتهم وحجز وسائ
من قطارات وحافلات وسيارات من متعددة

ي ويساعد هذا التكامل ف. مكان واحد بسلاسة
جربة تعزيز الراحة وتبسيط التخطيط وتقديم ت

.سفر أكثر كفاءة

“
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ومساهمة يةالأولويات والاستراتيجيات الوطنفي القطاع المحلي، بفضل المبادرات المتوافقة مع كبيرة توجهاتتطورات وتشهد المملكة 
.في تشكيل معالم القطاعالمبادرات الخاصة والمؤسسية

ط المحلي العديد من البرامج التي تركز على تعزيز نمو قطاع الخدمات اللوجستية والنقل وتحسين الرب2030رؤية السعودية أطلقت المملكة في إطار 
.والإقليمي والدولي لشبكات التجارة والنقل

ء المراكز أداإنشاء وتحسين  استهداف خلال من الأهداف هذه تحقيق في برنامج تطوير الصناعة الوطنية والخدمات اللوجستية يسهم•
 فض ،وأوروبا وأفريقيا آسيا من بكل تربطها السعودية موانئ إلى جديدةشحن خطوط5 إضافة في البرنامج أسهم فقد ،وبالفعل .اللوجستية

ً
 لا

  حاوياتال محطات لتطوير الإسلامي جدة ميناء في الخاص القطاع مع والنقل والتشغيل البناء نموذج اتفاقية إبرام تيسير في دوره عن
«  ارس»الشركة السعودية للخطوط الحديدية  دمج في البرنامج أسهم ،ذلك على علاوة .مليارات ريال سعودي9بنحو  يقدر باستثمار وتشغيلها

  وتمكين مطاراتلل التحتية البنية تعزيز في الإسهام جانب إلى ،الأداء تحسين إلى أدى ما واحد كيان في والمؤسسة العامة للخطوط الحديدية
.2019 عامال في ملايين103 نحو إلى المسافرين عدد رفع من المملكة

ة تطوير وفي إطار خط.تسهم العديد من الاستثمارات ومشاريع التطوير في دعم نمو القطاع، وذلك في إطار تضافر الجهود مع القطاع العام•
رياض، إلى مثل مطار جدة وطيران المترو الرياض والمطارات وشركات الطيران،القطاع، شهدت المملكة تنفيذ عدة مشاريع تطوير من بينها 

.منطقة لوجستية59وافتتاح مشاريع توسعة ميناء جدة الإسلاميجانب 

كة وأبرمت شراكة التي تهدف إلى أتمتة العمليات التشغيلية في موانئ المملمبادرة الموانئ الذكية ( موانئ)الهيئة العامة للموانئ أطلقت•
ألف متر مربع وتعتمد على الألواح الشمسية في توفير كامل 65لتطوير منطقة لوجستية متكاملة على مساحة تزيد على « ميرسك»مع شركة 

 بالإضافة إلى ذلك، تبرز مجموعة من مبادرات اعتماد التقنيات المتقدمة في الشركات الخاصة ومن بين. احتياجاتها من الطاقة
ً
افتتاح :ها مثلا

ظم الفرز الآليةقائم على استخدام في جدةمركز خدمات لوجستية« DHL Supply Chain»شركة 
ُ
.2019في عام لتبسيط عمليات التخزين والتوزيعن

.لاستراتيجيات وطنية تركز على تطوير قطاع الخدمات اللوجستية والنقثمةوبرامجها الاستراتيجية، 2030رؤية السعودية بالإضافة إلى 

:أبرز الاستراتيجيات والمبادرات الوطنية لتطوير هذا القطاعفي ما يلي و

 إلىبهدف زيادة عدد المسافرين سنالمطارات السعودية عمليات تخصيص التي تركز علىالاستراتيجية الوطنية لقطاع الطيران •
ً
مليون330ويا

 29عبر وجهة250أكثر من مسافر وتحسين الربط بزيادة الوجهات إلى 
ً
.مطارا

ى مراكز لوجستية من المملكة إلخفض مستويات استهلاك الطاقة وتحويل التي تهدف إلىالاستراتيجية الوطنية للنقل والخدمات اللوجستية •
 )خلال إطلاق شركة طيران وطنية جديدة وتطوير البنية التحتية 

ً
.(توسيع شبكة السكك الحديدية: ومنها مثلا

ومن بينها الاستثمار في شركات محلية وعالمية بهدف ، (2025-2021)المبادرات القطاعية الرئيسية التي أطلقها صندوق الاستثمارات العامة•
.تحسين الربط والبنية التحتية والعمليات التشغيلية

منحة دراسية تركز 553تقديم مجموعة السعودية ووزارة النقل والخدمات اللوجستية توقعان مذكرة تفاهم لتطوير القدرات الوطنية، بهدف •
.على التدريب الأكاديمي والمهني في قطاع الطيران

كة في المملالخدمات اللوجستية والنقلالأولويات الاستراتيجية لقطاع 
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القوى العاملة

العاملةالقوىارتفاع الطلب على 

 بنسبة شهدت مبيعات التجارة الإلكترونيةعلى إثر جائحة كورونا وزيادة التسوق عبر الإنترنت، 
ً
، أي ما يوازي ضعف 2020عام الفي % 28العالمية ارتفاعا

قطاعفيةالعاملالقوىعلىالطلبتناميزيادة الطلب على عمليات التوصيل، وبالتالي النمو في السنوات السابقة، وأدى ازدهار المبيعات إلى
 المملكةتبذل،التغيراتلهذهاستجابة.والنقلاللوجستيةالخدمات

ً
والخدماتلإمداداسلاسلمجالفيالمواهبوتنميةالتوطينلتعزيزحثيثةجهودا

الحافلاتسائقيوظائفمنوظيفةألف13نحولتوطينالخاصالقطاعشركاتمنعددمعاتفاقياتللنقلالعامةالهيئةفأبرمت؛اللوجستية
.والشاحنات

محدودية القوى العاملة المتوفرة

 في أعداد السائقين في ظل اقتراب العديد من الس، ولاسيما بواسطة الشاحنات، الخدمات اللوجستية والنقليواجه قطاع 
ً
 كبيرا

ً
 من نقصا

ً
ائقين حاليا

حسين المزايا ا استدعى تكثيف جهود التوظيف ورفع الأجور وتممالتقاعد وتدني معدلات الشباب الذين يتوجهون نحو العمل في هذه المهنة،سنّ 
الشابة فاستثمرت في فقد اتخذت خطوات استباقية مستفيدة من تركيبتها السكانية،أما المملكة. المقدمة للسائقين في سبيل جذب مواهب جديدة

من معهد ةية المعتمدفأطلقت مبادرات منها الأكاديمية السعودية اللوجست؛برامج التعليم والتدريب لإعداد أجيال شابة وتأهيلهم لوظائف المستقبل
جستية بهدف تزويد الأفراد بالمهارات المطلوبة لتلبية الطلب ومواكبة التغيرات في قطاع الخدمات اللو( CILT)تشارترد للخدمات اللوجستية والنقل 

.والنقل

العمالزيادة التركيز على سلامة 

 لطبيعته، م
ً
املين فيه ا يجعل العمينطوي قطاع الخدمات اللوجستية والنقل على مخاطر عالية نظرا

ة في غالب الأحيان، ومنها التعامل مع الآلات الثقيلة والمواد الخطرة والقيادعرضة للمخاطر
 في التركيز على . لساعات طويلة

ً
 عالميا

ً
السلامةكولاتبروتوتحسينوعليه، أصبحنا نشهد تناميا

 فقد ،المملكةمستوىعلىأما.والإصاباتالحوادثمنللحدشاملةتدريباتوتقديم
ُ
عدة طلقتأ

فيلةالعامالقوىحمايةيضعالذيالطرقلسلامةالوطنيالمركزتأسيسبينهامن،مبادرات
لخدماتلالمشغلةوالجهاتالخدمات اللوجستية والنقل فيالموظفينعلىبالتركيزالمقدمة
بسلامةةالمتعلقاللوائحتحسينعلىللنقلالعامةالهيئةتحرص،ذلكعلىعلاوة.نوالسائقي
كاف  بعددفنالستزويدبينهامنرئيسيةمسائلإلىالتطرقخلالمنالبحريالنقلفيالعاملين

.السلامةرةلإداالتنفيذيةللوائحوالامتثالالبحرفيالحياةوسلامةالسلامةلضمانالعمالمن

الطلب على المهارات المتخصصة

والروبوتات والأتمتة (بلوك تشين)سلسلة الكتل يسهم الطلب المتزايد على التقنيات المبتكرة مثل
، مفي أماكن العمل

ً
ثر على ا دفع أصحاب العمل إلى التركيز أكمإلى دفع عجلة التحول الرقمي قدما

 لتلبية احتياجات القطا
ً
.  ع المتغيرةتوظيف مواهب ماهرة في استخدام التقنيات المتطورة سعيا

 وفي إطار هذا التحول، 
ُ
نيةوالتقللعلومعبداللهالملكجامعةبينبالتعاونمبادرات طلقتأ

تسهملتقدملحلولوابتكارالابتكارومشاريعالأبحاثفيالمشاركةعلىالطلبةتشجيعل»تبادل«و
.العالميةالتجارةفيالمملكةتقدمفي

الاتجاهات المتعلقة بالقوى العاملة

المهارات ارتفاع الطلب على القوى العاملة والطلب علىوفي إطار التوجهات التي تشهدها القوى العاملة، رُصدت توجهات في عوامل مختلفة منها 
 عن زيادة التركيز على سلامة العمال ومحدودية القوى العاملة المتوفرة

ً
.المتخصصة، فضلا
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التقنية والأتمتة 

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة التغييروإدارة المشاريع

يات العمل/الاستراتيجياتتصميم•
.وإدارة المشاريع، وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

إنترنت الأشياء

التحليلات والذكاء الاصطناعي 

(بلوك تشين)تقنية سلسلة الكتل 

النقل بواسطة المركبات ذاتية القيادة

ذاتية التشغيلمتقدمةالأدوات ال

السكك الحديدية السريعة

البوابة الإلكترونية الواحدة

تقنية الطباعة ثلاثية الأبعاد

.تحليل البيانات• تقنية المعلومات وأمن •.تطبيقات الذكاء الاصطناعي•
.الشبكات

.التكامل التقني• تقنية المعلومات وأمن •.تلتطبيق تقنية سلسلة الك•
.الشبكات

لي الآالتعلمتحليل البيانات و•
.في قطاع النقل

ظم القيادة الذاتية•
ُ
هندسة ن
.وصيانتها

لية إدارة العمليات اللوجستية الآ•
.والبنية التحتية للموانئ

الروبوتات التعاونية في •
.العمليات اللوجستية

ظماستخدام •
ُ
ة إدارة المخاطر وتطبيق التقني•.ةالتخزين الآلين

.في العمليات اللوجستية

دية تقييم سلامة السكك الحدي•
.والمخاطر التي تهددها

ات العمليات التشغيلية لقطار•
.الركابنقل 

ة الامتثال للوائح التنظيمي•
.ةالمتعلقة بالسكك الحديدي

ظم•
ُ
.ربط الن .تصميم تجربة المستخدم•.المعرفة الرقمية•

لاثية العمليات الفنية للطباعة ث•
.الأبعاد

نماذج تنسيق التطوير السريع لل•
.الأولية

.إعداد الملفات•

.الضخمةتحليل البيانات• .حوكمة البيانات•.تطبيقات إنترنت الأشياء•

أثر الاتجاهات السائدة على المهارات المطلوبة



24

نظرة عامة على إطار المهارات القطاعي لقطاع الخدمات اللوجستية والنقل// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

تصميم •
، العمليات/الاستراتيجيات

وإدارة المشاريع، وإدارة 
.التغيير

تصميم •
ت، العمليا/الاستراتيجيات

وإدارة المشاريع، وإدارة 
.التغيير

تصميم •
يات، العمل/الاستراتيجيات

وإدارة المشاريع، وإدارة 
.التغيير

اللوائح والحوكمة البيئية 

استدامة سلاسل الإمداد

قابلية التدوير

.الحوكمة المؤسسية•

.كفاءة استخدام الطاقة•

.إدارة تلبية الطلبات•

.ةالبيئيالحمايةإدارة عمليات •

.إدارة الاستدامة البيئية•

.ئرياستراتيجيات الاقتصاد الدا•

.الامتثال التنظيمي•

.الامتثال التنظيمي•

.الإبلاغ عن المخاطر والامتثال•

مةالمعايير البيئية والاجتماعية والمرتبطة بالحوك

أثر الاتجاهات السائدة على المهارات المطلوبة
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منظومة الأعمال

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

يات العمل/الاستراتيجياتتصميم•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

التجارة الإلكترونية

متانة سلاسل الإمداد 

الشراكات

نماذج الأعمال الجديدة

تخصيص مراكز النقل

نمو شركات النقل التي تمتاز بكفاءة التكلفة 

في المناطق القريبةالموردينالاستعانة ب

التخطيط لمسارات النقل •
.وعملياتها

.إدارة تلبية الطلبات•

.التخطيط لحالات الطوارئ• .تحسين مسارات النقل•.الطلبتوقع•

.إدارة الشراكات• اختيار مزودي الخدمات •
.هموإدارتاللوجستية الخارجيين

إدارة مخاطر الشراكة في •
.سلسلة الإمداد

عندةاللوجستيالخدماتتنسيق•
.الطلب

تحسين خدمات التوصيل •
.الميل الأخير/النهائي

إدارة مخاطر الخدمات •
.اللوجستية

.المعرفة التنظيمية• .إدارة المخاطر التشغيلية•.قلتحليل استثمارات مراكز الن•

.الهندسة القيمية• .ترشيد تكاليف النقل•.مبيعات الحلول اللوجستية•

استخدام مساحات •
.المستودعات

تدقيق مخزون /مراقبة•.ادون تخزينهمن نقل البضائع •
.المستودعات

.إدارة شؤون العملاء•

أثر الاتجاهات السائدة على المهارات المطلوبة
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تفضيلات العملاء

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

يات العمل/الاستراتيجياتتصميم•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة التغييروإدارة المشاريع

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة التغييروإدارة المشاريع

عمليات ال/تصميم الاستراتيجيات•
.وإدارة المشاريع وإدارة التغيير

الشفافية والوضوح

المخصصةتصميم التجارب

استخدام القنوات المتعددة

(Micromobility)النقل المصغر 

(MaaS)النقل كخدمة 

خدمات الطيران الخاص

النقل متعدد الوسائط

.تطبيق التقنيات•

.المعرفة بالسوق•

مل بما يش)المهارات التحليلية •
.(تحليل بيانات العملاء

.تطبيق التقنيات•

.ةالبحوث والتحليلات السوقي•

.تخطيط الرحلات•

.هوعملياتتسعير خدمات النقل•

.تصميم تجربة المستخدم•

.إدارة تجربة العملاء•

.إدارة الأصول•

.تصميم تجربة المستخدم•

.الترحيل الجوي•

ز العمليات التشغيلية لمراك•
.النقل

.حلول المنتجات اللوجستية•

.يجيةفي الخدمات الاستراتالتميز•

استمرارية الإمداد عبر قنوات •
.متعددة

.إدارة الأمن•

.الأمن السيبراني•

مراقبة المخاطر وإدارة •
.السياسات

.عمليات محطات النقل•

.إدارة تجربة العملاء•

أثر الاتجاهات السائدة على المهارات المطلوبة
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لقطاع، تطوير القوى العاملة في اولقطاع الخدمات اللوجستية والنقل إلى دعم إطار المهارات القطاعييسعى تقرير 
يقدم كما.للقطاعالمسارات الوظيفية تحديد المجموعات الوظيفية وومواءمتها مع الطموحات الوطنية، من خلال 

ل تحديد من خلاهذا التقرير رؤية منظمة عن الفرص والمهارات المطلوبة في قطاع الخدمات اللوجستية والنقل، وذلك 
وبناءً ؛ يمةوتفصيل المجموعات الوظيفية في مختلف مراحل سلاسل القةالقطاعات الفرعية وتعريف سلاسل القيم

 إعداد هذا القسمتمعلى ذلك 
ً
ي قطاع مختلف الأدوار فيمكن أن يطلع عليه أي شخص مهتم بفهمليمثل مصدرا

برامج دعم تطوير القوى العاملة، وإعداد السياسات واللالخدمات اللوجستية والنقل، وتحديد المهارات الرئيسية 
.التدريبية

سلاسل القيمة 
ة والمجموعات الوظيفي

ةالوظيفيومساراتها 
في القطاع

04
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.  من قطاع محددالتي تؤدي أنشطة ذات صلة ولديها خبرات مشابهة في مختلف المؤسسات ضفئة الأدوار الوظيفيةتشير المجموعة الوظيفية إلى
.لتنفيذ الوظائف الأساسية ضمن القطاع المعنيمن المهارات والمهامةمجموعة وظيفية مجموعة متميزكلوتتطلب 

 تؤدي المجموعات الوظيفية 
ً
 أساسيا

ً
 قائمة على المهارات، دورا

ً
مل على عما يبفي المساعدة على تصنيف الوظائف ضمن مجموعات أكثر شمولا

.وتحديد المهارات القطاعية المطلوبةالمسارات الوظيفية ل تطوير يسهت

 التقريرمنالآتيالقسميقدم
ً
 تحليلا

ً
 القيمةسلسلتَي إلىبالاستنادوذلك،بأكملهالقطاعقيمةلسلسةشاملا

َ
 ينالأساسيت

َ
علىبالقطاعينالمرتبطت

30يحدد هذا التحليل بشكل مفصل المجموعات الوظيفية الـ. السفر( 2)والخدمات اللوجستية والنقل ( 1: )وهما،والمسافرينالخدماتمقدميمستوى
إسهام لى كيفية يسلط القسم، من خلال هذا التحليل التفصيلي، الضوء عو. في قطاع الخدمات اللوجستية والنقل عبر سلسة القيمة الخاصة بالقطاع

.المجموعات الوظيفية في الهيكل العام للقطاع وأدائه الوظيفي

سلسلة قيمة السفرسلسة قيمة الخدمات اللوجستية والنقل

عمليات السكة الحديدية

(الكهربائية وغير الكهربائية)صيانة أسطول المركبات 

عمليات النقل

صيانة السكك الحديدية

صيانة الطائرات

عمليات رحلات شركات الطيران

العمليات الأرضية وداخل المطارات

إدارة الشحن وعمليات الشحن

صيانة السفن والمركبات البحرية

الخدمات البحرية

الموانئ عمليات

عمليات التجهيز للشحن

عمليات الشراء والتوريد

مناولة المنتجات الخاصة

التحليل والإبلاغ

توقع الطلب

(الكهربائية وغير الكهربائية)صيانة أسطول المركبات 

عمليات السكة الحديدية

صيانة السكك الحديدية

صيانة الطائرات

العمليات الأرضية وداخل المطارات

إدارة الشحن وعمليات الشحن

الحافلات عمليات

عمليات سيارات الأجرة

عمليات رحلات شركات الطيران 

الصحة والسلامة والأمن والبيئة والجودة

تخطيط الشبكات

صيانة السفن والمركبات البحرية

المبيعات وخدمة العملاء

عمليات المستودعات ومركز تلبية الطلبات

الخدمات اللوجستية الإلكترونية

المبيعات وخدمة العملاء

تخطيط الشبكات

تحسين العمليات اللوجستية

الخدمات الهندسية والفنية

الصيانة المتقدمة

الامتثال التنظيمي

الصحة والسلامة والأمن والبيئة والجودة

الخدمات الإضافية للمنتجات

قطاعالفي الوظيفيةومساراتها سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

التعريف بالمجموعات الوظيفية

الحلول اللوجستية

عمليات البريد السريع والشحن والطرود
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عمليات التجهيز للشحن

والمركبات صيانة السفن 
البحرية

عمليات رحلات شركات الطيران

عمليات السكة الحديدية

الخدمات البحرية

13

عمليات الموانئ

1415

العمليات الأرضية وداخل 
المطارات 

10

الشحن وعملياتهإدارة 

1112

صيانة السكك الحديدية

07

صيانة الطائرات

0809

عمليات نقل الطرود والشحن 
السريع

04

صيانة أسطول المركبات 
(يةالكهربائية وغير الكهربائ)

0506

عمليات سيارات الأجرة

01

عمليات الحافلات

0203

عمليات النقل

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

قطاع الخدمات اللوجستية والنقلمجموعة وظيفية ل30تم تحديد 
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التحليل والإبلاغ

متقدمةالصيانة ال

28

يئة الصحة والسلامة والأمن والب
والجودة

29

الامتثال التنظيمي

30

تخطيط الشبكات

25

ية تحسين العمليات اللوجست

26

ةالخدمات الهندسية والفني

27

اتالإضافية للمنتجالخدمات 

22

الحلول اللوجستية

23

المبيعات وخدمة العملاء

24

الطلبتوقع

19

عمليات الشراء والتوريد

20

ونيةالخدمات اللوجستية الإلكتر

21

عمليات الشراء والتوريد

16

مناولة المنتجات الخاصة

1718

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

قطاع الخدمات اللوجستية والنقلمجموعة وظيفية ل30تم تحديد 
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الخدمات ذات ( 3)وخدمات النقل ( 2)والتخزين والتوزيع ( 1: )عناصر أساسية4تتألف سلسة قيمة قطاع الخدمات اللوجستية والنقل من 
.إدارة المعلومات( 4)والقيمة المضافة وغيرها من خدمات الدعم 

إدارة البضائع في مرافق التخزين لضمان معالجة الطلبات واستخراجها وإرسالها 
.والتخلص من المخلفات بكفاءة

 )تنسيق حركة البضائع عبر مختلف وسائل النقل 
ً
شركات /شركات الطيران: مثلا

(  الشحن الجوي والسكك الحديدية والنقل بالشاحنات والخطوط البحرية وغيرها
 عن المُرسل

ً
.وتنسيق النقل والعمليات اللوجستيةوترتيب الشحنات نيابة

تعزيز القدرات اللوجستية من خلال تقديم مجموعة من الخدمات المتخصصة ذات 
.القيمة المضافة وخدمات الدعم والصيانة

تحسين الرقابة على العمليات اللوجستية من خلال إدارة المعلومات وتحليلها 
.بشكل موجه، وإعداد التقارير، وضمان الامتثال التنظيمي

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

سلسة قيمة الخدمات اللوجستية والنقل

التخزين والتوزيع

الخدمات ذات القيمة 
المضافة وغيرها من 

خدمات الدعم

إدارة المعلومات

خدمات النقل
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المجموعات العامة

الصحة والسلامة 
والأمن والبيئة 

والجودة

عمليات الشراء 
والتوريد

المبيعات وخدمة 
العملاء

تحسين العمليات 
اللوجستية

عمليات نقل الطرود
والشحن السريع

تخطيط الشبكات

عمليات المستودعات
اتومركز تلبية الطلب

الخدمات الهندسية 
والفنية

عمليات المستودعات
اتومركز تلبية الطلب

عمليات التجهيزعمليات النقل
للشحن

عمليات رحلات 
شركات الطيران

عمليات السكة 
الحديدية

الخدمات اللوجستيةعمليات الموانئ
الإلكترونية

العمليات الأرضية وداخل
المطارات

هإدارة الشحن وعمليات

الخدمات الإضافية 
للمنتجات

الخدمات البحريةالحلول اللوجستية

صيانة السفن صيانة الطائرات
ةوالمركبات البحري

صيانة السكك 
الحديدية

صيانة أسطول المركبات
(بائيةالكهربائية وغير الكهر)

الامتثال التحليل والإبلاغ
التنظيمي

الطلبتوقع

ةتقدمالصيانة الم

التخزين والتوزيع

الخدمات ذات القيمة 
المضافة وغيرها من 

خدمات الدعم

إدارة المعلومات

خدمات النقل

ومساراتها الوظيفية في القطاعسلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

الوظيفية بسلسلة قيمة الخدمات اللوجستية والنقلالمجموعات ربط 
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ومعلومات التخطيط للرحلات باستخدام وسيلة نقل واحدة أو وسائل متعددة
.تعقب وسائل النقل والحجوزات/الفوترة وتتبع/الدفع

.في وسيلة النقل طوال الرحلةالركابتجربة 

تتضمن معالجة خدمات العملاء ما بعد الرحلات إصدار الفواتير بناءً على الاستهلاك
.وغيرها من الخدمات

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

سلسلة قيمة السفر

.مرحلة ما بعد المعالجة( 3)والرحلة( 2)والتخطيط والحجز ( 1: )عناصر رئيسية، وهي3تشمل سلسلة قيمة عمليات السفر 

التخطيط والحجز

مرحلة ما بعد المعالجة

الرحلة
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سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

المجموعات العامة

الصحة والسلامة 
والأمن والبيئة 

والجودة

المبيعات وخدمة 
العملاء

تخطيط الشبكات

عمليات سيارات 
الأجرة

ة عمليات السك
الحديدية

عمليات الحافلات

عمليات رحلات شركات 
الطيران 

صيانة الطائرات

صيانة السكك 
الحديدية

صيانة أسطول 
ية الكهربائ)المركبات 

(وغير الكهربائية

إدارة الشحن وعملياته

العمليات الأرضية 
وداخل المطارات

صيانة السفن 
والمركبات البحرية

التخطيط والحجز

مرحلة ما بعد المعالجة

الرحلة

الوظيفية بسلسلة قيمة السفرالمجموعات ربط 
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التعريف بمواصفات المجموعات الوظيفية

لمواءمة البرامج التدريبية والتعليمية مع متطلبات سوق العم▪

اجية تقديم الدعم لسد الفجوات والنقص في المهارات وتحسين إنت▪
العمل 

تحسين مهارات القوى العاملة في القطاعات ذات الأولوية▪

 لمواصفاتإطار المهارات القطاعييتضمن 
ً
 بمخططات المستفصيلا

ً
ارات المجموعات الوظيفية مصحوبا

عدّ .الوظيفية
ُ
 يساعد على مواءمة المجموعات الوظيفية مع المهارات المطلووت

ً
بة لها فيهذه المواصفات دليلا

قطاع محدد، لضمان تطوير القوى العامة وتخطيط الاحتياجات ذات الصلة

 لمواصفات
ً
.  في قطاع الخدمات اللوجستية والنقل30المجموعات الوظيفية الـيتضمن القسم التالي تفصيلا

 منوتحدد المواصفات بطريقة منظمة
ً
:  العناصرعددا

.نظرة عامة على المجموعة الوظيفية( 1)
.الأدوار الوظيفية الرئيسية( 2)
.المهام والأنشطة الرئيسية( 3)
.المهارات ذات الأولوية( 4)
.الشهادات والتراخيص ذات الصلة( 5)
.لتصنيف السعودي الموحد للمهنذات الصلة لرموز ال( 6)

عدّ 
ُ
ع مهارات قطاقاعدة بياناتلالإكسل تقرير قاموس مهارات قطاع الخدمات اللوجستية والنقل وأداة وقد أ

 لهذا التقرير
ً
ذات الأولوية يقدم القاموس تعريفات مفصلة عن المهاراتو. الخدمات اللوجستية والنقل استكمالا

هارات الفنية للمقاعدة بيانات( إكسل)للقطاع على مختلف مستويات الكفاءة، بينما تمثل الأداة المعدة بصيغة 
.ةظيفيالواتمجموعالوةفرعيالاتقطاعبالالعامة التي تم ربطها المهارات و

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

نظرة عامة على المجموعة 
الوظيفية

ساسية، تقديم ملخص شامل عن دور المجموعة الوظيفية ضمن القطاع، مع تسليط الضوء على وظائفها الأ
.ليسمح للمستخدمين بفهم كيفية إسهام المجموعة الوظيفية في القطاع ككسا مم

الأدوار الوظيفية الرئيسية
أنواع المسميات لمستخدمين بفهملسيسمحا متوفير قائمة بالأدوار الرئيسية في المجموعة الوظيفية، م

.الوظيفية المتاحة داخل المجموعة الوظيفية والمهارات المحددة المطلوبة لتلك الوظائف

المهام والأنشطة الرئيسية
ساعد يسما متقديم نظرة عامة على مسؤوليات ومهام محددة مرتبطة بالأدوار في المجموعة الوظيفية، 

.المستخدمين على فهم التوقعات

المهارات ذات الأولوية
ذات الصلة، توفير قائمة بالمهارات الأساسية للأدوار في المجموعة الوظيفية لتنفيذ المهام الرئيسية

.في القطاعالاتجاهات السائدةبالإضافة إلى مواكبة المتطلبات بناءً على 

الشهادات والتراخيص ذات 
الصلة

ي المجموعة بالأدوار الرئيسية ف( غير شاملة)تحديد التراخيص أو الشهادات الرئيسية المحددة ذات الصلة 
 للوائح والسياسات المعمول بها في المملكة

ً
.الوظيفية، وفقا

ف الرموز ذات الصلة في التصني
السعودي الموحد للمهن 

(  4ى المستو)الربط بالرموز ذات الصلة في التصنيف السعودي الموحد للمهن على مستوى الوحدات 
.لتسهيل إعداد التقارير الإحصائية والتحديثات الآلية
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20إعداد تم،لخدمات اللوجستية والنقلافي قطاع 30بناءً على الأدوار الرئيسية المحددة على مستوى المجموعات الوظيفية الـ
 
ً
 وظيفيا

ً
 دور280غطي أكثر من يمسارا

ً
 وظيفيا

ً
يقدم اممضمن القطاع، لتحديد الأدوار الحالية والمستقبليةوقد صُممت المسارات .ا

ضمن مجموعة يةالوظيفرؤية واضحة حول الطريقة التي يمكن من خلالها للمهنيين الانتقال وتحقيق التقدم والتخطيط لمساراتهم 
.وظيفية محددة

مد هذا النهج. ضمن القطاعتركز هذه المسارات بشكل أساسي على المجالات الفنية المتخصصة 
ُ
الأدوار لاستهدافوقد اعت

.  لأخرىوبينما تغطي هذه المسارات الوظائف الفنية بشكل أساسي، إلا أنها لا تشمل الأدوار المساندة ا. للقطاعالمطلوبة

عدّ مخططات 
ُ
 لأصحاب المصلحة في القطاعالمسارات الوظيفية وت

ً
وفر هذه وإلى جانب مواصفات المجموعات الوظيفية، ت. دليلا

 قائمة على الأدلة لتصميم برامج التدريب ذات الصلة، واستراتيجيات التوظيف والمناهج التعلي
ً
ومبادرات تنمية ميةالمخططات أسسا

ب على وستساعد هذه الأدوات على توجيه القرارات بشأن تطوير القوى العاملة، وضمان المواءمة مع الطل. المهارات وما إلى ذلك
.اعالمهارات في القط

الوظيفيةالتعريف بمخططات المسارات 

«عمليات رحلات شركات الطيران»المجموعة الوظيفية : مثال توضيحي

اسم المجموعة 
الوظيفية 

المنصب الأعلى
رتبة

مناصب 
المبتدئين

عمليات رحلات شركات الطيران

مدير عمليات 
طيرانال

قائد مراقبة 
رحلات الطيران

مشرف مراقبة رحلات الطيران 

رئيس عمليات رحلات الطيران

نائب قائد الطائرة

مساعد طيار

قائد الطائرة

مدير طاقم الطائرة

مشرف طاقم 
الطائرة

طاقم الطائرة

مدير إدارة عمليات 
الطائرة

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

مدير إدارة خدمات 

الحركة الجوية

مراقب الحركة 

الجوية

ة مدير مراقبة الحرك
الجوية

قائد مخططي 
الرحلات الجوية

قائد مراقبة 
عمليات مركز 
التحكم في 
العمليات 
المتكاملة

ات مدير مركز التحكم في العملي
المتكاملة
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الخدمات 
البحرية 

13

عمليات
الموانئ 

14

يز عمليات التجه
للشحن 

15

العمليات 
الأرضية وداخل 

المطارات 

10

إدارة الشحن 
تهوعمليا

11

ن صيانة السف
والمركبات 

البحرية 

12

صيانة السكك
الحديدية

07

صيانة الطيران

08

عمليات رحلات 
شركات الطيران

09

عمليات نقل 
الطرود والشحن

السريع 

04

صيانة أسطول 
ية الكهربائ)المركبات 

(وغير الكهربائية

05

عمليات السكة 
الحديدية 

06

عمليات سيارات
الأجرة 

01

عمليات 
الحافلات 

0203

عمليات
النقل

 9أدوار وظيفية4
ً
 وظيفيا

ً
 11دورا

ً
 وظيفيا

ً
دورا

 13أدوار وظيفية8أدوار وظيفية8
ً
 وظيفيا

ً
دورا

23 
ً
 وظيفيا

ً
 28دورا

ً
 وظيفيا

ً
 17دورا

ً
 وظيفيا

ً
دورا

24 
ً
 وظيفيا

ً
 14دورا

ً
 وظيفيا

ً
أدوار وظيفية4دورا

26 
ً
 وظيفيا

ً
 11دورا

ً
 وظيفيا

ً
أدوار وظيفية8دورا

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

 دور280أكثر من 
ً
 وظيفيا

ً
تم تحديدها عبر المجموعة الوظيفية الموضحة فيا

الملفات التعريفية
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الامتثال 
التنظيمي

الصحة
والسلامة

والجودة والأمن والبيئة

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

الصيانة 
المتقدمة

282930

كةتخطيط الشب

25

تحسين 
العمليات 
اللوجستية 

26

الخدمات 
الهندسية 
والفنية

27

الخدمات 
الإضافية 
للمنتجات

22

الحلول 
اللوجستية

23

المبيعات
وخدمة العملاء 

24

توقع
الطلب 

19

عمليات
المستودعات ومركز 

تلبية الطلبات 

20

الخدمات
اللوجستية
الإلكترونية

21

عمليات الشراء
والتوريد

16

مناولة 
المنتجات 
الخاصة 

1718

التحليل
والإبلاغ 

أدوار وظيفية5أدوار وظيفية5أدوار وظيفية4

أدوار وظيفية4أدوار وظيفية8أدوار وظيفية5

أدوار وظيفية8أدوار وظيفية9أدوار وظيفية4

أدوار وظيفية4أدوار وظيفية7ةوظيفيأدوار 4

أدوار وظيفية4أدوار وظيفية4أدوار وظيفية6

 دور280أكثر من 
ً
 وظيفيا

ً
تم تحديدها عبر المجموعة الوظيفية الموضحة فيا

الملفات التعريفية
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نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

 وظيفية وثيقة الصلة ببعضها وتتعل(عمليات سيارات الأجرة)و(عمليات الحافلات)ن الوظيفيتانمجموعتاالتضم 
ً
تنطوي ق بمهام أدوارا

 لأوجه التآزر ماتم جمعهوعليه، .خدمات نقل المركباتإدارة وتشغيل على 
ً
.دفي ما بينهما في مخطط مسار مهني واحنظرا

عمليات سيارات الأجرة

 وظيفية تتعلق بإدارة 
ً
جميع خدماتتضم المجموعة أدوارا

لضمان السلامة سيارات الأجرة والإشراف على كفاءتها 
وتقديم خدمات النقل في الوقت المناسب وتحقيق رضا
يات العملاء من خلال الإشراف على السائقين وتنسيق العمل

.بسلاسة

.قيادة سيارات الأجرة•
.تبسيط جدولة رحلات أسطول المركبات•
.وبةضمان حصول السائقين على شهادات الاعتماد المطل•
.الحفاظ على الامتثال التشغيلي•
.مراقبة الأداء والسلامة•
.تحسين تخطيط مسارات رحلات النقل•
.إدارة شؤون حجز التذاكر واستعلامات العملاء•
.الإشراف على صيانة المركبات وفحصها•
.مراقبة التكاليف وإعداد الميزانية•
سيارات تنسيق توزيع العملاء على سيارات الأجرة وتحديد ال•

.المتاحة

:أدوار وظيفية رئيسية، وهي4المجموعةهذهتتضمن
 )القيادة المؤسسية على مستوىمنصب

ً
ليات مدير عم: مثلا

ارات مدير تشغيل سيو(وغيرهامدير عمليات المراكزوالنقل
.سائق سيارة أجرةومشرف تشغيل سيارات الأجرةوالأجرة 

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

عمليات الحافلات

 وظيفية تتعلق 
ً
خدمات بالإدارة الكلية لتضم المجموعة أدوارا

سة وذلك بالتركيز على ضمان السلاوتنسيقهاالحافلات 
والكفاءة في تقديم الخدمات مع الحرص على الالتزام 

.يةبالمعايير التشغيلية ومعالجة المشكلات اللوجست

.قيادة الحافلات•
.تحسين مسار رحلات الحافلات•
.جدولة مواعيد الرحلات والسائقين المتاحين•
ظم إصدار التذاكر•

ُ
.تحصيل أجرة النقل وإدارة ن

.الاستجابة للحوادث وإدارتها•
.مراقبة حركة المرور الآنية•

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

:أدوار وظيفية رئيسية، وهي9المجموعةهذهتتضمن
 )منصب على مستوى القيادة المؤسسية 

ً
ارة مدير إد: مثلا

، (عمليات النقل ومدير إدارة عمليات مراكز النقل وغير ذلك
دير ومدير محطات الحافلات ومدير مركز صيانة الحافلات وم

ومشرف حافلات ومشرف مركز مراقبة عمليات الحافلات
ومشرف مركز صيانة الحافلات ومشرفمحطات الحافلات

.عمليات الحافلات وسائق حافلة

ومساراتها الوظيفية في القطاعسلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

: مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
عمليات الحافلات( 2)وعمليات سيارات الأجرة( 1)
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:  رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
سائقو الباصات 8331مراقبو وسائط النقل، 5112مديرو التوريد والتوزيع ومن يرتبط بهم، 1324المديرون العامون والرؤساء التنفيذيون، 1120

.سائقو المركبات الخاصة والأجرة والعربات8322والترام، 

المهارات المطلوبة

مجموعاتة لل، مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوب(التاليةالصفحةانظر )بالمهارات الرئيسية الكاملةفي الجدول أدناه القائمة ترد
.الوظيفية

لعمليات )سية تشمل المهارات الرئي، ومهارات متخصصة تتعلق بعمليات خدمات سيارات الأجرة والحافلاتهناتتطلب الوظائف المدرجة
، تشمل وبالمثل. تخطيط المسارات وغيرهاوتحسين تكاليف النقل وإدارة الاستجابة للحوادثوإدارة نظام الأسطول (سيارات الأجرة

بات الحافلات تشغيل مركوتدريب وتطوير تشغيل خطوط الحافلات وإدارة الاستجابة للحوادث (لعمليات الحافلات)المهارات الرئيسية 
.وغيرها

مدير مركز صيانة 
الحافلات 

 )إدارة وتشغيل خدمات نقل المركبات
ً
عرض المجموعات الوظيفية المترابطة معا

ُ
(ت

مدير محطات الحافلات
مدير مركز مراقبة 
عمليات الحافلات

سائق حافلة 

مشرف حافلات 
مشرف محطات 

الحافلات
مشرف مركز صيانة 

الحافلات 
مشرف عمليات 

الحافلات

عمليات الحافلات

مدير عمليات سيارات 
الأجرة

مشرف عمليات سيارات 
الأجرة

سائق سيارة أجرة 

ةعمليات سيارات الأجر

منصب على مستوى القيادة المؤسسية 
( 

ً
(مدير إدارة عمليات النقل، ومدير إدارة عمليات مراكز النقل، وغير ذلك: مثلا

: مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
عمليات الحافلات( 2)وعمليات سيارات الأجرة( 1)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 
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(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

عمليات سيارات الأجرة: المهارات ذات الأولوية

.تحليل شبكات أعمال النقل•
.تقديم خدمة العملاء•
.نظام إدارة الأسطول•
.عمليات تشغيل شاحنات النقل الخفيفة والمتوسطة•
.اهوتنسيقتخطيط مسارات النقل•
.تخطيط الاستراتيجية ووضعها•
.هاوترتيبتخطيط عمليات النقل•
.ترشيد تكاليف النقل•
.تحسين مسارات النقل•
.عمليات صف المركبات•

.إدارة السلامة المرورية في مكان العمل•
.القيادة الآمنة والفعّالة•

عمليات الحافلات: المهارات ذات الأولوية

صريح تشغيل لحصول على تيتطلب العمل فيها بالمملكة او. تشغيل وإدارة المركباتخبرة في المجموعات الوظيفية أدوار هذه تتطلب 
عد إذ خدمات سيارات الأجرة والحافلات، 

ُ
.  يةإلزامرخص تشغيل مسارات سيارات الأجرة والحافلات الصادرة عن الهيئة العامة للنقل ت

 بالإضافة إلى ذلك، يُطلب قانون
ً
ا يتوفر  ، كممن سائقي سيارات الأجرة والحافلات امتلاك رخصة قيادة سارية صادرة عن وزارة الداخليةا

.الشائعة في المملكة( أدناهوهي مدرجة)المعترف بها للأدوار الوظيفية والتراخيصالعديد من الشهادات 

عمليات الحافلات: الشهاداتعمليات سيارات الأجرة: الشهادات

.رخصة توجيه مركبات الأجرة من الهيئة العامة للنقل•
مجلس من(المستوى الأول( )RSP)شهادة محترف سلامة طرق •

.اعتماد محترفي النقل

.تسجيل الحافلة من خلال وزارة الداخلية•
مجلس من ( المستوى الأول( )RSP)شهادة محترف سلامة طرق •

.اعتماد محترفي النقل

.إدارة الاستجابة للحوادث•
.التدريب والتطوير في مجال تشغيل خطوط الحافلات•
.عمليات تشغيل الحافلات•
.التعامل مع العملاء والركاب والاهتمام بهم•
.عمليات محطات النقل•
.عمليات صف المركبات•
.هاوعملياتتسعير خدمات النقل•
.التخطيط لمسارات النقل وعملياتها•
.ترشيد تكاليف النقل•

.السلامة والتفتيش•
.إجراءات الصحة والسلامة والأمن في مكان العمل•
.هاوتنسيقتخطيط عمليات النقل•
.تحسين مسارات النقل•

: مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
عمليات الحافلات( 2)وعمليات سيارات الأجرة( 1)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 
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نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسيةوتشمل 

من خلال حنالعمليات اليومية للنقل البري وضمان كفاءة حركة الشبإدارةعلى مهام تتعلق (عمليات النقل)الوظيفية مجموعة التركز 
.تعزيز سلاسة التنسيق

.دون تخزينهابإدارة عمليات نقل البضائع •
.تنسيق نقل البضائع وشحنها•
.الإشراف على قيادة مركبات النقل وإجراءات التحميل والتفريغ•
.تشغيل الرافعات المتحركة•
.الإشراف على تنسيق المستودعات•
.تتبع ومراقبة عمليات الشحن•

 11المجموعةهذهتتضمن
ً
 دورا

ً
 وظيفيا

ً
هندسيموقائدالنقلعملياتومديراللوجستيةوالخدماتالنقلمشاريعديرم:وهي،رئيسيا

مشاريعدسومهنالنقلعملياتفريقوقائداللوجستيةوالخدماتالنقلمشاريعفريقوقائداللوجستيةوالخدماتالنقلمشاريع
رفعوأخصائيالنقلعملياتومشرفإرسالومشرفاللوجستيةوالخدماتالنقلمشاريعومشرفاللوجستيةوالخدماتالنقل

.النقلمركبةوسائقالبضائعشحنات

عمليات النقل

قائد مهندسي مشاريع النقل 
والخدمات اللوجستية

قائد فريق عمليات النقل
قائد فريق مشاريع النقل 
والخدمات اللوجستية

سائق مركبة النقل

أخصائي رفع شحنات البضائع

مهندس مشاريع النقل والخدمات
اللوجستية

مشرف عمليات النقل مشرف إرسال
مدير مشاريع النقل والخدمات 

اللوجستية

مدير عمليات النقلمدير مشاريع النقل والخدمات اللوجستية

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
عمليات النقل( 3)

:  رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
.مشغلو شاحنات الرفع8344مديرو السياسات والتخطيط، 1213مديرو التوريد والتوزيع ومن يرتبط بهم، 1324
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المهارات المطلوبة

المهارات ذات الأولوية

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

الشهادات

.(CILT)الشهادة الدولية للخدمات اللوجستية والنقل •

.(APICS)من الجمعية الأمريكية لإدارة الإنتاج والمخزون ( CLTD)والتوزيع ،والنقل،شهادة معتمد في الخدمات اللوجستية•

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةفي الجدول أدناه القائمة الكاملة بالمهارات الرئيسية،ترد

ية تشغيل تشمل المهارات الرئيس، ومهارات متخصصة في عمليات النقل البري واللوجستياتهنا تتطلب الأدوار الوظيفية المدرجة 
يل للمرحلة الأخيرة تحسين خدمات التوصوتعبئة وتغليف البضائع وإدارة عمليات التسليم ومناولة وتخزين البضائعوالشحنات الضخمة

.وغيرها

.عمليات شحن البضائع السائبة•
.استخدام معدات نقل شحنات البضائع السائبة•
.مناولة وتخزين شحنات البضائع•
.إدارة عمليات إعادة الشحن وشحنات البضائع العابرة•
.إدارة عمليات التوصيل•
.تطبيق ممارسات توزيع السلع•
.تعبئة وتغليف البضائع•
.إدارة المخزون•
.الميل الأخير/تحسين خدمات التوصيل النهائي•

.أنشطة ما بعد تقديم الخدمات اللوجستية•
.التخطيط لمسارات النقل وعملياتها•

 هذه تتطلب أدوار 
ً
( دناهوهي مدرجة أ)توجد العديد من الشهادات، كما واسعة بعمليات النقل وإدارتهاالمجموعة الوظيفية معرفة

.للأدوار الوظيفية الشائعة في المملكة

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
عمليات النقل( 3)
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نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسيةوتشمل 

 تركز على تنفيذ عمليات تسليم الطرود بدقة وفي( السريعالشحننقل الطرود وعمليات)المجموعة الوظيفية ضمت
ً
الوقت المناسب، أدوارا

.وضمان مناولة موثوقة وسلسة للطرود طوال عملية التسليمتقديم خدمات مخصصة من الباب إلى البابمع 

.تنسيق الجدول الزمني للتوصيل•
.إدارة عمليات الفرز•
.تخطيط مسارات التوصيل وتحسينها•
.فرز الطرود وتصنيفها•
.التتبع والمراقبة•

مطالباتإجراءاتومحللالطرودعملياتوقائدالطرودنقلعملياتديرم: وهي،رئيسيةوظيفيةأدوار8المجموعةهذهتتضمن
.البريدومسؤولالطرودوفارزالطرودوجامعالطرودموزعد والطروومشرفالطرود

عمليات نقل الطرود والشحن السريع

مدير عمليات نقل الطرود

قائد عمليات نقل الطرود

مشرف نقل الطرود

دمسؤول البريموزع الطرود جامع الطرود
محلل إجراءات مطالبات 

الطرود 
فارز الطرود

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
عمليات نقل الطرود والشحن السريع ( 4)

:  رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
.والحمالون،وعمال توصيل الطرود،المراسلون9621كتبة الفرز وساعو البريد، 4412كتبة النقل، 4323
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المهارات المطلوبة

المهارات ذات الأولوية

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

الشهادات

.(APICS)من الجمعية الأمريكية لإدارة الإنتاج والمخزون ( CLTD)والتوزيع ،والنقل،في الخدمات اللوجستيةةشهادة معتمد•

مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةفي الجدول أدناه القائمة الكاملة بالمهارات الرئيسية،ترد

يذ الطلباتتشمل المهارات الرئيسية إدارة تنف، ومهارات في مناولة الطرود وعمليات التسليمهناتتطلب الأدوار الوظيفية المدرجة
.تحسين تكاليف النقل وغيرهاوفحص المنتجات والبضائع وتشغيل مراكز التوزيعو

وار الوظيفية توضح القائمة أدناه الشهادات الشائعة للأد.بعمليات البريد وإدارتهواسعة خبرة المجموعة الوظيفية هذه تتطلب أدوار 
.المدرجة في المملكة

.إدارة تلبية الطلبات•
.عمليات وإجراءات التخليص الجمركي•
.إدارة عمليات التوصيل•
.تعبئة وتغليف البضائع•
.العمليات التشغيلية لمراكز النقل•
.إدارة المخزون•
.إدارة الطرود والبريد•
.إدارة تلبية الطلبات•
.فحص المنتجات والبضائع•

.ترشيد تكاليف النقل•
.تحسين مسارات النقل•

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
عمليات نقل الطرود والشحن السريع ( 4)
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نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسيةوتشمل 

صيانة لأسطول بتقديم خدمات العلى مهام تتعلق ((الكهربائية وغير الكهربائية)صيانة أسطول المركبات )المجموعة الوظيفيةتركز 
.مركبات متنوعة يضم المركبات الكهربائية والمركبات التقليدية التي تعمل بمحركات الاحتراق

.استخدام منصات التنقل وصيانتها•
.إدارة البنية التحتية لمحطات شحن المركبات الكهربائية•
• 

ُ
.ظم بطاريات المركبات الكهربائيةتقديم الخبرة الفنية في ن

.تقديم خدمات الصيانة للمركبات التقليدية وغير التقليدية•

 )المؤسسيةالقيادةمستوىعلىمنصب:وهي،رئيسيةوظيفيةأدوار8المجموعةهذهتتضمن
ً
ومديرلالنقعملياتإدارةديرم: مثلا

ومشرفسيرئيفنيوأخصائيالمهندسينفريقوقائدالهندسيةالشؤونومديرالورشةومدير(هماوغيرالنقلمراكزعملياتإدارة
.وفنيالعملفريقومساعدالعملفريق

(الكهربائية وغير الكهربائية)صيانة أسطول المركبات 

مدير الشؤون الهندسيةمدير الورشة

مشرف فريق العمل

مساعد فريق العمل

فني

قائد فريق المهندسين

أخصائي فني رئيسي

منصب على مستوى القيادة المؤسسية 
( 

ً
(همامدير إدارة عمليات النقل، ومدير إدارة عمليات مراكز النقل، وغير: مثلا

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
(الكهربائية وغير الكهربائية)صيانة أسطول المركبات ( 5)

:  رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
فنيو الهندسة الميكانيكية، 3115فنيو الهندسة الكهربائية، 3113المهندسون الكهربائيون، 2151المديرون العامون والرؤساء التنفيذيون، 1120
العاملون 8211المهندسون الميكانيكيون، 2144الميكانيكيون الكهربائيون والعاملون في التركيبات، 7412ميكانيكيو ومصلحو المركبات، 7231

.في تجميع الآلات الميكانيكية
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المهارات المطلوبة

المهارات ذات الأولوية

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

الشهادات

.(NCEES)معتمدة من المجلس الوطني للممتحنين للهندسة والمساحة ( FE)شهادة في أساسيات الهندسة •

مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةفي الجدول أدناه القائمة الكاملة بالمهارات الرئيسية،ترد

خيص باستخدام تشمل المهارات الرئيسية التش، ومهارات متخصصة في إصلاح وصيانة المركباتهناتتطلب الأدوار الوظيفية المدرجة
.تها وغيرهاصيانة المركبات والحفاظ على نظافوتحسين العمليات وزيادة كفاءتهاومعالجة الصور وفحص الرؤية الصناعية والحاسوب

استكشاف أعطال السيارات وإصلاحها بمساعدة •
.الكمبيوتر

.الأبعاد الهندسية والتسامح•
.معالجة الصور والفحص البصري للمعدات•
.القدرة الميكانيكية•
.استخدام معدات التزييت والتشحيم•
.تجديد محركات البنزين•
.الصيانة التنبؤية•
.تحسين العمليات وزيادة كفاءتها•

.قياس الدقة•
.صيانة المركبات وتنظيفها•

وفي . نووكهربائينون ميكانيكيون وفنيومهندسولذلك يضطلع بهذه الأدوار المجموعة الوظيفية خبرة هندسية قويةهذه تتطلب أدوار 
 
ً
لضمان التزامهم  عضوية في الهيئة السعودية للمهندسينمن المهندسين والفنيين الممارسين الحصول على المملكة، يُطلب قانونا

شائعة في ( اهالمذكورة أدن)بالإضافة إلى ذلك، هناك شهادة معتمدة ومرموقة للأدوار الوظيفية . بالمعايير الوطنية والأنظمة الهندسية
.المملكة

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
(الكهربائية وغير الكهربائية)صيانة أسطول المركبات ( 5)
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نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسيةوتشمل 

/الكفاءةوعبر شبكة السكة الحديدية لضمن السلامةالإشراف على حركة القطار على مهام(عمليات السكك الحديدية)مجموعة تركز 
.ختلف الخطوط والمساراتموسلاسة عمليات نقل الركاب والشحن في 

.مراقبة القطار وشبكة السكة الحديدية والتحكم فيها•
ظم إشارات السكك الحديدية•

ُ
.إدارة ن

ظم القطار الخفيف•
ُ
.تشغيل ن

.القيادة والتعامل مع حالات التعطل•
.تخطيط السعة•
.مراقبة حركة المرور الآنية•

 13المجموعة هذهتتضمن
ً
 دورا

ً
 وظيفيا

ً
مراقبةمركزومديرالقطارعملياتورئيسالعملياتمراقبةمركزرئيس: وهي،رئيسيا

محلل مراقبة والعملطاقمومشرفالقطاراتساحةفيالحركةومشرفالمحطةومشرفالمحطةعملياتومديرالعمليات
.ومشرف ساحة القطارات ومدير عمليات القطارقائد القطاروالمحطةإدارةومحللالعملاءخدماتومحللالاتصالات

عمليات السكة الحديدية

محلل مراقبة الاتصالات

مشرف المحطة

قائد قطارمحلل إدارة المحطةمحلل خدمة العملاء

مشرف طاقم العمل مشرف ساحة القطاراتمشرف حركة المرور

مدير عمليات القطارمدير عمليات المحطةمدير مركز مراقبة العمليات 

رئيس عمليات القطاررئيس مركز مراقبة العمليات

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
عمليات السكة الحديدية( 6)

:  رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
8312سائقو القاطرات ذات المحرك، 8311فنيو ضبط العمليات غير المصنفين تحت بند آخر، 3139مديرو التوريد والتوزيع ومن يرتبط بهم، 1324

.وتبديل السكك الحديدية،والإشارات،عمال الفرملة
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المهارات المطلوبة

ةالمهارات ذات الأولوي

.إدارة الاستجابة للحوادث•

.الإلمام بأساسيات السكك الحديدية•

.تشغيل عمليات قطار الصيانة وعربات السكك الحديدية•

.عمليات تشغيل القاطرات•

.هاتنظيم نقل الشحنات عبر السكك الحديدية وضمان سلامت•

.الدعم الفني لشبكة السكك الحديدية•

.إدارة ساحة السكك الحديدية•

.وتنسيقهاتخطيط مسارات النقل•

ظم ومعدات الإشارات•
ُ
.إنشاء ن

.إدارة مراقبة مراكز صيانة القطارات•

.إدارة أجرة وتذاكر القطارات•

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

الشهادات

.تدريبات قيادة القطارات من خلال المعهد السعودي التقني للخطوط الحديدية•

.برنامج دبلوم قيادة القطارات من خلال المعهد السعودي التقني للخطوط الحديدية•

عد . تشغيل وإدارة السكك الحديديةالمجموعة الوظيفية خبرة في هذه تتطلب أدوار 
ُ
إلزامية ضائع رخصة نقل الركاب والبوفي المملكة، ت

 بالإضافة إلى ذلك، يُطلب قانون. لتقديم خدمات تشغيل السكك الحديدية
ً
صادرة عن الحصول على رخصة قيادةمن سائقي القاطرات ا

(  مدرجة أدناهوهي)وبالإضافة إلى هذه التراخيص، هناك العديد من الشهادات المعترف بها. المعهد السعودي التقني للخطوط الحديدية
.للأدوار الوظيفية الشائعة في المملكة

لمهارات تشمل ا، ومهارات متخصصة في تشغيل قاطرات السكك الحديدية والعمليات العامةهناتتطلب الأدوار الوظيفية المدرجة
تشغيل القاطراتوتشغيل القطارات وعربات السكك الحديدية والإلمام بأساسيات السكك الحديديةوالرئيسية إدارة الاستجابة للحوادث 

.الدعم الفني لشبكة السكك الحديدية وغيرهاوتنظيم شحن السكك الحديدية والسلامة و

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةفي الجدول أدناه القائمة الكاملة بالمهارات الرئيسية،ترد

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
عمليات السكة الحديدية( 6)
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نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسيةوتشمل 

 على مهام (صيانة السكك الحديدية)تركز المجموعة الوظيفية 
ُ
تأكد من فاعلية ظم السكة الحديدية وعربات السكك الحديدية والصيانة ن

.لضمان سلامة العمليات وعدم تعطل الخدمةوإشارات وشبكات الاتصالالبنية التحتية من مسارات

ظم الاتصالات•
ُ
.الصيانة الروتينية لمسارات سكة الحديد والإشارات ون

.توفير خدمات الصيانة لعربات السكك الحديدية•
ظم•

ُ
.ضمان سلامة الن

ظم القطار الخفيف•
ُ
.صيانة ن

.تقييم المخاطر والتخفيف من حدتها•

، وهي23المجموعة هذه تتضمن 
ً
 رئيسيا

ً
 وظيفيا

ً
فريق رئيس الشؤون الهندسية لعربات السكك الحديدية وقطار الصيانة وقائد:دورا
ار الصيانة وفني وقائد فريق هندسة قطومهندس عربات السكك الحديدية وفني عربات السكك الحديديةهندسة عربات السكك الحديدية

المدنية قطار الصيانة ورئيس الشؤون الهندسية للطريق الدائم والإنشاءات المدنية وقائد فريق هندسة الطريق الدائم والإنشاءات
قائد فريق ومهندس الطريق الدائم والإنشاءات المدنية وفني الطريق الدائم والإنشاءات المدنية ورئيس الشؤون الهندسية للطاقة و
ميكانيكية والكهرباء هندسة الطاقة، ومهندس طاقة وفني طاقة ورئيس الشؤون الهندسية الميكانيكية والكهربائية وقائد فريق الهندسة ال

ريق هندسة الإشارات ومهندس ميكانيكي وكهربائي وفني ميكانيكي وكهربائي ورئيس الشؤون الهندسية للإشارات والاتصالات وقائد ف
.والاتصالات ومهندس الإشارات والاتصالات وفني الإشارات والاتصالات

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
صيانة السكك الحديدية( 7)
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:  رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
الميكانيكيون 7412فنيو الهندسة الميكانيكية، 3115مهندسو الاتصالات، 2153المهندسون الكهربائيون، 2151المهندسون الميكانيكيون، 2144

.فنيو الهندسة الكهربائية3113الكهربائيون والعاملون في التركيبات، 

المهارات المطلوبة

 (الصفحة التالية)القائمة الكاملة للمهارات الرئيسية موضحة في الجدول التالي 
ً
 تفصيل، حيث تقدم عرضا

ً
ات المهارات الخاصة لاحتياجيا

.بالمجموعة الوظيفية

تشمل المهارات ، ومهارات متخصصة تتعلق بصيانة البنية التحتية للسكك الحديدية والقاطراتهناتتطلب الأدوار الوظيفية المدرجة
خدمة معدات وة تشغيل القطارات وعربات السكك الحديديوصيانة أنظمة الطاقة والاتصالاتوالرئيسية هندسة وصيانة الأنظمة الذاتية 

.صيانة مسارات السكك الحديدية وغيرهاوتركيب وصيانة السكك الحديديةوالسكك الحديدية 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
صيانة السكك الحديدية( 7)

صيانة السكك الحديدية

فني عربات السكك
الحديدية

ةفني قطار الصيان
فني الطريق الدائم 
والإنشاءات المدنية

فني طاقة
فني ميكانيكي 
وكهربائي

فني الإشارات
والاتصالات

مهندس عربات 
السكك الحديدية

مهندس قطار 
الصيانة

م مهندس الطريق الدائ
والإنشاءات المدنية

مهندس طاقة
مهندس ميكانيكي 

وكهربائي
مهندس الإشارات 

والاتصالات

قائد فريق هندسة 
عربات السكك 
الحديدية

قائد فريق هندسة
قطار الصيانة

قائد فريق هندسة 
الطريق الدائم 

والإنشاءات المدنية

قائد فريق هندسة 
الطاقة

قائد فريق الهندسة 
ربائيةالميكانيكية والكه

رات قائد فريق هندسة الإشا
والاتصالات

رئيس الشؤون الهندسية 
لعربات السكك الحديدية وقطار الصيانة

رئيس الشؤون 
للطريق الهندسية 

الدائم والإنشاءات 
المدنية

رئيس الشؤون 
الهندسية 
للطاقة

رئيس الشؤون 
كية الميكانيالهندسية 

والكهربائية

ةرئيس الشؤون الهندسي
للإشارات والاتصالات
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المهارات ذات الأولوية

ظم القيادة الذاتية وصيانتها•
ُ
.هندسة ن

.صيانة نظام التوصيل الكهربائي•

.تشغيل عمليات قطار الصيانة وعربات السكك الحديدية•

.خدمات صيانة معدات السكك الحديدية•

.تركيب خطوط السكك الحديدية وصيانتها•

.صيانة مسارات السكك الحديدية•

.ةإدارة ساحة السكك الحديدي•

.تقييم سلامة السكك الحديدية والمخاطر التي تهددها•

ظم فرامل القطارات•
ُ
.صيانة ن

.مهارات فحص المركبات والمعدات•

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

الشهادات

.(NCEES)معتمدة من المجلس الوطني للممتحنين للهندسة والمساحة ( FE)شهادة في أساسيات الهندسة •

.دبلوم وبرامج تدريبية في صيانة الخطوط الحديدية من المعهد السعودي التقني للخطوط الحديدية•

.معتمدة من جميعة الأخصائيين المحترفين في الصيانة والاعتمادية( CMRP)شهادة احترافية في الصيانة والاعتمادية •

الميكانيكا ن في مجالاتون وفنيومهندس، ولذلك يضطلع بهذه الأدوار عادة المجموعة الوظيفية خبرة هندسية قويةهذهتتطلب أدوار
 وفي المملكة، يُطلب قانون. والسكك الحديدية والكهرباء

ً
الهيئة السعودية عضوية فيمن المهندسين والفنيين الممارسين الحصول على ا

مدرجة )ف بها بالإضافة إلى ذلك، هناك العديد من الشهادات المعتر. لضمان التزامهم بالمعايير الوطنية والأنظمة الهندسيةللمهندسين
.للأدوار الوظيفية الشائعة في المملكة( أدناه

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
صيانة السكك الحديدية( 7)



53

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسيةوتشمل 

قة لضمان من خلال اتباع إجراءات دقيالمعاينة والفحص والإصلاح والتجديد الممنهج للطائرات المجموعة الوظيفية على هذه أدوار تركز
.صلاحية الطائرة للطيران مع الحرص على الالتزام بالمعايير التنظيمية

.تنفيذ أنشطة الصيانة الوقائية للطائرات•
.تقديم خدمات الصيانة لمكونات الطائرة•
.التحقق من سلامة هيكل الطائرة•
• 

ُ
.ظم الميكانيكية والإلكترونيةتشخيص الأعطال في الن

.إدارة أعمال الإصلاح العامة•

 28المجموعة هذهتتضمن
ً
 دورا

ً
 وظيفيا

ً
ومديرومدير التخطيط دارة الجودةإومدير الطائراتصيانةإدارةمديروعامديرم: وهي،رئيسيا

مهندسيوقائدةالورشمهندسيوقائدالفنيةالخدماتمهندسيفريقوقائدالصيانةمهندسيفريقوقائدالجودةومديرالطائراتصيانة
طائراتيانةصومهندسالتخطيطفريقوقائد(الثالثالمستوىمنالتدميريغيرالفحصفيشهادة)المهندسينفريقوقائدالجودة
(الطيرانإلكترونيات)B2الفئة-مرخصطائراتصيانةومهندس(الميكانيكا)B1الفئة–مرخصطائراتصيانةومهندس cةالفئ-مرخص

شرفوم(الثالثالمستوىمنالتدميريغيرالفحصفيشهادة)ومهندسالجودةومهندسورشةومهندسفنيةخدماتومهندس
وفني(الطيرانإلكترونيات)وفنيCالفئة-مرخصوفنيمفتش السلامةومدير سلامةومفتش ضمان الجودةومراقب التخطيطالتخطيط

.وعامل في اللوجستيات والمشتريات والمخازنتخطيطومحلل(ميكانيكا)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
صيانة الطائرات( 8)
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إلكترونيات)فني 
(الطيران

صيانة الطائرات

مدير عام

ة مهندس صيان
طائرات مرخص 

Cالفئة -
مهندس ورشة

ة مهندس صيان
طائرات مرخص 

B2الفئة -
إلكترونيات )

(الطيران

ة مهندس صيان
طائرات مرخص 

B1الفئة -
(الميكانيكا)

مهندس 
خدمات فنية

مهندس 
الجودة

مهندس 
شهادة في )

الفحص غير 
التدميري من 
المستوى 
(  الثالث

مراقب التخطيط

التخطيطمحلل 
ة الفئ-فني مرخص 

C
(ميكانيكا)فني 

قائد فريق 
مهندسي 
الصيانة 

قائد فريق 
مهندسي 
الخدمات 
الفنية

قائد مهندسي
الورشة

قائد فريق 
مهندسي 
الجودة

فريق قائد 
التخطيط

قائد فريق 
المهندسين 

شهادة في )
الفحص غير 
التدميري من 
(ثالمستوى الثال

مدير جودة صيانة الطائرات مدير صيانة الطائرات

دارة الجودةإمدير 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
صيانة الطائرات( 8)

صيانة الطائراتمدير إدارة 

عامل في 
اللوجستيات 
والمشتريات 
والمخازن

مفتش 
ضمان 
الجودة

مفتش 
السلامة

ومدير 
سلامة

مدير التخطيط

:  رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
فنيو 3155المهندسون الميكانيكيون، 2144مديرو التوريد والتوزيع ومن يرتبط بهم، 1324المديرون العامون والرؤساء التنفيذيون، 1120

الميكانيكيون 7412ميكانيكيو ومصلحو محركات الطائرات، 7232فنيو الهندسة الميكانيكية، 3115إلكترونيات سلامة الملاحة الجوية، 
2149مديرو السياسات والتخطيط، 1213الميكانيكيون والعاملون في تصليح الإلكترونيات، 7421الكهربائيون والعاملون في التركيبات، 

.مديرو الخدمات المهنية غير المصنفين تحت بند آخر1349محللو الإدارة والتنظيم، 2421اختصاصيو الهندسة غير المصنفين تحت بند آخر، 
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المهارات المطلوبة

:  المهارات ذات الأولوية

.تطبيق ممارسات صيانة الطائرات•

.(والتجديد،والإصلاح،الصيانة)صيانة الطائرات •

ظم الأتمتة•
ُ
.تصميم ن

ظم القيادة الذاتية وصيانتها•
ُ
.هندسة ن

ظم الكهربائية •
ُ
.(للطائرات)الن

.إدارة تجربة العملاء•

.تركيب المعدات الميكانيكية•

.تحسين العمليات وزيادة كفاءتها•

.جدولة الصيانة•

.تطبيق التقنيات وتكاملها•

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

:الشهادات

.(NCEES)معتمدة من المجلس الوطني للممتحنين للهندسة والمساحة ( FE)شهادة في أساسيات الهندسة •

.(طيران)الدورات التدريبية لصيانة الطائرات من أكاديمية الطيران الوطنية •

.(IATA)دورات تدريبية في إدارة السلامة من اتحاد النقل الجوي الدولي /شهادة دبلوم•

.رخصة فني صيانة الطائرات من الهيئة العامة للطيران المدني•

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةفي الجدول أدناه القائمة الكاملة بالمهارات الرئيسية،ترد

يانة الطائرات مهارات متخصصة، حيث تتطلب المهام اليومية معرفة شاملة بتطبيق ممارسات صهنا تتطلب الأدوار الوظيفية المدرجة 
ظم الأتمتة و(الصيانة والإصلاح والتجديد)وصيانة الطائرات 

ُ
ظم القيادة الذاتية وصيانتهاوتصميم ن

ُ
ظموهندسة ن

ُ
(  للطائرات)الكهربائية الن

.وغيرها

في مجالات مهندسين وفنيينالمجموعة الوظيفية خبرة هندسية قوية في مجال الهندسة الجوية، بالإضافة إلى هذه تتطلب أدوار 
 وفي المملكة، يُطلب قانون. الهندسة الميكانيكية وهندسة الفضاء والهندسة الجوية والهندسة الكهربائية

ً
ندسين والفنيين من المها

بالإضافة إلى . دسيةلضمان التزامهم بالمعايير الوطنية والأنظمة الهن ،عضوية في الهيئة السعودية للمهندسينالممارسين الحصول على 
.الشائعة في المملكة( المذكورة أدناه)ذلك، هناك العديد من الشهادات المعترف بها للأدوار الوظيفية 

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
صيانة الطائرات( 8)
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نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسيةوتشمل 

ثال الإشراف على رحلات طيران نقل الركاب والشحن والحرص على السلامة والكفاءة والامتالمجموعة الوظيفية علىهذهأدوارتركز
 من تجهيز الطائرة قبل الإقلاع وحتى إجراءات ما بعد الرحلة

ً
.التنظيمي وتنسيق العمليات بدءا

.قيادة الطائرات•
.تقديم خدمات الضيافة على متن الطائرة•
.الإشراف•
.رق المناولة الأرضيةالتنسيق مع فِ •
.التواصل مع الركاب وتقديم الخدمات لهم•
.الاستجابة للحوادث وإدارتها•
.ضمان الامتثال للوائح سلامة رحلات الطيران•
.تتبع صيانة الطائرات•

 17المجموعة هذهتتضمن
ً
 دورا

ً
 وظيفيا

ً
ة مراقب الحركومراقبة الحركة الجوية ومديرخدمات الحركة الجويةإدارةمدير: وهي،رئيسيا

مدير مركز والطيرانعملياتومديرالطائرةقائدونائبالطائرةعملياتإدارةومديرالطيرانعملياتإدارةومديرالطائرةوقائدالجوية
مخططي قائد مراقبة عمليات مركز التحكم في العمليات المتكاملة وقائدوالطائرةطاقمومديرالتحكم في العمليات المتكاملة

.ائرةالطوطاقمالطائرةطاقمومشرفالطيرانرحلاتمراقبةومشرفطيارالومساعدالطيرانرحلاتمراقبةوقائدالرحلات الجوية

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
عمليات رحلات شركات الطيران( 9)

قائد مراقبة عمليات
مركز التحكم في 
لةالعمليات المتكام

عمليات رحلات شركات الطيران

طاقم الطائرة

مشرف طاقم الطائرة

مدير طاقم الطائرة

مدير إدارة عمليات 
الطائرة

قائد الطائرة

مساعد طيار

نائب قائد الطائرة

مدير إدارة خدمات 
الحركة الجوية

مدير مراقبة الحركة 
الجوية

مراقب الحركة الجوية

مدير إدارة عمليات الطيران

مشرف مراقبة رحلات الطيران 

قائد مراقبة رحلات 
الطيران

وقائد مخططي 
الرحلات الجوية

مدير عمليات الطيران
مدير مركز التحكم في العمليات 

المتكاملة

:  رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
3154مضيفو ومراقبو السفر، 5111الطيارون ومن يرتبط بهم من الاختصاصيين المساعدين، 3153مديرو التوريد والتوزيع ومن يرتبط بهم، 1324

.مراقبو الحركة الجوية
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المهارات المطلوبة

المهارات ذات الأولوية

ظم الطائرات•
ُ
.الإلمام بن

.التحكم اليدوي بالطائرة•

.إدارة عمليات شركات الطيران•

.إدارة الأزمات والتواصل•

.سلامة المأكولات والمشروبات ونظافتها وأمنها•

.عمليات هبوط الطائرات•

.الملاحة وتحديد المسارات•

.عمليات التواصل مع الطيار•

.العمليات اللاحقة لهبوط الطائرات•

.تجهيز الطائرة قبل الإقلاع•

.وتفريغهاإدارة عمليات تحميل الأمتعة•

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

الشهادات

.(IATA)دورات تدريبية في الوقاية من الحوادث وعمليات ساحة المطار والعمليات الأرضية معتمدة من اتحاد النقل الجوي /شهادة دبلوم•

.مدرب طيران ومدرب أرضي عن طريق الهيئة العامة للطيران المدني•

.من اتحاد النقل الجويتدريبية في برنامج الدبلوم المتقدم في إدارة المطارات والعمليات1دورات/شهادة دبلوم•

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةفي الجدول أدناه القائمة الكاملة بالمهارات الرئيسية،ترد 

ارات الرئيسية تشمل المه، ومهارات متخصصة تتعلق بخدمات الطيران وعمليات تشغيل الطائراتهناتتطلب الأدوار الوظيفية المدرجة
المشروبات سلامة الأغذية ووإدارة الأزمات والاتصال وإدارة عمليات شركات الطيران والمناولة اليدوية للطائرات والإلمام بأنظمة الطائرات 

.الأمن والنظافة وغيرهاو

القانون الحصول في المملكة، يُلزم جميع الطيارين بموجبو. عمليات الطيران وإدارتهخبرة في يفية مجموعة الوظهذه التتطلب الأدوار في 
مذكورة )اسع بالإضافة إلى ذلك، هناك العديد من الشهادات المعترف بها على نطاق و. على رخصة طيار من الهيئة العامة للطيران المدني

.في المملكةللأدوار الوظيفية  الشائعة ( أدناه

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
عمليات رحلات شركات الطيران( 9)
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نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسيةوتشمل 

تكاملة لجميع من خلال الإدارة المتحسين الكفاءة التشغيلية لخدمات المطارات والخطوط الجويةالمجموعة الوظيفية علىهذه أدوار تركز
.الأنشطة الأرضية التي تتم داخل المطارات والتي تقدمها شركات الطيران

.إدارة عمليات الساحة•
.تقديم خدمات الأمتعة والتحميل•
.تقديم الأطعمة والمشروبات•
.تقديم الدعم في المهام الكتابية•
.إدارة الحركة الجوية•
.تنفيذ إجراءات الطيران الأرضية•
.التنسيق مع العمليات على متن الطائرة•
.ضمان موازنة الحمولة على أكمل وجه•
؟تقديم الخدمات الفنية الأرضية للطائرات•

 24المجموعة هذه تتضمن 
ً
 دورا

ً
 وظيفيا

ً
اتالعمليورئيسالأخرىوالخدماتالعملياتورئيسالركابخدماترئيس: وهي،رئيسيا

ساحةالومديرالشحنومديرالحمولةمراقبةومديرالأمتعةخدماتومديرالأرضيةالخدماتومديرالركابخدماتومديرالأرضية
مراقبةومشرفالأمتعةخدماتومشرفالأرضيةالخدماتومشرفالركابخدماتومشرفومشروباتأطعمةتقديمومدير

للومحالأمتعةخدماتومحللالعملاءخدماتومحللمشرف تقديم أطعمة ومشروباتوالساحةومشرفالشحنومشرفالحمولة
.الأرضيةالخدماتومحللومشروباتأطعمةتقديمومحللالساحةوعاملالشحنومحللالحمولةمراقبة

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
العمليات الأرضية وداخل المطارات ( 10)
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:  رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
.عمال الشحن9333مضيفو ومراقبو السفر، 5111مديرو التوريد والتوزيع ومن يرتبط بهم، 1324

المهارات المطلوبة

مجموعة مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للالقائمة الكاملة بالمهارات الرئيسية،(انظر الصفحة التالية)في الجدول أدناهترد
.الوظيفية

رة معدات تشمل المهارات الرئيسية إدا، ومهارات متخصصة تتعلق بعمليات خدمات الأرضيةهناتتطلب الأدوار الوظيفية المدرجة
مليات المطار إدارة عوإدارة الاستجابة للحوادث وإدارة عبور وشحن البضائع ومناولة وتخزين البضائع وتخطيط تحميل الطائراتوالطائرات
.وغيرها

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
العمليات الأرضية وداخل المطارات ( 10)

العمليات الأرضية وداخل المطارات

رئيس العمليات والخدمات الأخرى 

محلل خدمات 
العملاء

محلل خدمات 
الأمتعة

محلل مراقبة 
الحمولة

عامل الساحةمحلل الشحن
محلل الخدمات 

الأرضية

مشرف خدمات 
الركاب 

مشرف خدمات 
الأمتعة

مشرف مراقبة 
الحمولة

مشرف الساحة مشرف الشحن
مشرف الخدمات 

الأرضية

مدير خدمات 
الركاب

مدير خدمات 
الأمتعة 

مدير مراقبة 
الحمولة

مدير الساحةمدير الشحن
مدير الخدمات 

الأرضية

رئيس خدمات 
الركاب

محلل تقديم 
أطعمة 
ومشروبات

مشرف تقديم 
أطعمة 
ومشروبات

مدير تقديم 
أطعمة 
ومشروبات

رئيس الخدمات 
الأرضية
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:المهارات ذات الأولوية

.(أجهزة تحميل الوحدات)إدارة معدات الطائرات •

.تخطيط حمولة الطائرات•

.مناولة وتخزين شحنات البضائع•

.إدارة عمليات إعادة الشحن وشحنات البضائع العابرة•

.إدارة الاستجابة للحوادث•

.إدارة عمليات المطارات•

.إدارة جودة الخدمات في المطارات•

.إدارة وثائق الاستيراد والتصدير•

.الطلبعنداللوجستيةالخدماتتنسيق•

.نظام الإشارات•

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

:الشهادات

.شهادة في دورات تدريبية حول السلامة والامتثال وعمليات المطار من الأكاديمية السعودية للطيران المدني•

. (IATA)تدريبات في إدارة العمليات الأرضية وشهادة دبلوم معتمدة من اتحاد النقل الجوي الدولي•

(.IATA)شهادة دبلوم متقدم في إدارة المطارات والعمليات معتمدة من اتحاد النقل الجوي الدولي•

.رخصة فني صيانة الطائرات من الهيئة العامة للطيران المدني.•

.رخصة مراقب حركة جوية من الهيئة العامة للطيران المدني•

.رخصة منسق حركة أرضية من الهيئة العامة للطيران المدني•

ادات المعترف توجد العديد من الشهو. بالعمليات الأرضية لشركات الطيران وإدارتهاالمجموعة الوظيفية معرفة واسعة هذه تتطلب أدوار 
.للأدوار الوظيفية الشائعة في المملكة(مدرجة أدناه)بها

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
العمليات الأرضية وداخل المطارات ( 10)
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إدارة الشحن وعملياته

سطولالأمدير 

بيةستيعاالاطاقة المدير 

طاقة الرئيس إدارة 
ستيعابيةالا

طاقة المحلل إدارة 
ستيعابيةالا

مدير رص شحنات 
البضائع

رئيس رص شحنات 
البضائع

محلل تخطيط رص 
شحنات البضائع

سفنالمدير عمليات 

ل سفن
ّ
مشغ

تأخيرالمدير غرامات 

رئيس عمليات سفن

تأخيرالمحلل غرامات 

مدير وكالة سفن

سفنالمحلل خدمات 

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

وضمان نفبما يشمل مراقبة تحركات السالأداء اليومي لسفن الركاب والشحن،المجموعة الوظيفية على الإشراف على هذهأدوارتركز
.الامتثال للأنظمة والتنسيق مع هيئات الموانئ

.تقديم الخدمات للركاب•
.تنفيذ العمليات على سطح السفينة وصيانة المحركات•
.إدارة أداء الأسطول•
.تنفيذ عمليات الصيانة في الحوض الجاف•
.إدارة شؤون الطاقم وعمليات الشحن•
.إدارة الرحلات•
.مراقبة تحركات السفن•
.تحسين تحديد المسارات•
.ضمان الامتثال•

، وهي14المجموعةهذه تتضمن
ً
 رئيسيا

ً
 وظيفيا

ً
س إدارة سفن ورئيس رص شحنات البضائع ورئيالسطول ورئيس عمليات الأمدير : دورا

تأخير المدير غرامات سفن والستيعابية ومدير وكالة الاطاقة السفن ومدير رص شحنات البضائع ومدير الستيعابية ومدير عمليات الاطاقة ال
 الومحلل رص شحنات البضائع ومحلل خدمات 

ّ
.ستيعابيةالاطاقة السفن ومحلل إدارة الل سفن ومحلل غرامات تأخير ومشغ

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
إدارة الشحن وعملياته ( 11)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

:  رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
.مسؤولو متن السفن والملاحون3152مديرو التوريد والتوزيع ومن يرتبط بهم، 1324المديرون العامون والرؤساء التنفيذيون، 1120
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المهارات المطلوبة

:المهارات ذات الأولوية

.مناولة وتخزين شحنات البضائع•

.وتفريغهاإدارة عمليات تحميل الحاويات•

.إدارة طاقم العمل•

.إدارة الاستجابة لحالات الطوارئ البحرية•

.إدارة الحوادث البحرية•

.الملاحة وتحديد المسارات•

.إدارة عمليات نقل شحنات البضائع العاجلة•

.إدارة عمليات شبكة الشحن•

.إدارة التجارة البحرية•

.التخطيط لمسارات النقل وعملياتها•

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

:الشهادات
.تسجيل السفن والوحدات البحرية لدى الهيئة العامة للنقل في المملكة العربية السعودية•

.(CILT)الشهادة الدولية للخدمات اللوجستية والنقل •

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةفي الجدول أدناه القائمة الكاملة بالمهارات الرئيسية،ترد 

لة وتخزين البضائعتشمل المهارات الرئيسية مناو، ومهارات متخصصة تتعلق بتشغيل وإدارة السفنهناتتطلب الأدوار الوظيفية المدرجة
حة وتحديد الملاوإدارة الحوادث البحريةوإدارة الاستجابة لحالات الطوارئ البحريةوإدارة طاقم السفينةوإدارة تحميل وتفريغ الحاويات و

.المسارات وغيرها

 هذهتتطلب أدوار
ً
شهادات الشائعة وترد أدناه قائمة بالتراخيص المطلوبة وال، اواسعة بعمليات الشحن وإدارتهالمجموعة الوظيفية معرفة

.لهذه الأدوار في المملكة

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
إدارة الشحن وعملياته ( 11)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 
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نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

تسهم كل وثيقأدوار وظيفية مترابطة بشعلى (الخدمات البحرية)و(صيانة السفن والمركبات البحرية)تنطوي المجموعتان الوظيفيتان 
 عن تقديم الخدمات البحريةبشكل عام في 

ً
وعتان جُمعت هاتان المجموعليه، .إدارة السفن والمركبات البحرية وصيانتها، فضلا

 لأوجه التآزر في ما بينهما في مخطط مسار مهني واحدالوظيفيتان 
ً
.نظرا

صيانة السفن والمركبات البحرية

ة لمختلف تضمن هذه المجموعة الوظيفية الجاهزية التشغيلي
لية، بما أنواع السفن البحرية وسلامتها واستدامتها التشغي
.يشمل سفن الشحن والناقلات وسفن نقل الركاب

.مراقبة هيكل السفينة•
.صيانة الآلات والمعدات•
ظم الملاحة والاتصالات•

ُ
.ضمان موثوقية ن

ظم الكهربائية والإلكترونية•
ُ
.صيانة الن

.إجراء فحوصات لمعدات السلامة•

:أدوار وظيفية رئيسية، وهي4المجموعةهذه تتضمن
ية مدير عام ومدير فني لصيانة السفن والمركبات البحر

 صيانة وفنيومسؤول فني لصيانة السفن والمركبات البحرية
.السفن والمركبات البحرية

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

الخدمات البحرية

 
ً
ار متنوعة من الأدوتوفر هذه المجموعة الوظيفية مجموعة

 في ضمان التشغيل الف
ً
 حيويا

ً
عال الداعمة التي تؤدي دورا

أوةوالآمن لقطاع الشحن العالمي، سواء في العمليات البحري
ع التجارية أو الحكومية، بما يشمل نقل شحنات البضائ

.والخدمات البحرية ونقل الركاب

,ممارسة أنشطة الوساطة في تأجير السفن•
.تنفيذ خدمات التأمين البحري•
.التعامل مع المطالبات ومعاينتها•
.تقديم الخدمات القانونية والتأمينية البحرية•
.تنفيذ عمليات تحميل بضائع الشحن•
.مراقبة حركة الملاحة البحرية والاتصالات•

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

، وهي26المجموعةهذهتتضمن
ً
 رئيسيا

ً
 وظيفيا

ً
:  دورا
مبيعاتالسفن ورئيس المدير عام ورئيس خدمات تأجير 

رئيس بحري والتأمين البحرية ورئيس خدمات المشتريات الو
مدير سفن والبحري ومدير خدمات تأجير التأمين المطالبات 

ر ومديئتمانالابحرية ومدير المشتريات المبيعات وال
ة وقائد بحريالشؤون الوقائد مستشاري الاستشارات البحرية

ندس خطط ومهالبحريين وقائد مهندسي اعتماد المساحين ال
يينقائد المساحين البحروومدير مسح بحريخططالاعتماد 

ط سفن ووسيالومسؤول مسح بحري ووسيط خدمات تأجير 
بحري الن تأميالبحرية ووكيل خدمات المشتريات المبيعات وال

بحرية الشؤونالبحري ومستشار التأمين الوأخصائي مطالبات 
سفن ومحللالومحلل خدمات تأجير ومدير اعتماد الخطط

تأمينالبحرية ومحلل خدمات المشتريات المبيعات وال
.مانئتالابحري ومحلل التأمين البحري، ومحلل مطالبات ال

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
الخدمات البحرية( 13)، صيانة السفن والمركبات البحرية( 12)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 



64

:  رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
مديرو التصنيع، 1321ميكانيكيو ومصلحو الآلات الزراعية والصناعية، 7233مهندسو السفن، 3151المديرون العامون والرؤساء التنفيذيون، 1120
مندوبو 3322مندوبو التأمين، 3321مديرو التوريد والتوزيع ومن يرتبط بهم، 1324فنيو الهندسة الميكانيكية، 3115المديرون الماليون، 1211

.الوسطاء التجاريون3324المبيعات التجارية، 

 )عمليات وصيانة الخدمات البحرية
ً
عرض المجموعات الوظيفية ذات الصلة معا

ُ
(ت

صيانة السفن 
ةوالمركبات البحري

الخدمات البحرية

مدير عام

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
الخدمات البحرية( 13)صيانة السفن والمركبات البحرية( 12)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

رئيس 
خدمات 

تأمين ال
بحريال

رئيس 
مطالبات 

تأمين ال
بحريال

قائد 
مستشاري 

شؤون ال
بحريةال

قائد 
مساحين ال
بحريينال

مسؤول فني 
لصيانة 
السفن 

والمركبات 
البحرية

وسيط 
مبيعات ال
مشتريات الو

بحريةال

وكيل 
خدمات 

تأمين ال
بحريال

أخصائي 
مطالبات 

تأمين ال
بحريال

مستشار 
شؤون ال
بحريةال

مسؤول 
مسح بحري

قائد 
مهندسي 
اعتماد 

خططال

محلل 
ئتمانالا

فني صيانة
السفن 

والمركبات 
البحرية

محلل 
مبيعات ال
مشتريات الو

بحريةال

محلل 
خدمات 

تأمين ال
بحريال

محلل 
مطالبات 

تأمين ال
بحريال

مهندس 
اعتماد 

خططال

مدير 
مبيعات ال
مشتريات الو

بحريةال

مدير فني 
لصيانة 
السفن 

والمركبات 
البحرية

مدير 
ئتمانالا

مدير 
خدمات 

سفنالتأجير 

وسيط 
خدمات 

سفنالتأجير 

محلل 
خدمات 

سفنالتأجير 

رئيس 
خدمات 

سفنالتأجير 

رئيس 
مبيعات ال
مشتريات الو

بحريةال

مدير 
الاستشارات 
البحرية

مدير اعتماد 
الخطط

مدير مسح 
بحري
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المهارات المطلوبة

صيانة السفن والمركبات البحرية: المهارات ذات الأولوية

ظم القيادة الذاتية•
ُ
.وصيانتهاهندسة ن

.هندسة السفن•

.الصيانة الوقائية•

يات مهارات القيادة الوقائية الآمنة لشاحنات السحب الثقيلة والآل•
.المتحركة

.صيانة معدات الموانئ•

.إدارة خدمات صيانة السفن وإصلاحها•

.قيادة السفن•

.إصلاح السفن وصيانتها•

.السلامة والصحة في مكان العمل المخصص لعمليات الرافعات•

.والأمن في مكان العمل،والسلامة،إجراءات الصحة•

.تشغيل الرافعة الشوكية متوسطة الحجم بحامل منفرد•

الخدمات البحرية: المهارات ذات الأولوية

.تقييم شحنات البضائع وإصدار شهادة اعتماد•

.وتفريغهاإدارة عمليات تحميل الحاويات•

• 
ً
.المساعدة على سطح السفينة وتبادل البيانات إلكترونيا

.عمليات غرفة المحركات•

.التحقيق في الحوادث البحرية•

.يمعالجة مطالبات التأمين البحر•

.إعداد تقارير المسح البحري•

.خدمات التأمين البحري•

.خدمات التأجير•

ظم إدارة سلامة السفن•
ُ
.تدقيق ن

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
الخدمات البحرية( 13)صيانة السفن والمركبات البحرية( 12)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

.يفيةمع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظالقائمة الكاملة بالمهارات الرئيسية،(أدناهالمدرج) في الجدولرد ي

وتشمل المهارات ،في الصيانة البحرية مهارات متخصصة(صيانة السفن والمركبات البحرية)في مجموعة تتطلب الأدوار الوظيفية المدرجة
كز بشكل أكبر ترف( الخدمات البحرية)مجموعةأما الأدوار في . الرئيسية هندسة السفن والصيانة الوقائية وصيانة معدات الموانئ وغيرها

.والتحقيق في الحوادث البحرية وحوادث السفن وغيرهاوتشغيل غرفة المحركاتعلى إدارة تحميل وتفريغ الحاويات
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(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
الخدمات البحرية( 13)، صيانة السفن والمركبات البحرية( 12)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

اللوجستية عدد كبير من مهندسي الخدماتولذلك يضطلع تعتمد المجموعة الوظيفية بشكل كبير على الخبرة الهندسية المعمقة،
 من المهن. مختلف الأدواربالإلكترونية والخدمات الإضافية للمنتجات والحلول اللوجستية

ً
دسين العاملين في وفي المملكة، يُطلب نظاميا

بالإضافة . وائح الهندسية، ما يضمن التزام المهنيين بالمعايير الوطنية واللأعضاءً منتسبين للهيئة السعودية للمهندسينالمجال أن يكونوا 
عد الرخصة البحرية الصادرة عن الهيئة العامة للموانئ السعودية إلى ذلك، 
ُ
ات والخدمات إلزامية للقيام بالأنشطة المتعلقة بالعمليت

.ئعة في المملكةالشا( المذكورة أدناه)وبخلاف الرخصة والعضوية، توجد العديد من الشهادات المعترف بها لهذه الأدوار الوظيفية . البحرية

الخدمات البحرية: الشهاداتصيانة السفن والمركبات البحرية : الشهادات

ة، دورات بناء وإصلاح السفن في الأكاديمية الوطنية البحري•
.المملكة العربية السعودية

معتمدة من المجلس الوطني ( FE)شهادة في أساسيات الهندسة •
.(NCEES)للممتحنين للهندسة والمساحة 

.(ICS)مؤهل معهد الوسطاء البحريين المعتمدين •

.(CII)مؤهلات معهد التأمين المعتمد •

.(CILT)الشهادة الدولة للخدمات اللوجستية والنقل •
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عمليات الموانئ

موانئالرئيس عمليات  سفنالرئيس عمليات إرشاد موانئالرئيس هندسة 

موانئالقائد مهندسي 

موانئالمشرف عمليات 

سفنالمرشد موانئالمدير عمليات 

موانئالفني معدات موانئالفني 

موانئالمهندس 

موانئالأخصائي معدات 

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

ل وحتى من الوصومرافق الموانئ وضمان إدارة السفن بكفاءةأدوار المجموعة الوظيفية على الإشراف على الإشراف على تشغيل تركز
لتيسير عمليات مناولة السفن والبضائع وتنسيق الخدماتالمغادرة 

.التنسيق والتوثيق•
.الشحن والتفريغ•
.الإرشاد البحري•
.عمليات المناطق المخصصة للحاويات•
.أعمال الجرافة البحرية•
.تزويد السفن بالوقود•
.عمليات الأرصفة والمحطات•

، وهي11المجموعةتتضمن
ً
 رئيسيا

ً
 وظيفيا

ً
مدير سفن والموانئ ورئيس عمليات إرشاد الموانئ ورئيس عمليات الرئيس هندسة : دورا

موانئ وفني الموانئ وأخصائي معدات موانئ ومهندسالموانئ ومشرف عمليات السفن وقائد مهندسي الموانئ ومرشد العمليات 
موانئ الموانئ وفني المعدات 

:مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
عمليات الموانئ( 14)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

:  رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
طاقم العاملين على متن السفن ومن يرتبط بهم، 8350مسؤولو متن السفن والملاحون، 3152مديرو التوريد والتوزيع ومن يرتبط بهم، 1324
.فنيو الهندسة الميكانيكية3115
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المهارات المطلوبة

:المهارات ذات الأولوية

.ئإدارة العمليات اللوجستية الآلية والبنية التحتية للموان•

.نقل البضائع بدون تخزينها•

.تحميل الحاويات وتفريغهاإدارة عمليات •

.نقل ومناولة شحنات البضائع•

.تشغيل آلات ومعدات العمل•

.إدارة عمليات المحطات والموانئ•

.تخطيط عمليات التوقف في موانئ الإرساء•

.عمليات المستودع•

.عمليات ربط السفن وإرسائها وتأمينها•

.تصنيف الشحنات وتخليصها•

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

:الشهادات

.(NCEES)معتمدة من المجلس الوطني للممتحنين للهندسة والمساحة ( FE)شهادة في أساسيات الهندسة •

.شهادة دورة عمليات الموانئ من الأكاديمية البحرية الوطنية، المملكة العربية السعودية•

.(CILT)الشهادة الدولية للخدمات اللوجستية والنقل •

.يفيةمع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظالقائمة الكاملة بالمهارات الرئيسية،(أدناهالمدرج) في الجدولرد ي

اللوجستيات تشمل المهارات الرئيسية إدارة، ومهارات متخصصة تتعلق بعمليات وإدارة الموانئهناتتطلب الأدوار الوظيفية المدرجة
تشغيل وحنات البضائع نقل ومناولة شوإدارة عمليات تحميل الحاويات وتفريغهاونقل البضائع دون تخزينها والآلية والبنية التحتية للموانئ 

.المعدات المهنية وغيرها

خصصين في وتشمل هذه الأدوار مهندسين وفنيين مت،بعمليات وصيانة الموانئالمجموعة الوظيفية معرفة واسعة هذه تتطلب أدوار 
 وفي المملكة، يُطلب قانون. مجال الموانئ

ً
  ،دية للمهندسينعضوية في الهيئة السعومن المهندسين والفنيين الممارسين الحصول على ا

عد . لضمان التزامهم بالمعايير الوطنية والأنظمة الهندسية
ُ
امة للموانئ الرخصة البحرية الصادرة عن الهيئة العبالإضافة إلى ذلك، ت

مدرجة )بهاوبالإضافة إلى العضوية والرخصة، توجد العديد من الشهادات المعترف. السعودية إلزامية للقيام بأنشطة تشغيل الموانئ
.الشائعة في المملكةرلهذه الأدوا(أدناه

:مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
عمليات الموانئ( 14)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 
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عمليات التجهيز للشحن

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

ثال لجميع الامتالحرص على مع لنقل البضائع من موقع إلى آخر بأمانالمجموعة الوظيفية على تنفيذ الأنشطة اللازمة هذهأدوارتركز
.وسائل نقل متعددة، كما تعتمد على استخدام المتطلبات التنظيمية

.تقديم خدمات الوساطة والفسح الجمركي•
.تنسيق أنشطة الاستيراد والتصدير•
.إدارة الوثائق•
.تخطيط الشحنات وتحسين تحديد المسارات•
.تقديم خدمات إدارة المخاطر•

وساطة الواردة ومشرف المواد المدير شحن وقائد إدارة الشحن ومشرف جودة : أدوار وظيفية رئيسية، وهي8المجموعةهذهتتضمن
.ومحلل إداري للاستيراد والتصديريواردة ومساعد تخليص جمركالمواد الشحن وأخصائي جودة الومسؤول 

واردةالمواد الأخصائي جودة 

محلل إداري للاستيراد والتصدير 

مساعد تخليص جمركي

شحنالمسؤول  وساطةالمشرف  واردةالمواد المشرف جودة 

شحنالمدير 

قائد إدارة الشحن

:مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
عمليات التجهيز للشحن( 15)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

:  رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
.مديرو السياسات والتخطيط1213محللو الإدارة والتنظيم، 2421وكلاء التخليص والشحن، 3331الوسطاء التجاريون، 3224
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المهارات المطلوبة

:المهارات ذات الأولوية

.هوإجراءاتعمليات التخليص الجمركي•

.إدارة تأمين شحن البضائع•

.تطوير وصيانة سلاسل الإمداد الرقمية•

.المعرفة بأنشطة الشحن والوثائق ذات الصلة•

.ممارسات التوزيع الجيدة•

.تهانقل شحنات البضائع ومناول•

.إدارة وثائق الاستيراد والتصدير•

.إدارة جودة العمليات اللوجستية•

.إدارة عمليات المحطات والموانئ•

.تحليلات المخاطر•

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

:الشهادات

.(FIATA)دبلوم في التجهيز للشحن من الاتحاد الدولي لجمعيات وكلاء الشحن /شهادة•

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةبالمهارات الرئيسية،الكاملةفي الجدول أدناه القائمة ترد

ية التخليص تشمل المهارات الرئيس، ومهارات ومعرفة متخصصة تتعلق بخدمات الشحن والنقلهنا تتطلب الأدوار الوظيفية المدرجة 
ات الشحن المعرفة بمستندوتطوير وصيانة سلاسل الإمداد الرقميةوإدارة تأمين شحن البضائع والجمركي والإجراءات المرتبطة به

.وإعدادها وغيرها

لمملكة، وفي ا. للقيام بهذه الوظائفوسطاء تخليص جمركي ومفتشي جودة وموظفي شحن المجموعة الوظيفية هذهتتطلب أدوار
 
ً
الجمارك رخصة تخليص جمركي سارية الصادرة عن هيئة الزكاة والضريبة ومن وسطاء التخليص الجمركي الحصول على يُطلب قانونا

.شائعة للأدوار الوظيفية في المملكة(مدرجة أدناه)بالإضافة إلى ذلك، هناك شهادة معترف بها. لممارسة المهنة

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
عمليات التجهيز للشحن( 15)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 
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نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

فييق تسهمعلى أدوار وظيفية مترابطة بشكل وث(مناولة المنتجات الخاصة)و(عمليات الشراء والتوريد)تنطوي المجموعات الوظيفية 
ةالجودمع ضمانالتوريد في الوقت المناسب والإدارة الفعالة من حيث التكلفة والتعامل الآمن مع السلع والمنتجات المتخصصة

 لأوجه التآزر جُمعت هاتان المجموعتان الوظيفيتان وعليه، . والامتثال وعمليات سلسلة الإمداد
ً
طط مسار مهني في ما بينهما في مخنظرا

.واحد

عمليات الشراء والتوريد 

ت من المجموعة الوظيفية على إدارة المشترياهذهأدوارتركز
اسب السلع والخدمات بضمان التوريد الطلب في الوقت المن
مان وتعزيز العلاقات مع الموردين والتفاوض على العقود لض

.الكفاءة من حيث التكلفة

.تحليل احتياجات الشراء•
.إعداد الميزانية•
.ع المخزونتتبّ •
.إدارة أوامر الشراء•
.التفاوض مع الموردين•
.إدارة العلاقات مع الموردين•
.ضمان جودة المنتجات•
.إجراء عمليات التحقق من كفاءة الموردين•

:أدوار وظيفية رئيسية، وهي4المجموعةهذهتتضمن
اعد مشتريات ومسالقسمرئيس قسم المشتريات ومدير

.مشترياتقسم الومحلل مشترياتقسم ال

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسيةوتشمل

مناولة المنتجات الخاصة 

التعامل مع المجموعة الوظيفية على هذهتركز أدوار
، وفعالةالمنتجات المتخصصة أو القابلة للتلف بطريقة آمنة

تشمل هذه و. مع الحرص على نقلها وتخزينها بعناية
ات المنتجات العناصر الحساسة لدرجة الحرارة مثل المنتج
معادن الزراعية والأدوية ومنتجات الرعاية الصحية والسوائل وال

.وغيرها

.المعدات المتخصصةتطوير•
.روفالتعبئة والتغليف، أو وضع ملصقات، أو تهيئة الظ•

.هاالمناسبة للتخزين لضمان سلامة المنتجات وجودت
.ضمان الامتثال للوائح التنظيمية•
.إدارة إجراءات ضمان الجودة•
.تنفيذ عمليات التفتيش لضبط الجودة•

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

:أدوار وظيفية رئيسية، وهي5المجموعةهذه تتضمن
مديرورئيس عمليات سلاسل الإمداد والتوريد المبردة 

ولة أخصائي مناوعمليات سلاسل الإمداد والتوريد المبردة
 
ّ
 وتبريدالل مركبات منتجات قابلة للتلف ومشغ

ّ
ل مشغ

.سائلةالمواد المركبات نقل 

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
مناولة المنتجات الخاصة( 17)عمليات الشراء والتوريد( 16)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 
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:  رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
سائقو الشاحنات الثقيلة 8332مديرو التوريد والتوزيع ومن يرتبط بهم، 1324المشترون، 3323، مديرو التوريد والتوزيع ومن يرتبط بهم1324

.واللوريات

المهارات المطلوبة

ة للمجموعة ، مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوب(التاليةالصفحةانظر )بالمهارات الرئيسية الكاملةفي الجدول أدناه القائمة ترد
الوظيفية

مهارات الرئيسية تشمل ال، ومهارات متخصصة تتعلق بشراء السلع وإدارة نقل المنتجات المتخصصةهناتتطلب الأدوار الوظيفية المدرجة
تخصصة أما المهارات الرئيسية للتعامل مع المنتجات الم. تطوير العقود وإدارتها، وإدارة الموردين وغيرها(لعمليات الشراء والتوريد)

.يد، وغيرهاإدارة عمليات سلسلة التبروتكامل أنظمة التخزين الآلي، وفتشمل إدارة اللوجستيات الآلية والبنية التحتية للموانئ، 

رئيس قسم المشتريات

مشترياتقسم المدير 

مشترياتقسم المساعد 

مشترياتقسم المحلل 

عمليات الشراء والتوريد

 )عمليات الشراء والتوريد ومناولة المنتجات الخاصة 
ً
عرض المجموعات الوظيفية ذات الصلة معا

ُ
(ت

مناولة المنتجات الخاصة

رئيس عمليات سلاسل الإمداد والتوريد المبردة

أخصائي مناولة منتجات قابلة للتلف

 
ّ
 تبريدالل مركبات مشغ

ّ
سائلةالمواد الل مركبات نقل مشغ

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
مناولة المنتجات الخاصة( 17)عمليات الشراء والتوريد ( 16)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

عمليات سلاسل الإمداد والتوريد المبردةمدير
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(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

عمليات الشراء والتوريد: المهارات ذات الأولوية

.إعداد العقود وإدارتها•

.إدارة الموردين•

.التخطيط المالي وإدارة الميزانية•

.الرقابة على المواد•

.تنسيق الخدمات اللوجستية عند الطلب•

.إدارة المخزون•

.إدارة وثائق الاستيراد والتصدير•

.المعرفة بأنشطة الشحن والوثائق ذات الصلة•

.تخطيط المشتريات•

.إدارة المشتريات•

.ضمان الجودة•

مناولة المنتجات الخاصة: المهارات ذات الأولوية

.إدارة العمليات اللوجستية الآلية والبنية التحتية للموانئ•

ظم التخزين الآلية•
ُ
.استخدام ن

.إدارة عمليات سلاسل الإمداد والتوريد المبردة•

.عهاإجراءات تجهيز الشحنات وتتبّ •

.هاوتفريغإدارة عمليات تحميل الحاويات•

.إدارة نظام معلومات المواد الخطرة•

.إدارة مخاطر الخدمات اللوجستية•

.تنسيق الخدمات اللوجستية عند الطلب•

.فحص المنتجات والبضائع•

.عمليات النقل المتخصصة•

 انونوفي المملكة، يُطلب ق. وإدارة سلاسل الإمداد ومناولة السلع ونقلهافي الشراءالمجموعة الوظيفية خبرة هذهتتطلب أدوار
ً
من ا

وبالتالي، تنطبق . لسائقي الشاحنات والمركبات الثقيلة الحصول على رخصة تشغيل مركبات ثقيلة سارية الصادرة عن الهيئة العامة للنق
 على مشغلي المركبات في مجموعة الوظائف الخاصة بالتعامل مع المنتجات المتخصصة

ً
ذلك، توجد بالإضافة إلى. هذه الرخصة أيضا

.للأدوار الشائعة في المملكة( مدرجة أدناه)العديد من الشهادات المعترف بها 

مناولة المنتجات الخاصة: الشهاداتعمليات الشراء والتوريد: الشهادات

.(CIPP)شهادة محترف مشتريات دولي معتمد •

.(CIPM)شهادة مدير مشتريات دولي معتمد •

.(CISCP)شهادة محترف سلاسل الإمداد دولي معتمد •

.(CSCP)شهادة محترف سلاسل إمداد معتمد •

الجوي دبلوم في مناولة شحنات البضائع الخاصة من اتحاد النقل•
.(IATA)الدولي 

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
مناولة المنتجات الخاصة( 17)عمليات الشراء والتوريد ( 16)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

  . .
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عمليات المستودعات ومركز تلبية توقع الطلبالتحليل والإبلاغ
الطلبات

المجموعة الوظيفيهذه أدوار تنطوي
ات التقنية والبياناستخدامعلى مهام

هايللمراقبة المقاييس الرئيسية وتحل
وتوليفها وتقديم مرئيات حول الأداء
.والاتجاهات في العمليات والمخزون

علىأدوار المجموعة الوظيفيةتنطوي
بلية من التبنؤ بالمتطلبات المستقمهام

ان المنتجات لتوجيه إدارة المخزون وضم
سلاسة جمعها وإرسالها من 

.المستودعات

أدوار المجموعة الوظيفية علىتنطوي
الإشراف على الإجراءات اليومية مهام

داخل المرافق لضمان تخزين البضائع
رة مع الحرص على إداومناولتها بفاعلية

المخزون ومعالجة الطلبات بسلاسة 
.وتوزيع المنتجات بشكل منظم

.جمع البيانات وتفسيرها•
طر إعداد التقارير•

ُ
.وضع أ

.إجراء تحليل للاتجاهات•
.إنشاء لوحات متابعة•
إعداد التقارير ومقارنة مؤشرات •

 
ً
.الأداء الرئيسية معياريا

.لهاالتخطيط للسيناريوهات وتحلي•

.تحليل بيانات التخزين السابقة•
للتنبؤ تقييم سلوكيات المستهلكين•

.بالطلب المستقبلي بكفاءة

.إدارة المخزون•
.إجراء عمليات تدقيق للمخزون•
.معالجة الطلبات•
.خدمات استلام الطرود والطلبات•
.تعبئة الرفوف وترتيب البضائع•
.التجميع في حزم•
.التوسيم والترميز•
.التعبئة والتغليف•
.إدارة الخردة•
.ةإدارة الخدمات اللوجستية العكسي• أدوار وظيفية 5المجموعةهذهتتضمن

:  رئيسية، وهي
وقائد مستودعاتالمدير عمليات 

مخزونالمستودعات ومشرف العمليات 
ية مخزون ومحلل تغذالوأخصائي تنسيق 

.بياناتال

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

تساهم ترابطة على أدوار م(عمليات المستودعات ومركز تلبية الطلبات)و(توقع الطلب)و( التحليل والإبلاغ)المجموعات الوظيفية نطويت
 في وظيفة إدارة المخزون

ً
 لأوجه التآزر جُمعت هذه المجموعات الوظيفية الثلاث وعليه، .معا

ً
ار مهني في ما بينها في مخطط مسنظرا

.واحد

ما ة المهام أو الأنشطة الرئيسيوتشمل
:يلي

ما ة المهام أو الأنشطة الرئيسيوتشمل
:يلي

ما ة المهام أو الأنشطة الرئيسيوتشمل
:يلي

أدوار وظيفية 5المجموعة هذه تتضمن
:  رئيسية، وهي
مستودعات وقائد المدير عمليات 

مخزونالمستودعات ومشرف العمليات 
مخزون ومحلل الوأخصائي تنسيق 

.مخزونال

أدوار وظيفية 8المجموعة هذهتتضمن
:  رئيسية، وهي
مستودعات وقائد المدير عمليات 

مستودعات ومشرف مرافق العمليات 
مستودعات ومشرف ضبط جودة في ال

مخزون الالمستودعات وأخصائي حفظ 
وأخصائي تنسيق في المستودعات

ل المخزون ومحلل ال
ّ
مخزون ومشغ

.رافعات شوكية /معدات مناولة مواد

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
اتعمليات المستودعات ومركز تلبية الطلب( 20)توقع الطلب ( 19)التحليل والإبلاغ ( 18)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 
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:  رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
المساعدون في المتخصصون3313المحاسبون، 2411مديرو التوريد والتوزيع ومن يرتبط بهم، 1324مديرو السياسات والتخطيط، 1213

لو شاحنات الرفع، 8344مدخلو البيانات، 4132المحاسبة، 
ّ
.عمال تعبئة الرفوف9334كتبة المخزون، 4321مشغ

عمليات المستودعات ومركز تلبية الطلبات

مستودعاتالمدير عمليات 

مستودعاتالمشرف مرافق 
مشرف ضبط جودة في

المستودعات

مخزون في الأخصائي حفظ 
المستودعات

ل معدات مناولة مواد
ّ
رافعات /مشغ

شوكية

توقع الطلب

مستودعاتالرئيس عمليات 

مخزونالمشرف 

مخزونالمحلل 

 )عمليات المستودعات وإدارة المخزون
ً
عرض المجموعات الوظيفية ذات الصلة معا

ُ
(ت

التحليل والإبلاغ

بياناتالمحلل تغذية 

مخزونالأخصائي تنسيق 

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
اتعمليات المستودعات ومركز تلبية الطلب( 20)توقع الطلب ( 19)غالتحليل والإبلا( 18)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 
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التحليل والإبلاغ : المهارات ذات الأولوية

,عهاإجراءات تجهيز الشحنات وتتبّ •
.تحليل البيانات•
.تحليل التوقعات والتوجهات•
.إدارة المخزون•
.تخصيص الموارد وتسيير العمليات•

.توفير حلول ونماذج وخطط واستراتيجيات لسلاسل الإمداد•
.ع في سلاسل الإمدادتحليل نظام التتبّ •
.تطبيق التقنيات وتكاملها•
.تخطيط وتنسيق عمليات النقل•
.تدقيق مخزون المستودعات/مراقبة•

توقع الطلب : المهارات ذات الأولوية

عمليات المستودعات ومركز تلبية الطلبات: المهارات ذات الأولوية

.إعداد خطة الأعمال وتنفيذها•
.تحليل الطلب•
.التخطيط المالي وإدارة الميزانية•
.إدارة جودة العمليات اللوجستية•
.تنسيق الخدمات اللوجستية عند الطلب•

.تنفيذ السياسات والاستراتيجيات المؤسسية•
.استراتيجية التسعير•
.تدقيق مخزون المستودعات/مراقبة•
.قياس أداء المستودعات•
.ع في سلاسل الإمدادتحليل نظام التتبّ •

.عمليات تخزين شحنات البضائع•
.عمليات تخزين شحنات البضائع•
.استلام الطرود والطلبات•
.إدارة تلبية الطلبات•
.إدارة شؤون المستودعات•
.إدارة مرافق المستودعات•

.مناولة السلع في المستودعات•
.وتدقيق مخزون المستودعات/مراقبة•
.إدارة شؤون نظام إدارة المستودعات•
.عمليات المستودع•
.إدارة معايير الصحة والسلامة المهنية ذات الصلة•

.البضائع/بالمستودعات

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
اتعمليات المستودعات ومركز تلبية الطلب( 20)توقع الطلب ( 19)التحليل والإبلاغ ( 18)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

المهارات المطلوبة

يفيةمع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظالقائمة الكاملة بالمهارات الرئيسية،(أدناهالمدرج) في الجدولرد ي

وبالنظر . زونوإدارة المخمهارات تتعلق بمعالجة بيانات المخزون وتقديم الرؤىفي المجموعات الثلاثتتطلب الأدوار الوظيفية المدرجة
ل المهارات وتشم،مهارات متخصصة في تحليل البيانات وإعداد التقارير، فإنها تتطلب(والإبلاغالتحليل)لأدوار ضمن مجموعة إلى ا

المدرجة ضمن الأدوار تتطلب، وبالمثل. عها وتحليل البيانات وتحليل التوقعات والتوجهات وغيرهاالرئيسية إجراءات تجهيز الشحنات وتتبّ 
وتحليل فيذهامهارات متخصصة في توقع الاتجاهات وتحليلها، وتشمل المهارات الرئيسية إعداد خطة الأعمال وتن(توقع الطلب)مجموعة 

لبية لعمليات المستودعات ومركز ت)المجموعة الوظيفية أما الأدوار المدرجة في . الطلب والتخطيط المالي وإدارة الميزانية وغيرها
ين شحنات عمليات تخزوفي عمليات المستودعات، وتشمل عمليات تخزين شحنات البضائعة، فتتطلب مهارات متخصص(الطلبات

.هاوغيرالبضائع واستلام الطرود والطلبات
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:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
اتعمليات المستودعات ومركز تلبية الطلب( 20)توقع الطلب ( 19)التحليل والإبلاغ ( 18)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

ز عمليات المستودعات ومرك: الشهاداتتوقع الطلب : الشهاداتالتحليل والإبلاغ : الشهادات
تلبية الطلبات

.(CAP)شهادة محترف التحليلات المعتمد •
شهادة محلل بيانات ضخمة مساعد •

(ABDA).

لهذه ( ة أدناهمدرج)وتوجد العديد من الشهادات المعترف بها. تحليل وإدارة المخزونالمجموعة الوظيفية خبرة قوية في هذه تتطلب أدوار 
.الشائعة في المملكةرالأدوا

من ( CPIM)شهادة إدارة الإنتاج والمخزون •
.جمعية إدارة سلاسل الإمداد

( CPF)شهادة محترف معتمد في التوقع •
.من جمعية إدارة سلاسل الإمداد

زين شهادة خبير معتمد في عمليات التخ•
(CWOE )من معهد سلاسل الإمداد.

. .
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الحلول اللوجستيةالخدمات الإضافية للمنتجات الخدمات اللوجستية الإلكترونية

أدوار المجموعة الوظيفية علىتنطوي
الخدمات اللوجستية إدارة مهام

لطلب الإلكترونية بما يشمل جميع مراحل ا
 عبر الإنترنت

ً
ة من المعالجة الأوليبدءا

للطلب وحتى إدارة طلبات الإرجاع 
لة والاستبدال بكفاءة، وخاصة ذات الص

.بالتجارة الإلكترونية

أدوار المجموعة الوظيفية تنطوي
عملاء تحسين القيمة المقدمة للمهامعلى

مل تخصيص المنتجات بما يشمن خلال
يع عمليات التجميع النهائية والتصن

وإعادة تصنيع الخفيف والطباعة
.المنتجات المسترجعة وتجديدها

أدوار المجموعة الوظيفية علىتنطوي
استراتيجيات وأنظمة وضعمهام

مخصصة لمعالجة تحديات الخدمات 
ةاللوجستية أو سلسلة الإمداد المحدد
.مع تعزيز الكفاءة والتكاليف والأداء

.إدارة منصة التجارة الإلكترونية•
.يلمعالجة الطلبات أو طلبات التبد•
مليات إدارة تلبية الطلبات وتنسيق ع•

.التوصيل
.يةإدارة الخدمات اللوجستية العكس•
.إدارة العلاقات مع العملاء•
.إدارية الموردين•

.إدارة تخصيص المنتجات•
الإشراف على عمليات التجميع •

.النهائية
.تنسيق التصنيع الخفيف•
.تجديد المنتجات•
.إجراء إصلاحات لتعزيز الجودة•
.إجراء أنشطة صقل المنتج•
.إدارة المخزون•

.تعزيز إدارة المخزون•
.تحديد وسائل النقل المناسبة•
تقديم حلول لوجستية متكاملة •

.للطرف الرابع
.إدارة عمليات المستودعات•
تية تصميم شبكات الخدمات اللوجس•

.واختيار الناقلات
.إدارة العلاقات مع الموردين•

أدوار وظيفية 4المجموعةهذهتتضمن
ة رئيس تجارة إلكتروني: رئيسية، وهي

ومدير تجارة إلكترونية ومساعد تجارة
.إلكترونية ومحلل تجارة إلكترونية

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

 أدوار(الحلول اللوجستية)و(الخدمات الإضافية للمنتجات)و(للخدمات اللوجستية الإلكترونية)تشمل المجموعات الوظيفية 
ً
تنطوي على ا

وعليه، .تية مخصصةعمليات التجارة الإلكترونية وتعزيز القيمة المقدمة للعملاء من خلال تخصيص المنتجات وتصميم استراتيجيات لوجس
 لأوجه التآزر جُمعت هذه المجموعات الوظيفية الثلاث 

ً
.في ما بينها في مخطط مسار مهني واحدنظرا

ما ة المهام أو الأنشطة الرئيسيوتشمل
:يلي

ما ة المهام أو الأنشطة الرئيسيوتشمل
:يلي

ما ة المهام أو الأنشطة الرئيسيوتشمل
:يلي

أدوار وظيفية 4المجموعةهذهتتضمن
مدير خدمات إضافية: رئيسية، وهي

للمنتجات وقائد مهندسي إنتاج 
لخدمات إضافية للمنتجات ومهندس
فني إنتاج لخدمات إضافية للمنتجات و

.خدمات إضافية للمنتجات

أدوار وظيفية 9المجموعةهذه تتضمن
تية مدير قسم حلول لوجس: رئيسية، وهي

ر وتنفيذ ومدير حلول لوجستية ومدي
صصة برامج لوجستية ومدير منتجات متخ
ي وأخصائي منتجات متخصصة وأخصائ

حلول لوجستية ومساعد عمليات 
حلل لوجستية ومحلل حلول لوجستية وم

.عمليات لوجستية

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
الحلول ( 23)الخدمات الإضافية للمنتجات ( 22)الخدمات اللوجستية الإلكترونية ( 21)

اللوجستية

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 



79

الخدمات اللوجستية 
الإلكترونية

الحلول اللوجستيةت الخدمات الإضافية للمنتجا

 )عمليات وحلول الخدمات اللوجستية
ً
عرض المجموعات الوظيفية ذات الصلة معا

ُ
(ت

قائد مهندسي إنتاج لخدمات 
إضافية للمنتجات

مهندس إنتاج لخدمات إضافية 
للمنتجات

فني خدمات إضافية للمنتجات

مدير خدمات إضافية للمنتجات

:  رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
مديرو التصنيع، 1321مهندسو الصناعة والإنتاج، 2141مجمعو الآلات الميكانيكية، 8211مديرو التصنيع، 1321مديرو تجارة التجزئة والجملة، 1420
.مديرو التوريد والتوزيع ومن يرتبط بهم1324مديرو البحث والتطوير، 1223مهندسو الصناعة والإنتاج، 2141مجمعو الآلات الميكانيكية، 8211

مشمول كجزء من 
إطار المهارات 
القطاعي لقطاع 
الجملة والتجزئة

مدير منتجات متخصصة

أخصائي منتجات متخصصة

محلل عمليات لوجستية

مدير برامج لوجستية

عمليات لوجستيةمساعد 

حلول لوجستيةمحلل 

مدير حلول لوجستية

خصائي حلول لوجستيةأ

مدير قسم حلول لوجستية وتنفيذ

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
الحلول ( 23)الخدمات الإضافية للمنتجات( 22)الخدمات اللوجستية الإلكترونية ( 21)

اللوجستية

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 
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الخدمات اللوجستية الإلكترونية: المهارات ذات الأولوية

ظم تتبّ •
ُ
.ع شحنات البضائعإدارة ن

.إدارة تجربة العملاء•
.حلول تقنية المعلومات للخدمات اللوجستية الإلكترونية•
.ممارسات التوزيع الجيدة•
.مبيعات الحلول اللوجستية•

.إدارة المشاريع ومنتجات الحلول اللوجستية•
.إدارة تلبية الطلبات•
.إدارة شؤون نظام إدارة النقل•
.إدارة الموردين•
.إدارة شؤون نظام إدارة المستودعات•

الخدمات الإضافية للمنتجات: المهارات ذات الأولوية

الحلول اللوجستية: المهارات ذات الأولوية

.إدارة تجربة العملاء•
.تعبئة وتغليف البضائع•
.التفكير التصميمي للخدمات اللوجستية•
.تخطيط العمليات اللوجستية وإجراء البحوث عنها•
.استمرارية الإمداد عبر قنوات متعددة•

.تحسين العمليات وزيادة كفاءتها•
.فحص المنتجات والبضائع•
.إدارة المخاطر والشؤون الإدارية•
.تطبيق التقنيات وتكاملها•

.التحليل والتقييم في الخدمات اللوجستية الدفاعية•
.عمليات توصيل الطرود•
.إنشاء شبكات التوزيع•
.إدارة الجوانب اللوجستية للفعاليات•
.عمليات تشغيل الشاحنات المزودة برافعات التحميل•
.الدعم اللوجستي•

.إدارة المخاطر وتطبيق التقنية في العمليات اللوجستية•
.التخطيط الاستراتيجي للخدمات اللوجستية•
.هاوتخطيطتشغيل الشبكات•
.هومعداتتشغيل آلات العمل•

المهارات المطلوبة

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةبالمهارات الرئيسية،الكاملةفي الجدول أدناه القائمة ترد

المهارات تشمل، ومهارات متخصصة في إدارة الخدمات اللوجستية(الخدمات اللوجستية الإلكترونية)تتطلب الأدوار ضمن مجموعة 
ظم تتبّع شحنات البضائع

ُ
ب الأدوار ضمن مجموعة بينما تتطل. وإدارة تجربة العملاء وغيرهاالرئيسية للخدمات اللوجستية الإلكترونية إدارة ن

وتحسين البضائعتشمل المهارات الرئيسية تعبئة وتغليف. مهارات متخصصة في خدمات المنتجات وإدارتها(خدمات المنتجات الإضافية)
أساسي بتحسين وتتطلب حلول الخدمات اللوجستية مهارات تتعلق بشكل. العمليات وزيادة كفاءتها وفحص المنتجات والبضائع وغيرها

.وغيرهاوتوصيل الطروددعم الخدمات اللوجستيةوتشمل المهارات الرئيسية لحلول ، وعمليات الخدمات اللوجستية

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
الحلول ( 23)الخدمات الإضافية للمنتجات ( 22)الخدمات اللوجستية الإلكترونية ( 21)

اللوجستية

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 
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الخدمات اللوجستية : الشهادات
الإلكترونية

الحلول اللوجستية: الشهاداتاتالخدمات الإضافية للمنتج: الشهادات

.«Six Sigma»من « الحزام الأسود»شهادة •
شهادة مدير سلاسل الإمداد دولي •

.(CISCM)معتمد 
ة الشهادة الدولية للخدمات اللوجستي•

.(CILT)والنقل 

(FE)شهادة في أساسيات الهندسة •
نين معتمدة من المجلس الوطني للممتح

.(NCEES)للهندسة والمساحة 

(  FE)شهادة في أساسيات الهندسة •
نين معتمدة من المجلس الوطني للممتح

.(NCEES)للهندسة والمساحة 
شهادة محترف سلاسل الإمداد دولي •

.(CISCP)معتمد 
ة الشهادة الدولية للخدمات اللوجستي•

.(CILT)والنقل 

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
الحلول ( 23)الخدمات الإضافية للمنتجات، ( 22)الخدمات اللوجستية الإلكترونية، ( 21)

اللوجستية

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

طلب اضطلاع ما يتإلى خبرة هندسية قوية، (حلول الخدمات اللوجستية)و( لمنتجاتالإضافية لخدماتال)تستند المجموعات الوظيفية 
( تية الإلكترونيلخدمات اللوجسا)تتطلب المجموعة الوظيفية في حينالأدوار، بهذه ن ووالفنيالمنتجات والخدمات اللوجستية ومهندس

عد . متخصصين في منصات التجارة الإلكترونية وإدارة الخدمات اللوجستية
ُ
زامية لجميع إلعضوية الهيئة السعودية للمهندسين وت

 على الأدوار الهندسية في هذه المجموعات الوظيفية
ً
بالإضافة إلى ذلك، .المهندسين والفنيين الممارسين في المملكة، مما ينطبق أيضا

.للأدوار الوظيفية الشائعة في المملكة(مدرجة أدناه)توجد العديد من الشهادات المعترف بها
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المبيعات وخدمة العملاء

عمالالأرئيس قسم تطوير 

عملاءالمدير خدمة 

طلباتالمشرف إدارة  بيعالمشرف إدارة عمليات 

عمالالأمدير تطوير 

طلباتالمساعد تلبية 

عملاءالمشرف خدمة 

طلباتالمحلل تلبية 

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

ل عملية وتقديم الدعم والمساعدة لهم قبلهمبناء علاقات وطيدة مع العملاء وبيع الخدماتالمجموعة الوظيفية علىهذهأدوارتركز
.الشراء وخلالها وبعدها

.قيادة جهود تطوير الأعمال•
.وضع استراتيجيات لمبادرات المبيعات•
.توفير خدمات الدعم والتوجيه ما بعد البيع•

ف إدارة عملاء ومشرالعمال ومدير خدمة الأعمال ومدير تطوير الأرئيس قسم تطوير : أدوار وظيفية رئيسية، وهي8المجموعةهذهتتضمن
.طلباتالطلبات ومحلل تلبية الومساعد تلبية عملاالطلبات ومشرف خدمة الومشرف إدارة بيعالعمليات 

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
المبيعات وخدمة العملاء( 24)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

:  رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
كتبة 4222عارضو المبيعات، 5242مندوبو المبيعات التجارية، 3322في الإعلان والتسويق، المتخصصون2431مديرو المبيعات والتسويق، 1221

.كتبة الاستعلامات4225الاستعلامات بمراكز الاتصال، 
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المهارات المطلوبة

المبيعات وخدمة العملاء: المهارات ذات الأولوية

.إدارة تجربة العملاء•

.تقديم خدمة العملاء•

.إدارة العلاقات مع العملاء•

.البحوث والتحليلات السوقية•

.أنشطة ما قبل المبيعات وما بعدها•

.مبيعات الحلول اللوجستية•

.إدارة تلبية الطلبات•

.تحسين العمليات وزيادة كفاءتها•

.تخطيط المبيعات•

.استراتيجية المبيعات•

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

:الشهادات

.CBP™عمال معتمد في المبيعات أشهادة محترف •
.CBP™شهادة محترف أعمال معتمد في خدمة العملاء •

.مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةبالمهارات الرئيسية،الكاملةفي الجدول أدناه القائمة ترد

هام اليومية معرفة المتنفيذتطلبيحيث ؛مهارات ترتبط بشكل أساسي بالمبيعات وخدمة العملاءهنا تتطلب الأدوار الوظيفية المدرجة 
المبيعات وما شاملة بإدارة تجربة العملاء وتقديم خدمة العملاء وإدارة العلاقات مع العملاء والبحوث والتحليلات السوقية وأنشطة ما قبل

.بعدها وغيرها

شهادات وترد أدناه قائمة بالتراخيص المطلوبة وال،بالمبيعات وخدمة العملاءالمجموعة الوظيفية معرفة واسعة هذهتتطلب أدوار
.الشائعة لهذه الأدوار في المملكة

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
المبيعات وخدمة العملاء( 24)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 
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نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

ل وثيق تسهم في على أدوار وظيفية مترابطة بشك(تحسين العمليات اللوجستية)و(تخطيط الشبكات)تنطوي المجموعتان الوظيفيتان 
 لأوجه التآزرجُمعت هاتان المجموعتان الوظيفيتان وعليه، .تحسين العمليات اللوجستية وسلاسل الإمداد وتعزيزها

ً
في ما بينهما في نظرا

.مخطط مسار مهني واحد

تخطيط الشبكات

ميم تصمهامالمجموعة الوظيفية علىهذهأدوارتنطوي
تخدمة والمسارات المسوتحسين البنية التحتية المادية

ي نقل لنقل البضائع والركاب لتقليص الوقت المستغرق ف
.الركاب أو توصيل البضائع

.تحليل المسارات وتخطيطها•
.تخطيط الطاقة الاستيعابية•
محاكاة سيناريوهات المسارات من خلال نمذجة •

.الشبكات
.عديلاتتصميم البنية التحتية وتحسينها لإجراء أي ت•
.تفعيل الحلول التقنية لتحسين المسارات•

:أدوار وظيفية رئيسية، وهي4المجموعةهذهتتضمن
ات شبكالشبكات ومدير تخطيط الرئيس قسم تخطيط 

.شبكاتالومحلل تخطيط شبكاتالومشرف تخطيط 

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

تحسين العمليات اللوجستية

تحسين مهامأدوار المجموعة الوظيفية علىتنطوي
علومات تحسين حلول تقنية المالإجراءات اللوجستية من خلال 

ظم إدارة المخزون المؤتمتة والوتفعيلها
ُ
ع في تتبّ ، بما يشمل ن

سلة الوقت الفعلي وغيرها من المهارات، بهدف تعزيز أداء سل
.الإمداد

.جمع بيانات للعمليات اللوجستية•
ظم في من•

ُ
صات تنفيذ تكامل البيانات على مستوى الن

.سلسلة الإمداد
.إجراء تحليل مفصل لدوران المخزون وتقلب الطلب•
وجه تحديد مسارات العمل اللوجستية الحالية لتحديد أ•

.القصور وتنفيذ الحلول المثلى
.تفعيل حلول تقنية المعلومات والأتمتة•

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

:أدوار وظيفية رئيسية، وهي7المجموعةهذهتتضمن
مليات عاللوجستية ومدير ابتكار العمليات المدير تحسين 

لومات معاللوجستية وتحسينها ومدير حلول أعمال تقنية ال
عملياتالوأخصائي بيانات لوجستية وأخصائي تكامل 

معلومات ومحلل الوأخصائي مشاريع حلول أعمال تقنية 
.لوجستيةالمعلومات التقنية 

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
تحسين العمليات اللوجستية ( 26)تخطيط الشبكات، ( 25)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 
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:  رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
مديرو التوريد 1324مديرو العمليات الإنشائية، 1323إداريو الأنظمة، 2522المهندسون المدنيون، 2142مديرو السياسات والتخطيط، 1213

مديرو خدمات تقنية المعلومات 1330مديرو التوريد والتوزيع ومن يرتبط بهم، 1324مديرو التصنيع، 1321والتوزيع ومن يرتبط بهم، 
.فنيو ضبط العمليات غير المصنفين تحت بند آخر3139والاتصالات، 

تحسين العمليات اللوجستية

نها لوجستية وتحسيالعمليات المدير ابتكار 

ةأخصائي بيانات لوجستي

معلومات المدير حلول أعمال تقنية 

عمليات الأخصائي تكامل 
أخصائي مشاريع حلول أعمال

معلوماتالتقنية 

لوجستيةالمعلومات المحلل تقنية 

تخطيط الشبكات

شبكاتالمشرف تخطيط 

شبكاتالمحلل تخطيط 

شبكاتالمدير تخطيط 

شبكاتالرئيس قسم تخطيط 

 )البنية التحتية للخدمات اللوجستية وتحسين العمليات
ً
عرض المجموعات الوظيفية المترابطة معا

ُ
(ت

لوجستية العمليات المدير تحسين 

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
تحسين العمليات اللوجستية ( 26)تخطيط الشبكات ( 25)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 
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.يفيةمع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظالقائمة الكاملة بالمهارات الرئيسية،(أدناهالمدرج) في الجدولرد ي

تشمل المهارات ، ويةمهارات تتعلق بتصميم وتطوير البنية التحتية اللوجست(تخطيط الشبكات)تتطلب الأدوار الوظيفية ضمن مجموعة 
ة ضمن مجموعة تحسين بينما تتطلب الأدوار الوظيفي. وتحليل الطلب وتطوير الاستراتيجيات وغيرهاالرئيسية تحديد متطلبات نقل العملاء

للموانئ وإدارة أنظمة تتبع اللوجستيات الآلية والبنية التحتية، بمايشمل العمليات اللوجستية مهارات متعلقة بأتمتة العمليات وتحسينها
.وغيرهاالشحنات

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

المهارات المطلوبة

تخطيط الشبكات: المهارات ذات الأولوية

.إدارة متطلبات نقل العملاء•

.تحليل الطلب•

.الملاحة وتحديد المسارات•

.هاوتخطيطتشغيل الشبكات•

.الملاحة وتحديد المسارات•

.استراتيجية التسعير•

.التخطيط لمسارات النقل وعملياتها•

.تخطيط الاستراتيجية ووضعها•

.تخطيط مسار النقل والجدول الزمني•

.تحسين مسارات النقل•

تحسين العمليات اللوجستية: المهارات ذات الأولوية

.إدارة العمليات اللوجستية الآلية والبنية التحتية للموانئ•

ظم التخزين الآلية•
ُ
.استخدام ن

ظم الأتمتة•
ُ
.تصميم ن

.اتصميم آلات الخدمات اللوجستية ذاتية التشغيل وتطبيقه•

ظم القيادة الذاتية•
ُ
.تهاوصيانهندسة ن

ظم تتبّ 
ُ
.ع شحنات البضائعإدارة ن

.تحسين العمليات وزيادة كفاءتها

.تطبيق التقنيات وتكاملها

.الروبوتات في العمليات اللوجستية

.إدارة جودة العمليات اللوجستية

حلول تقنية في المتخصصونتخطيط الشبكات وومهندسوتتطلب اضطلاع المجموعات الوظيفية إلى خبرة هندسية قويةهذه تستند 
عد . ذه الأدواربهالمعلومات اللوجستية 

ُ
ن الممارسين في إلزامية لجميع المهندسين والفنييعضوية الهيئة السعودية للمهندسين وت

 على الأدوار الهندسية في هذه المجموعات الوظيفية
ً
ات المعترف بها بالإضافة إلى ذلك، توجد العديد من الشهاد. المملكة، وينطبق أيضا

.الشائعة في المملكة( المذكورة في الصفحة التالية)لهذه الأدوار 

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
تحسين العمليات اللوجستية ( 26)تخطيط الشبكات ( 25)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 
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:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
تحسين العمليات اللوجستية ( 26)تخطيط الشبكات ( 25)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

تحسين العمليات اللوجستية : الشهاداتتخطيط الشبكات: الشهادات

معتمدة من المجلس ( FE)شهادة في أساسيات الهندسة •
.(NCEES)للممتحنين للهندسة والمساحة .الوطني

.(ASCM)الشهادات من جمعية إدارة سلسلة الإمداد •
.(CILT)الشهادة الدولية للخدمات اللوجستية والنقل •

معتمدة من المجلس ( FE)شهادة في أساسيات الهندسة •
.(NCEES)للممتحنين للهندسة والمساحة .الوطني

.(CILT)الشهادة الدولية للخدمات اللوجستية والنقل •
.(CISCP)شهادة محترف سلاسل الإمداد دولي معتمد •
.(CISCM)شهادة مدير سلاسل الإمداد دولي معتمد •
.«Six Sigma»من « الحزام الأسود»شهادة •
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نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

ق تسهم في على أدوار وظيفية مترابطة بشكل وثي(الصيانة المتقدمة)و(لخدمات الهندسية والفنيةا)تشمل المجموعات الوظيفية 
 لأوجه التآزر فوعليه، جُمعت هاتان . تشمل صيانة المعدات والأنظمةالأنشطة الشاملة التي 

ً
يما بينهما في المجموعتان الوظيفيتان نظرا

.مخطط مسار مهني واحد

الخدمات الهندسية والفنية

يانة تهيئة وصمهامالمجموعة الوظيفية علىهذه أدوار تنطوي
ظم الخدماتوتحسين المواد الأساسية 

ُ
ومناولة المعدات ون

.اللوجستية اللازمة لعمليات المستودعات

.ضبط المعدات والأدوات•
.توفير الآلات والأدوات لتسهيل تخزين البضائع•
.صيانة معدات مناولة المواد•
ظم اللوجستية•

ُ
.صيانة الن

:أدوار وظيفية رئيسية، وهي4المجموعة هذهتتضمن
مدير إدارة الصيانة ومدير الخدمات الفنية وقائد مهندسي

.فنيةالخدمات الالخدمات الفنية ومهندس 

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

الصيانة المتقدمة

يانة تشغيل وصمهامالمجموعة الوظيفية علىهذهأدوارتنطوي
ظم الآلية

ُ
يات في العملمستمرة لأحدث التقنيات والآلات والن

انة اللوجستية، مع ضمان استدامتها من خلال أساليب الصي
.الحديثة والمتخصصة

.تفعيل الروبوتات ذاتية التشغيل لحمل المنتجات•
.متقدمةدمج أدوات التشخيص ال•
.الإشراف على تركيب الحلول المبتكرة للصيانة•

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

:أدوار وظيفية رئيسية، وهي6المجموعة هذهتتضمن
خطيط ومشرف تمتقدمةالصيانة الصيانة ومدير الرئيس قسم 

صيانة لامتقدمة وأخصائي الصيانة المتقدمة ومشرف الصيانة ال
.متقدمةالصيانة المتقدمة وفني ال

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
الصيانة المتقدمة ( 28)الخدمات الهندسية والفنية ( 27)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 
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الخدمات الهندسية والفنية

:  رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
فنيو 3113المديرون العامون والرؤساء التنفيذيون، 1120المهندسون الكهربائيون، 2151المهندسون الميكانيكيون، 2144مديرو التصنيع، 1321

.فنيو الهندسة الميكانيكية3115الهندسة الكهربائية، 

المهارات المطلوبة

ة للمجموعة ، مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوب(التاليةالصفحةانظر )بالمهارات الرئيسية الكاملةفي الجدول أدناه القائمة ترد
.الوظيفية

لرئيسية صيانة تشمل المهارات ات، ومهارات تتعلق بصيانة المعدا(الخدمات الهندسية والفنية)تتطلب الأدوار الوظيفية ضمن مجموعة 
(الصيانة المتقدمة)بينما تتطلب الأدوار الوظيفية ضمن مجموعة. تشغيل آلات التصنيع وغيرهاوتخصيص التصميم ومعدات الدعم الأرضي

.وغيرهاهندسة وصيانة الأنظمة الذاتيةوتصميم الأنظمة الآلية، ومن بينها بصيانة الأنظمة والحلولتتعلق مهارات 

الصيانة المتقدمة

 )صيانة معدات وأنظمة الخدمات اللوجستية
ً
عرض المجموعات الوظيفية ذات الصلة معا

ُ
(ت

مدير الصيانة

قائد مهندسي الخدمات الفنية

مدير الخدمات الفنية

فنيةالخدمات المهندس 

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
الصيانة المتقدمة ( 28)الخدمات الهندسية والفنية ( 27)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

متقدمةالصيانة المدير 

متقدمةالصيانة المشرف  مةمتقدالصيانة المشرف تخطيط 

متقدمةالصيانة الأخصائي 

متقدمةالصيانة الفني 
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(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص المطلوبة

الخدمات الهندسية والفنية: المهارات ذات الأولوية

.صيانة معدات الدعم الأرضي•

.تخصيص التصاميم•

.إدارة الاستجابة لحالات الطوارئ•

.إجراء العمليات الحسابية الهندسية•

.إدارة الصيانة الهندسية•

.إدارة المشاريع الهندسية•

.معايير الأمن والسلامة في المشاريع الهندسية•

.صيانة المعدات•

.أعمال الخراطة•

.تطبيقات الروبوتات والأتمتة•

الصيانة المتقدمة: المهارات ذات الأولوية

.(الصيانة والإصلاح والتجديد)صيانة الطائرات •

ظم الأتمتة•
ُ
.تصميم ن

ظم القيادة الذاتية•
ُ
.تهاوصيانهندسة ن

.التركيب والتجميع•

.الرقابة على المواد•

.الصيانة الوقائية•

.تطبيق التقنيات التحليلية للعمليات•

.تحسين العمليات وزيادة كفاءتها•

.الامتثال للمعايير التنظيمية ومعايير السلامة•

.تطبيق التقنيات وتكاملها•

عة في الخدمات معرفة واسالاضطلاع بأدوار فيها تطلبيالمجموعة الوظيفية بشكل كبير على الخبرة الهندسية المعمقة وهذه تعتمد 
 من المهندسين العاملين في المجال أن يك. الهندسية والفنية وعمليات الصيانة المتقدمة

ً
أعضاء ونوا وفي المملكة، يُطلب نظاميا

ضافة إلى ذلك، يتوفر العديد وبالإ. ، ما يضمن التزام المهنيين بالمعايير الوطنية واللوائح الهندسيةمنتسبين للهيئة السعودية للمهندسين
.بشكل واسع في المملكة للأدوار الوظيفية( مدرجة أدناه)من الشهادات المعترف بها 

الصيانة المتقدمة: الشهاداتالخدمات الهندسية والفنية : الشهادات

معتمدة من المجلس الوطني( FE)شهادة في أساسيات الهندسة •
.(NCEES)للممتحنين للهندسة والمساحة 

.«Six Sigma»من « الحزام الأسود»شهادة •

معتمدة من المجلس الوطني( FE)شهادة في أساسيات الهندسة •
.(NCEES)للممتحنين للهندسة والمساحة 

من جمعية ( CMRP)شهادة احترافية في الصيانة والاعتمادية •
.محترفي الصيانة والاعتمادية

. .

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
الصيانة المتقدمة ( 28)الخدمات الهندسية والفنية ( 27)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 
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نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

ة بشكل وثيق على أدوار وظيفية مترابط(الامتثال التنظيمي)و(لصحة والسلامة والأمن والبيئة والجودةا)تنطوي المجموعات الوظيفية 
 لأوجه التآزجُمعت هاتان المجموعتان الوظيفيتان وعليه، .ضمان السلامة والأمن والامتثال في العملياتتسهم في 

ً
في ما بينهما في ر نظرا

.مخطط مسار مهني واحد

الصحة والسلامة والأمن والبيئة والجودة 

إجراء نطوي علىهذه المجموعة الوظيفية الأدوار التي تتضم
ير مع مراعاة معايبيئة آمنة وصحية ومستدامةالعمليات في

.الصحة والسلامة الوطنية والدولية

.تفعيل حلول الامتثال التجاري•
وضع سياسات وإجراءات الصحة والسلامة والبيئة •

.وتنفيذها ومراقبتها
.إجراء تقييمات للمخاطر•
.تقديم الخدمات في حالات الطوارئ•
.التحقق من الجودة•
.توفير التدريبات•

:أدوار وظيفية رئيسية، وهي4المجموعةهذه تتضمن
ة، مدير عام شؤون الصحة والسلامة والأمن والبيئة والجود
، ومشرف شؤون الصحة والسلامة والأمن والبيئة والجودة
.ومحلل شؤون الصحة والسلامة والأمن والبيئة والجودة

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

الامتثال التنظيمي

توفيرى الوظيفية الأدوار التي تنطوي علهذه المجموعة تضم
لمرتبطة لضمان الامتثال للوائح والمعايير اخدمات استشارية
.، بما يعزز المعاملات العابرة للحدودبالتجارة الدولية

.تطبيق أنظمة الامتثال التجاري•
.المراقبة المستمرة للوائح والجوانب التنظيمية•
عقيدات توفير خدمات استشارية متخصصة للتعامل مع الت•

.في البيئات التجارية
.دعم عمليات تقييم المخاطر والتدقيق•
.مراقبة الاتفاقيات التجارية وتقييمها•

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

:أدوار وظيفية رئيسية، وهي4المجموعةهذه تتضمن
ة، مدير عام، ورئيس شؤون لوائح تنظيمية وضوابط تجاري
ؤون ومدير شؤون لوائح تنظيمية وضوابط تجارية، ومحلل ش

.لوائح تنظيمية وضوابط تجارية

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
الامتثال التنظيمي( 30)الصحة والسلامة والأمن والبيئة والجودة، ( 29)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 
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:  رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعة الوظيفية
في الصحة البيئية متخصصون2263مديرو الخدمات التخصصية غير المصنفين تحت بند آخر، 1349مديرو السياسات والتخطيط، 1213

المديرون العامون 1120المفتشون والمساعدون في الصحة البيئية والمهنية، 3257و الإدارة والتنظيم، للمح2421والمهنية والصحة العامة، 
محللو الإدارة 2421مديرو الخدمات التخصصية غير المصنفين تحت بند آخر، 1349مديرو السياسات والتخطيط، 1213والرؤساء التنفيذيون، 

.والتنظيم

الامتثال التنظيميالصحة والسلامة والأمن والبيئة والجودة

رئيس شؤون لوائح تنظيمية وضوابط تجارية

مدير شؤون لوائح تنظيمية وضوابط تجارية

محلل شؤون لوائح تنظيمية وضوابط تجارية

السلامة والامتثال
( 

ً
عرض المجموعات الوظيفية المترابطة معا

ُ
(ت

مشرف شؤون الصحة والسلامة والأمن والبيئة والجودة

مدير شؤون الصحة والسلامة والأمن والبيئة والجودة

محلل شؤون الصحة والسلامة والأمن والبيئة والجودة

مدير عام

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
الامتثال التنظيمي( 30)الصحة والسلامة والأمن والبيئة والجودة ( 29)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 
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الصحة والسلامة والأمن والبيئة والجودة: المهارات ذات الأولوية

.أساليب القيادة الآمنة والموفرة للوقود•

.إدارة نظام معلومات المواد الخطرة•

.إدارة المخاطر والشؤون الإدارية•

.الامتثال للمعايير التنظيمية ومعايير السلامة•

.تطبيق التقنيات وتكاملها•

إدارة معايير الصحة والسلامة المهنية ذات الصلة•
.البضائع/بالمستودعات

.إدارة مرافق المستودعات•

.قياس أداء المستودعات•

.السلامة والصحة في مكان العمل المخصص لعمليات المركبات•

.إدارة سلامة حركة المرور في مكان العمل•

الامتثال التنظيمي: المهارات ذات الأولوية

.الحوكمة المؤسسية•

.حوكمة البيانات•

.إدارة عمليات مناولة البضائع الخطرة•

.إدارة الاستجابة لحالات الطوارئ•

.إدارة الاستدامة البيئية•

.مراقبة المخاطر وإدارة السياسات•

.إدارة المخاطر والشؤون الإدارية•

.المعرفة التنظيمية•

.تقييم المخاطر التنظيمية•

إدارة معايير الصحة والسلامة المهنية ذات الصلة •
.البضائع/بالمستودعات

:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
الامتثال التنظيمي( 30)الصحة والسلامة والأمن والبيئة والجودة ( 29)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

المهارات المطلوبة

.، مع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة للمجموعة الوظيفيةبالمهارات الرئيسيةالكاملةفي الجدول أدناه القائمة ترد

شمل المهارات وت،مهارات متعلقة بالنظافة المهنية والأمن(الصحة والسلامة والأمن والبيئة والجودة)تتطلب الأدوار الوظيفية لمجموعة 
الامتثال )لمجموعةأما الأدوار الوظيفية . وغيرها(HMIS)الرئيسية تقنيات القيادة الدفاعية والاقتصادية وإدارة نظام تحديد المواد الخطرة 

سية وحوكمة البيانات وتشمل المهارات الرئيسية الحوكمة المؤس، فتركز بشكل أكبر على التنفيذ الفعّال للسياسات واللوائح(التنظيمي
.وإدارة البضائع الخطرة وغيرها
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:الوظيفيةمواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات 
الامتثال التنظيمي( 30)الصحة والسلامة والأمن والبيئة والجودة ( 29)

سلاسل القيمة والمجموعات الوظيفية ومساراتها الوظيفية في القطاع// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

الشهادات أو التراخيص المطلوبة

الامتثال التنظيمي: الشهاداتالصحة والسلامة والأمن والبيئة والجودة : الشهادات

مة شهادة النيبوش الدولية الدولية العامة في الصحة والسلا•
مهنية المهنية من مجلس الامتحانات الوطني للسلامة والصحة ال

(NEBOSH)المملكة المتحدة ،.

س شهادة مدقق معتمد في مجال السلامة التشغيلية من مجل•
.(BCSP)المحترفين المعتمدين في مجال السلامة 

.شهادة مدقق معتمد في مجال السلامة التشغيلية•

ظم السلامة الآلية•
ُ
.شهادة خبير في ن

.(CCO)الشهادة المهنية لمسؤول الالتزام المعتمد •

التجارة شهادة التجارة العالمية من جمعية المصرفيين للتمويل و•
(BAFT).

مدرجة )ف بهاتوجد العديد من الشهادات المعترو. وضمان الجودة والامتثالفي السلامةالمجموعة الوظيفية خبرة قوية هذه تتطلب أدوار 
.الشائعة في المملكةلهذه الأدوار(أدناه
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الملحق

05
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تعريف المهارة وأهميتهاالمهارةالاتجاهات السائدة 

.لية وفعاليتهاتطبيق تقنيات إنترنت الأشياء لتعزيز كفاءة العمليات التشغي•ياء تطبيقات إنترنت الأشإنترنت الأشياء

الأنماط تحليل كميات كبيرة من البيانات والتحقق من صحتها لاكتشاف•مةالضختحليل البيانات
.والاتجاهات السائدة وقياسها بهدف تحسين عمليات الأعمال

ها وإعداد المبادئ التوجيهية والقوانين واللوائح على نطاق المؤسسة •حوكمة البيانات
ّ
سن

ة حياتها، وتنفيذها وتطبيقها لمعالجة البيانات في مراحل مختلفة من دور
 عن إسداء المشورة بشأن معالجة البيانات بالشكل الصحيح و

ً
معالجة فضلا

.حالات اختراقها

التحليلات والذكاء 
الاصطناعي

فاءة من أجل ضمان كوتنفيذها المعززتسهيل تصميم تطبيقات الواقع •اعيتطبيقات الذكاء الاصطن
.إجراءات العمل

ي بهدف وتحليلها بشكل منهجالمنظمةترتيب البيانات المنظمة أو غير •تحليل البيانات
.استقاء المرئيات منها

تقنية المعلومات وأمن
الشبكات

ة إدارة شبكة المؤسسة وأمن بياناتها مع الحرص على إجراء مراجعة دقيق•
التحتية والبنىومستمرة لحالة الأمن الرقمي والسيبراني وأمن التطبيقات

بقات لشبكة تقنية المعلومات داخل المؤسسة، بهدف التأكد من وجود ط
ن دفاعية متعددة لحماية البيانات مسجلة الملكية من أي هجوم وصو

.سمعة المؤسسة

ل تقنية سلسلة الكت
(بلوك تشين)

ة تطبيق تقنية سلسل
الكتل 

لأتمتة إجراءات العمل ( DLTs)استخدام تقنيات دفتر الأستاذ الموزع •
لاسل وتعزيز شفافية سوتحسين آليات ضمان الجودة وإمكانية التتبع

.ومشاركة البيانات بصورة آمنةالإمداد وتسهيل التعاون

تمدة دمج التقنيات في عمليات المؤسسة لتحسين كفاءة الآليات المع•التكامل التقني
.وفعاليتها

تقنية المعلومات وأمن
الشبكات

ة مع الحرص على إجراء مراجعة دقيقإدارة شبكة المؤسسة وأمن بياناتها•
التحتية ومستمرة لحالة الأمن الرقمي والسيبراني وأمن التطبيقات والبنى

بقات لشبكة تقنية المعلومات داخل المؤسسة، بهدف التأكد من وجود ط
ن دفاعية متعددة لحماية البيانات مسجلة الملكية من أي هجوم وصو

.سمعة المؤسسة

:نظرة مفصلة حول أثر الاتجاهات السائدة على المهارات المطلوبة
التقنية والأتمتة

الملحق// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 
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تعريف المهارة وأهميتهاالمهارةالاتجاهات السائدة 

ات النقل بواسطة المركب
ذاتية القيادة

ظم القيادة 
ُ
هندسة ن

الذاتية وصيانتها
ظم التحكم للمركبات والطائرات المسيرة ذاتية القيادة•

ُ
تحسينها وتطوير ن

قنيات لضمان كفاءة التشغيل والاستدامة، مع التركيز على توصيانتها 
.الصيانة التنبؤية

علمالتتحليل البيانات و
الآلي في قطاع النقل

ت النقل الآلي في تفسير بياناالتعلموتحليل البياناتالاستفادة من •
ستخدم المعقدة من مختلف المنصات ذاتية التشغيل لتحسين تجربة الم

.وتحديد مواعيد الصيانة بالاستناد إلى التقنيات الذكية

ية إدارة العمليات اللوجست
ية الآلية والبنية التحت

للموانئ

ظم الآلية للعمليات اللوجستية وصيانته•
ُ
ا، بما يشمل إدارة إجراءات تطبيق الن

وحلول نقلمتقدمةالمعدات المتخصصة اللازمة لعمليات الموانئ ال
.بالمركبات ذاتية القيادة

ة ذاتيمتقدمةالأدوات ال
التشغيل

ظماستخدام 
ُ
التخزينن

الآلية
ظم تخطيط الموارد المؤسسيمتقدمةالاستفادة من التقنيات ال•

ُ
 ون

ً
:  ة، مثلا

اتفي أتمتة عمليات المستودع( الوحدات اللوجستية)(ساب)و(أوراكل)
.بياناتا يقلل الحاجة إلى العمل اليدوي ويعزز الكفاءة ودقة الم، موتحسينها

ي الروبوتات التعاونية ف
العمليات اللوجستية

ان تعزيز الكفاءة في عمليات المستودعات من خلال التعاون بين الإنس•
طة والروبوتات، واستخدام الروبوتات التعاونية في المساعدة في أنش

.تحضير الطلبات وإدارة المخزون

إدارة المخاطر وتطبيق 
التقنية في العمليات

اللوجستية

مواكبة معالجة المخاطر المرتبطة بالبيئات اللوجستية المتطورة، وضمان•
ظم الآلية والروبوتات التعاون

ُ
ية في بروتوكولات السلامة لمتطلبات الن

.عمليات المستودعات

السكك الحديدية 
السريعة

العمليات التشغيلية
الركابلقطارات نقل 

 والاستجابة للقيود أو الطوارئ التشغيليابكالرتشغيل قطار نقل •
ً
ة وفقا

.للمتطلبات الرقابية والتنظيمية

تقييم سلامة السكك
الحديدية والمخاطر التي

تهددها

ظم الخبرة في لوائح سلامة السكك الحديدية، ومنهجيات تقييم الم•
ُ
خاطر، ون

.لامةإدارة السلامة لتحديد المخاطر المحتملة وتطبيق بروتوكولات الس

يمية الامتثال للوائح التنظ
المتعلقة بالسكك 

الحديدية

ك الحديدية من الامتثال للمتطلبات التشريعية والتنظيمية المتعلقة بالسك•
خلال وضع إجراءات العمل الداخلية وتطويرها بما يمنع وقوع حوادث 

.متعلقة بالامتثال والرقابة التنظيمية

:نظرة مفصلة حول أثر الاتجاهات السائدة على المهارات المطلوبة
التقنية والأتمتة
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البوابة الإلكترونية 
الواحدة

ات إجادة التعامل مع الأدوات والمنصات الرقمية اللازمة لتبسيط عملي•المعرفة الرقمية
ظم الدخول الموحدة

ُ
.التجارة والنقل من خلال ن

ظم
ُ
ة أصحاب إنشاء عملية سلسة لتبادل المعلومات وتدفق البيانات بين كاف•ربط الن

ظم المختلفة
ُ
.المصلحة وضمن الن

ات تطوير المفاهيم لتحسين سبل تفاعل المستخدمين مع المنتج•خدمتصميم تجربة المست
وهندسة المعلومات ،والخدمات من خلال دمج عناصر تصميم التفاعل

وتصميم المعلومات والواجهة البصرية وعنصر مساعدة المستخدم 
.والتصميم المتمحور حول المستخدم

ة تقنية الطباعة ثلاثي
الأبعاد

يع تنسيق التطوير السر
للنماذج الأولية

ي الوقت الإشراف على عملية تطوير النماذج الأولية بما يضمن تسليمها ف•
.يةالمحدد وتوافق التعديلات على تصميمها مع المتطلبات اللوجست

اعة العمليات الفنية للطب
ثلاثية الأبعاد 

متابعة تشغيل الطابعات ثلاثية الأبعاد بما يشمل تجميعها وضبطها و•
.اتعمليات الطباعة وإجراء الصيانة دورية لضمان استمرارية جودة المخرج

اذج والتأكد من دقة النموتجهيزهاإعداد ملفات الطباعة ثلاثية الأبعاد•إعداد الملفات
وجاهزيتها للطباعة مع مراعاة جوانب متعددة مثل سلامة المواد أثناء

.نقلها

:نظرة مفصلة حول أثر الاتجاهات السائدة على المهارات المطلوبة
التقنية والأتمتة
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إدارة عمليات حماية ئيةاللوائح والحوكمة البي
البيئية

شتريات وضع إجراءات وسياسات للممارسات البيئية المستدامة تشمل الم•
معايير المراعية للبيئة، وانبعاثات الغاز وأساليب التخلص من المخلفات و

.جودة المنتجات، والامتثال التنظيمي

 ويشمل ذلك الوعيلسياسات الحوكمة والامتثاواعتمادوضع دليل•الحوكمة المؤسسية
ُ
طر بالأ

 في المؤسسات المماثلة
ً
.التنظيمية والممارسات الرائدة عالميا

الإبلاغ عن المخاطر 
والامتثال

نظيمية إعداد الوثائق التنظيمية الضرورية لتلبية متطلبات الإبلاغ الت•
.والالتزامات ذات الصلة

استدامة سلاسل .
الإمداد

دامة إدراج الاستدامة البيئية من خلال إعداد استراتيجيات وبرامج الاست•ةإدارة الاستدامة البيئي
.وتنفيذها ومراجعتها في ضوء أفضل الممارسات في هذا المجال

تحسين كفاءة مرافق الطاقة أثناء عملها من خلال إعداد الخطط الإدارية•كفاءة استخدام الطاقة
.وتنفيذها

ا لضمان تطوير أنشطة الامتثال التنظيمي وإنفاذها وتطبيقها وممارسته•الامتثال التنظيمي
.الامتثال للمتطلبات التشريعية والتنظيمية

اد استراتيجيات الاقتصقابلية التدوير
الدائري

بما ، اد الدائريالعمليات والاستراتيجيات المتعلقة بالطاقة التي تدعم الاقتص•
.في ذلك الخدمات اللوجستية العكسية

ه إدارة عمليات استلام الطلبات ومعالجتها وتسليمها وتحسين هذ•إدارة تلبية الطلبات
.العمليات لدعم متطلبات الشركات والعملاء

ا لضمان تطوير أنشطة الامتثال التنظيمي وإنفاذها وتطبيقها وممارسته•الامتثال التنظيمي
.الامتثال للمتطلبات التشريعية والتنظيمية

:حول أثر الاتجاهات السائدة على المهارات المطلوبةمفصلةنظرة 
المعايير البيئية والاجتماعية والمرتبطة بالحوكمة
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دعم لهاإدارة عمليات استلام الطلبات ومعالجتها وتسليمها وتحسين•إدارة تلبية الطلباتالتجارة الإلكترونية
.متطلبات الشركات والعملاء

قل التخطيط لمسارات الن
وعملياتها

الإشراف على الاستفادة من تحليل البيانات في تحديد الطرق المثلى للنقل و•
ضمان وتكاليفالتنفيذ اليومي للعمليات لتحسين جداول التسليم، وتقليل ال

.سرعة ودقة تنفيذ الطلبات

اعل مراحل التعامل معهم لتوجيه آلية التفكافةالعملاء في شؤون إدارة •إدارة شؤون العملاء
معهم، وذلك بهدف تحسين علاقات العمل مع العملاء والمساعدة في 

.استبقائهم وزيادة المبيعات

توقع الطلب المستقبلي على المنتجات أو الخدمات من خلال دراسة •الطلبتوقعمتانة سلاسل الإمداد
تخطيط البيانات السابقة ومراقبة الاتجاهات في السوق وتمكين عملية ال
وى الاستراتيجي وتخصيص الموارد المطلوبة، مثل المستودعات والق

.العاملة

 للظروف غ•ئالتخطيط لحالات الطوار
ً
ير وضع خطط وبروتوكولات بديلة يمكن تفعيلها استجابة

.المتوقعة

حديد مسارات تقييم العوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية العالمية لت•تحسين مسارات النقل
عمليات ما يساعد على إجراء تعديلات استباقية علىمالنقل الفعالة والآمنة، 

عدم سلسلة الإمداد والتخفيف من تأثير المخاطر المحتملة الناتجة عن
.استقرار الأوضاع الجيوسياسية

الأطراف الثالثةاختيار الشراكات
للخدماتالمزودة

اللوجستية الخارجيين
اوإدارته

يم قدراتها للخدمات اللوجستية وإدارتها لتقيالمزودةتحديد الأطراف الثالثة •
.وأدائها وفعالية تكلفتها وتحسين سلسلة الإمداد

بناء شراكات تعاونية مع أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين •إدارة الشراكات
ذلك ويشمل، والاستفادة من هذه العلاقات لتحقيق الأهداف المؤسسية

بادل التنسيق ووضع الاستراتيجيات معهم من خلال التعاون الوثيق وت
.المشكلاتالمعلومات لحل 

إدارة مخاطر الشراكة في 
سلسلة الإمداد

 تقييم التحديات التي قد تؤثر على الشراكات في العمليات اللوج•
ً
:  ستية، مثلا

.المتعلقة بالمستودعاتالمشكلاتتأخر شركات النقل أو 

:حول أثر الاتجاهات السائدة على المهارات المطلوبةمفصلةنظرة 
منظومة الأعمال
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يل تحسين خدمات التوصنماذج الأعمال الجديدة
الميل الأخير/النهائي

السرعة تحسين مرحلة التسليم النهائي لتلبية توقعات العملاء من حيث•
 والكفاءة والموثوقية ولا سيما في ما يتعلق بالاستجابة للطلب

ً
المتزايد نتيجة

.لنمو التجارة الإلكترونية

الخدماتتنسيق
الطلبعنداللوجستية

ية توقعات تنظيم شبكات تسليم مرنة وسريعة الاستجابة وقادرة على تلب•
.ومالعملاء في ما يتعلق بالتوصيل الفوري عند الطلب وفي نفس الي

إدارة مخاطر الخدمات 
اللوجستية

كل تقييم المخاطر اللوجستية المرتبطة بنماذج الأعمال الجديدة بش•
يجيات استباقي وتصنيفها من حيث الأولوية، وذلك من خلال وضع استرات

.موجهة للحد من آثارها السلبية على العمليات وخدمة العملاء

كز تحليل استثمارات مراتخصيص مراكز النقل
النقل

راكز تقييم جدوى اتفاقيات الشراكة بين القطاعين العام والخاص في م•
جيات مع التركيز على استراتيالنقل المخصصة وتنظيم هذه الشراكات

.الاستثمار وإدارة الأصول

 •المعرفة التنظيمية
ُ
تستند طر التنظيمية التيإرساء الامتثال من خلال اكتساب فهم عميق للأ

.إليها سياسات تخصيص خدمات النقل

ت إدارة الإجراءات غير الناجحة، وأعطال النظام والأخطاء في السياسات وحالا•ةإدارة المخاطر التشغيلي
وابط الخلل الأخرى في العمل، وذلك من خلال تقييم المخاطر وتنفيذ الض

.المتعلقة بها

نمو شركات النقل التي
ةتمتاز بكفاءة التكلف

مبيعات الحلول 
اللوجستية

ا بهدف ووضع الحلول الممكن تطبيقهتحديد احتياجات العملاء وتقييمها•
.تياجاتوالخدمات اللوجستية التي تساعد في تلبية هذه الاحها هي بيع

من خلال تطبيق مبادئ القيمة لزيادة الإنتاجية والكفاءة في خطوط الإنتاج•الهندسة القيمية
.خفض تكاليف العمليات التشغيلية والحد من الهدر

فقات في وتحديد الفرص المتاحة لتقليل النمراجعة تكاليف النقل وإدارتها•ترشيد تكاليف النقل
زيز الكفاءة سلسلة الإمداد اللوجستية بأكملها واتخاذ التدابير اللازمة لتع

.التشغيلية

في الموردينالاستعانة ب
المناطق القريبة

نقل البضائع بدون 
تخزينها 

فة والبضائع والمنتجات الواردة من أرصفة الاستلام إلى أرص،نقل المواد•
.الشحن لإتمام عمليات التسليم

استخدام مساحات 
المستودعات

.تحسين المساحات من أجل تخزين المستلزمات في المستودعات•

تدقيق مخزون /مراقبة
المستودعات

تنظيم التدفقات الصادرة والواردة من المواد المخزنة وأنشطة الشحن•
ظم مراقبة المخزون ومنهجياتها و

ُ
.أدواتهاوالتحميل والتخزين باستخدام ن

:حول أثر الاتجاهات السائدة على المهارات المطلوبةمفصلةنظرة 
منظومة الأعمال
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المؤسسة تطبيق التقنيات التي تم تقييمها ودمجها في عمليات أو آليات•تطبيق التقنياتالشفافية والوضوح
زيز الشفافية لتحقيق النتائج المرجوة، بما يشمل التقنيات التي تسمح بتع

لهاتف وتطبيقات ا(بلوك تشين)والوضوح مثل تقنيات سلسلة الكتل 
.المحمول

تسعير خدمات وعمليات
النقل

ة توظيف المعرفة بخدمات وعمليات النقل لإعداد نماذج تسعير موثوق•
.وميسورة التكلفة في مجال النقل

ختلفة تجميع وتحليل المعلومات التي تم الحصول عليها من خلال قنوات م•إدارة تجربة العملاء
جربة وإدارة عمليات التواصل عبر نقاط التواصل مع العملاء لضمان توفير ت

.متسقة ومرضية لهم

تصميم التجارب 
المخصصة

القطاع فهم طلب العملاء والدراية بالمنافسين وبالاتجاهات السائدة في•المعرفة بالسوق
.لتخطيط النقل والخدمات اللوجستية بالشكل المناسب

ات تفاعل المستخدمين مع المنتجسبلتطوير المفاهيم لتحسين •خدمتصميم تجربة المست
وهندسة المعلوماتوالخدمات من خلال دمج عناصر تصميم التفاعل

الواجهة البصرية وعنصر مساعدة المستخدمووتصميم المعلومات 
.والتصميم المتمحور حول المستخدم

في الخدمات التميز
الاستراتيجية

ء وإدارتها تطوير الاستراتيجيات ومبادئ التشغيل لتلبية توقعات العملا•
.باستمرار من أجل دعم متطلبات العمل

استخدام القنوات 
المتعددة

ما ب)المهارات التحليلية 
يشمل تحليل بيانات

(العملاء

• 
ُ
ديهم فهم مستوى المعرفة لبهدف طر عمل لتحليل بيانات العملاء إعداد أ

.وسلوكهم من خلال نقاط التواصل المختلفة معهم

ختلفة تجميع وتحليل المعلومات التي تم الحصول عليها من خلال قنوات م•إدارة تجربة العملاء
جربة وإدارة عمليات التواصل عبر نقاط التواصل مع العملاء لضمان توفير ت

.متسقة ومرضية لهم

استمرارية الإمداد عبر 
قنوات متعددة

مات في التنبؤ بالمخاطر وإدارتها لضمان استمرارية تدفق البضائع والخد•
نبدوالقنوات التجارية والحرص على استفادة العملاء من الخدمة كافة

.انقطاع وبشكل موثوق

:حول أثر الاتجاهات السائدة على المهارات المطلوبةمفصلةنظرة 
تفضيلات العملاء
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ر غالنقل المص
(Micromobility)

ة دمج التقنيات في العمليات لتحسين كفاءة إجراءات العمل المعتمد•تطبيق التقنيات
.وفعاليتها

اة صياغة سياسات إدارة أصول المؤسسة وتنفيذها لتحسين دورة حي•إدارة الأصول
.الأصول وأدائها

 للمعاي•إدارة الأمن
ً
ير وضع الإجراءات الأمنية وتطبيقها في مرافق النقل العام وفقا

.المؤسسية والمتطلبات التنظيمية

البحوث والتحليلات (MaaS)النقل كخدمة 
السوقية

تجاهات الكفاءة في إجراء بحوث وتحليلات للسوق لفهم سلوك العملاء والا•
ق مع احتياجات ا يسمح بصياغة استراتيجيات تتوافمالسائدة والتفضيلات، م

.السوق المتغيرة

ات تفاعل المستخدمين مع المنتجسبلتطوير المفاهيم لتحسين •خدمتصميم تجربة المست
والخدمات من خلال دمج عناصر تصميم التفاعل وهندسة المعلومات
وتصميم المعلومات والواجهة البصرية وعنصر مساعدة المستخدم 

.والتصميم المتمحور حول المستخدم

 عووضعها وتطبيقهافهم إجراءات وسياسات الأمن السيبراني•الأمن السيبراني 
ً
لى حرصا
ستجابة توفير الحماية من مخاطر الأمن السيبراني والثغرات ذات الصلة والا

.لخروقات الأمن السيبراني

 لمعايير التنظيم والسلام•تخطيط الرحلاتخدمات الطيران الخاص
ً
.ةتخطيط رحلات الطيران داخل البلاد وفقا

القدرة في الترحيل ومدىمشكلاتمراجعة وثائق الترحيل الجوي لتحديد أي •الترحيل الجوي
.على مواصلة المهمة

مراقبة المخاطر وإدارة 
السياسات

ا في وموضوعية لتحديد المخاطر وتقييمها وإدارتهمنظمةتطبيق نهج •
.مكان العمل بفعالية

حلول المنتجات النقل متعدد الوسائط
اللوجستية

التعلمدمتقإدارة الأنشطة لتلبية متطلبات المشاريع وتحويلها إلى خطط •
تخطي دونبوالتكامل الذي تحتاج إليه المؤسسات في الوقت المناسب و

.الميزانية المحددة

العمليات التشغيلية
لمراكز النقل

ي أو الإلمام بمهارات إدارة الأنشطة في موقع الخدمات اللوجستية المركز•
ونقلها ا وفرزهالبضائع وتنسيقها بفعالية والإشراف على توجيه« المركز»

.لغايات التوزيع

إدارة عمليات التحويل من خلال أنشطة تنظيم وتيرة تقديم الخدمات•عمليات محطات النقل
وإدارة معايير السلامة والسيطرة على وعمليات التحقق من الجاهزية
.وصيانة المرافقوخدمة العملاءالحشود والتحكم بحركة المرور

:حول أثر الاتجاهات السائدة على المهارات المطلوبةمفصلةنظرة 
تفضيلات العملاء

الملحق// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 
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المصادرالفئة

التقرير السنوي عن نشاط العمل في قطاع النقل والخدمات اللوجستيةالتقارير

مستقبل النقل المستدام في المملكة العربية السعودية

التقارير الصادرة عن منظمة الطيران المدني الدولي 

التقارير الصادرة عن المنظمة البحرية الدولية

EcommerceDBتقارير موقع 

(Euromonitor International)« يورومونيتور إنترناشونال»التقارير الصادرة عن شركة 

، برنامج التحول الوطني2030رؤية الاستراتيجيات الوطنية

برنامج تطوير الصناعة الوطنية والخدمات اللوجستية

استراتيجية رأس المال البشري

الاستراتيجية الوطنية للنقل والخدمات اللوجستية

الاستراتيجية الوطنية لقطاع الطيران السعودي

لوجستية المبادرات القطاعية الرئيسية التي أطلقها صندوق الاستثمارات العامة لقطاع الخدمات ال
والنقل

استراتيجية مشروع مترو الرياضاعلةاستراتيجيات أبرز الجهات الف

مشروع توسعة ميناء جدة الإسلامي 

(  موانئ)إطلاق الهيئة العامة للموانئ 

(  موانئ)مبادرة الموانئ الخضراء، الهيئة العامة للموانئ 

لسلسلة الإمداد« DHL»استراتيجية شركة 

استراتيجية شركة نون

استراتيجية شركة أرامكس

الجهات المشمولة بالمقارنة 
المعيارية

(Skills Future)ٍمستقبل المهارات 

الحزم التدريبية

المؤسسة الوطنية الهندية لتنمية المهارات

 
ُ
(HRDCorp. IndSF)طر المهارات القطاعية لمؤسسة تنمية الموارد البشرية أ

(ifATE)معهد التلمذة المهنية والتعليم التقني 

(  ESCO)التصنيف الأوروبي للمهارات والكفاءات والمؤهلات والمهن 

الملحق// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 
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التعريفالمصطلح

ظمتطوير نى بعمجال في علوم الحاسوب يُ الذكاء الاصطناعي
ُ
.البشريقادرة على القيام بمهام تتطلب في العادة الذكاءن

ظم الفرز الآلية
ُ
ظم تعتمد على التقنية وتستخدم أجهزة استشعار وناقلات وروبوتات لفرز الطرود والبضائن

ُ
ع بشكل ن

.تلقائي، وتهدف إلى تحسين الكفاءة والدقة في مناولة الطرود ومراكز التوزيع

تجاهات جمع كميات ضخمة من مجموعات البيانات المتنوعة والمعقدة وتحليلها لاكتشاف الأنماط والاالبيانات الضخمة
.واستخلاص المرئيات

الأصول في سلسلة عتتبّ هي تقنية دفتر الأستاذ الموزع التي توفر وسيلة آمنة وشفافة لتوثيق المعاملات و(ينبلوك تش)تقنية سلسلة الكتل 
 عن أنها تسهم في تعزيز إمكانية ال

ً
فاءة العمليات وتحسين كوالحد من حالات الاحتيالتتبّعالإمداد، فضلا
.اللوجستية

.الانطباع العام للعميل عن تجربته في التعامل مع شركة أو علامة تجاريةتجربة العملاء

.تجة للقيمةالاستفادة من التقنيات الرقمية لتغيير نموذج الأعمال وتوفير فرص جديدة مدرة للدخل ومنالرقمنة

، ويعد النقل النقل البضائع
ً
 أو جوا

ً
 أو بحرا

ً
 للبضفعالعملية نقل البضائع والسلع الأساسية والشحنات برا

ً
 حيويا

ً
ائع أمرا
الخدمات لإدارة سلسلة الإمداد والتجارة العالمية، ويشمل ذلك استخدام مجموعة متنوعة من المركبات و

.اللوجستية

بادل شبكة من الأشياء المادية المضمنة مع برمجيات وأجهزة استشعار وتقنيات أخرى للاتصال وتإنترنت الأشياء
.البيانات

م ويطلب حيث يعرض الموظفون خدماتهالمكان الذي يتلاقى فيه عرض القوى العاملة مع الطلب عليهاسوق العمل
.أصحاب العمل الحصول عليها

 بإنتاجية القوى العاملة، بأنها الناتج الاقتصإنتاجية العمالة
ً
ادي الحقيقي لكل يتم تعريف إنتاجية العمالة، والمعروفة أيضا

.ساعة عمل

سلة الإمداد، تحديد المخاطر وتقييمها والتخفيف من حدتها في ما يتعلق بالعمليات اللوجستية وسلإدارة مخاطر الخدمات اللوجستية
ة الأصول وحمايويشمل ذلك وضع استراتيجيات للتعامل مع الاضطرابات وضمان استمرارية العمليات

.والعمليات من المخاطر المرتبطة بعدم اليقين

خدمات النقل المتعددة في منصة واحدة، مما يسمح بالتخطيط ( MaaS)تدمج خدمة النقل كخدمة (MaaS)النقل كخدمة 
ة حسب والحجز والدفع بسلاسة عبر وسائل النقل المختلفة، بهدف توفير تجربة نقل موحدة ومخصص

.الطلب

الملحق// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 
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التعريفالمصطلح

 (Micromobility)النقل المصغر 
ً
لج، التي الدراجات والدراجات البخارية وألواح التز: وسيلة نقل تشمل مركبات صغيرة وخفيفة الوزن، مثلا

ستخدم عادة للتنقل لمسافات قصيرة وتسهم حلول النقل المصغر في تحسين التنقل ال
ُ
حضري وتقليل ت

.الازدحام والحد من الانبعاثات

الاستعانة بالموردين في المناطق 
القريبة

تغرق ممارسة نقل العمليات التجارية أو الإنتاجية إلى مكان أقرب من الدولة الأم للحد من الوقت المس
اءة سلسلة للنقل والتكاليف وتسهم عمليات الاستعانة بالموردين في المناطق القريبة في تعزيز كف

.الإمداد والحد من المخاطر المرتبطة بالشحن على مسافات طويلة

حفاظ عليها تعزيز أعلى مستويات الصحة البدنية والعقلية والاجتماعية للعاملين في مختلف المهن والالسلامة المهنية
.والعمل على الوقاية من أي مشكلات صحية قد تنشأ نتيجة ظروف العمل

.تقديم خدمات السفر الجوي الفردية من خلال استخدام الطائرات الخاصة أو استئجارهاخدمات الطيران الخاص

ك لتكوين مرئيات تشير إلى تحليل مجموعة كبيرة من الشركات التي تعمل في أنشطة تجارية متشابهة، وذلالمعلومات عن القطاعات
.حول الاتجاهات والأنماط الاقتصادية

وتضطلع بمهام في مجال المجالس القطاعية للمهارات هي جهات وطنية يقودها أصحاب العملالمجلس القطاعي للمهارات
.التدريب على المهارات والتعليم وتطوير القوى العاملة

التي يمتلكها التفاوت بين المهارات التي يتوقع أصحاب العمل توفرها لدى الموظفين، والمهارات الفعليةالفجوات في المهارات
.الموظفون

ورفاه المجتمع الحفاظ على الموارد البيئية والاجتماعية والاقتصادية واستدامتها بهدف ضمان استمراريةالاستدامة
.على المدى الطويل

خدم التصنيف على نطاق، ونظام تصنيف للأنشطة الاقتصادية خاص بالأمم المتحدةصاديةالتصنيف الوطني للأنشطة الاقت
ُ
واسع في قد است

ي بيانات العمالة والصحة
َ
 لنوع النشاط الاقتصادي في مجال

ً
.تصنيف البيانات وفقا

الملحق// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 
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قائمة بالاختصارات

(AI)الذكاء الاصطناعي 

 (ASCM)جمعية إدارة سلسلة التوريد

ية المعهد المعتمد للخدمات اللوجست
(CILT)والنقل 

(EV)المركبات الكهربائية 

(  HRC)التعاون بين الإنسان والروبوتات 

(IoT)إنترنت الأشياء 

صادية التصنيف الوطني للأنشطة الاقت
(ISIC)

(MaaS)النقل كخدمة 

وزارة الموارد البشرية والتنمية 
(MHRSD)الاجتماعية 

(MRO)الصيانة والإصلاح والتشغيل 

برنامج تطوير الصناعة المحلية 
(NIDLP)والخدمات اللوجستية 

(SSC)المجلس القطاعي للمهارات 

TMS))نظام إدارة النقل 

التصنيف السعودي الموحد للمهن
(USOC)

(WMS)نظام إدارة المستودعات 

الملحق// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 
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الملحق// الخدمات اللوجستية والنقل قطاع 

شكر وتقدير

أبرز المساهمين

مية مستشار تن-بدر الغازي ،المجلس القطاعي للمهارات لقطاع الخدمات اللوجستية والنقل •
القدرات البشرية

اللوجستيةلخدمات لخالد الربعيان، المدير العام •

  والنقل اللوجستية الخدماتقطاع في خبير ،عبدالكريمال عبدالله .د•القطاعخبراء
، الأكاديمية السعودية اللوجستيةآدم داوود، مدير العمليات الميدانية•

عل حسن القحطاني، مدير إدارة التمكين والتوطين امش. د•

محمد عثمان فلاتة، مدير عام رأس المال البشري•
سعد المطيري، مدير العمليات الإقليمي•
عروة سكتاوي، مدير الصحة والسلامة والبيئة•
تميم مهرجي، مدير إدارة علاقات العملاء والمبيعات•

ممثل عن اللجنة الوطنية لقطاع الخدمات اللوجستية والنقل، راكان العطيشان•
البوارديخالد •

المدير الاقليمي للعمليات لدول مجلس التعاون الخليجيابراهيم ازمقنا، . د•
أعمال الموارد البشرية-نايف الزهراني، شريك أول •

ممثل عن اللجنة الوطنية للجان العمالية،العريميساره بدر •
، شركة ناقلعبدالله راشد الحربي، مسؤول الموارد البشرية•
صلاح العبّاد•
خلود الأحمدي•

صندوق الاستثمارات العامةممثلمعاذ الفريحي، •
، رئيس قسم نظم ادارة راس المال البشريخالد محمد البصيص•
المهْنَى بكر •

محمد عبدالرحمن بن محمد تركستاني، مدير عام الموارد البشرية والخدمات المساندة.م•
للشركات 

، شريك أعمال الموارد البشريةعثمان بن إبراهيم الصهيل•

تمكين النقل ةأميمة بامسق، وكيل. د•
أسامة سليمان النويصر، مدير عام رأس المال البشري•

سعيد الزهراني، مدير أول لشؤون استقطاب المواهب وتطوير المؤسسات •
سلسلة التوريد والخدمات اللوجستيةمستشار ، سيد علي•
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الملحق// قطاع الخدمات اللوجستية والنقل 

شكر وتقدير

أبرز المساهمين

سلطان الرشيدي، المدير التنفيذي لتطوير الأعمال•

هشام الخالدي، رئيس القطاع•

وليد المالكي، نائب الرئيس للموارد البشرية•

أحمد بابطين، نائب الرئيس السابق للموارد البشرية•

صالح الديني، الرئيس التنفيذي لقطاع رأس المال البشري•

لتطويرانائب الرئيس , عبد الله الأحمد•

سلطان الغامدي، المدير العام•

للموارد البشريةىأولةندى التميمي، مدير•

سمير بيرقدار، الرئيس التنفيذي•

فواز المهنا، مدير الموارد البشرية الإقليمي•

ةالموارد البشرية الإقليمية دينا فقيه، مدير•
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