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مجلس مهارات قطاع الخدمات الأمنية في المملكة العربية السعودية تم إعداد هذا التقرير بواسطة 
تعتمد المعلومات الواردة في هذا التقرير . وهو مخصص لأغراض المعلومات العامة فقط. 2025لعام 

ها مجلس مهارات قطاع الخدمات الأمنية وشركاؤه موثوقة ودقيقة .على مصادر يعدُّ

يبذل أقصى الجهود لضمان دقة وشمولية ومع أن مجلس مهارات قطاع الخدمات الأمنية 
ووزارة الموارد البشرية فإن المجلس وأعضاءه والمساهمين فيه ، المعلومات الواردة في هذا التقرير

قد تنشأ عن استخداموالتنمية الاجتماعية لا يتحملون أي مسؤولية قانونية مباشرة أو غير مباشرة 
.المعلومات الواردة في هذا التقرير

.تظل محتويات هذا التقرير ملكية خاصة لمجلس مهارات قطاع الخدمات الأمنية 

إخلاء مسؤولية المحتوى
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الرسالة

على استراتيجية سوق العمل التي 1442/04/23تاريخ في 254مجلس الوزراء رقم موافقةبناءً على 
.  من خلال مجموعة من المبادرات الهادفةالسعوديتهدف إلى إجراء إصلاحات جذرية في السوق

 و
ً
المهارات وكالة ممثلة فيوالتنمية الاجتماعية، قامت وزارة الموارد البشرية لهذا الأمر، استجابة
وعلى وجه التحديد من خلال مشروع والمعايير المهنية، بتفعيل مبادرة التخطيط والتدريب، 

.المجالس القطاعية للمهارات

المؤلفة من ممثلين عن أصحاب العمل في القطاع القطاعية للمهارات، وكان دور المجالس 
 الرئيسيين الآخرين، والوزارات المعنية وأصحاب المصلحة 

 
 في وضع الأ

ً
الشاملة للمهارات طرمحوريا

 . القطاعية
 
مختلفبدقة بهدف تحديد المهارات الأساسية المطلوبة في طروقد تم تصميم هذه الأ

 جيدالقطاعات، 
ً
 ما يضمن إعدادا

ً
 ا

 
.من حيازة أدوات المنافسة العالميةنها لقوانا العاملة يمك

هذا الإطار ثمرة كاند فق.الأمنيةبقطاع الخدمات إطار المهارات القطاعي الخاصنفخر بتقديم 
 للمهارات . بحوث دقيقة ومشاركة واسعة النطاق من جانب أصحاب المصلحة

ً
وهو يوفر توضيحا

يحتاجالعامة المطلوبة في القطاع بالإضافة إلى تحديد رسمي للمهارات التي المهارات التقنية و
نهدف إلى تعزيز سوق العمل، ومن خلال مواءمة تنمية المهارات مع متطلبات . إليها سوق العمل

.لمملكةلقابلية التوظيف وتحفيز النمو الاقتصادي والمساهمة في التنمية المستدامة 

والمؤسسات ،وأصحاب العمل،القطاعي للمهاراتجميع أعضاء المجلس إلىقدم بجزيل الشكر نت
. وأصحاب المصلحة الآخرين الذين ساهموا في وضع هذا الإطار،التربوية

إلى إعداد قوى عاملة أكثر كفاءة وقدرة -بمشيئة الله –إن التطبيق الناجح لهذا الإطار سوف يؤدي 
 و،الأمنيةالخدمات على قيادة الابتكار والإنتاجية في قطاع تكون قادرةعلى المنافسة، 

ً
حرص سنمعا

.على أن تستمر المملكة العربية السعودية في طليعة التقدم الاقتصادي العالمي

الرسالة// قطاع الخدمات الأمنية 

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية
وكالة المهارات والتدريب
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سلطان الرشيدي
المدير التنفيذي لتطوير الأعمال

(  رئيس المجلس القطاعي للمهارات)نواف السبيعي .أ
(سيف)الرئيس التنفيذي للموارد البشرية في الشركة الوطنية للخدمات الأمنية 

أهداف المجلس القطاعي للمهارات لقطاع الخدمات الأمنية وأبرز المساهمين// قطاع الخدمات الأمنية 

أعضاء المجلس القطاعي للمهارات

أهداف المجلس القطاعي للمهارات لقطاع الخدمات الأمنية

خالد بوعلي
الرئيس التنفيذي للعمليات

سالم السرحاني. د

محمود مظفر
الرئيس التنفيذي

نواف الثامر
الرئيس التنفيذي

متعب المطرفي
ممثل عن اتحاد الغرف السعودية

عماد عبد الجبار
الرئيس التنفيذي

عبدالعزيز العمريمقدم مهندس
ة مدير عام الادارة العامة للتراخيص المركزي

عبد الله عجلان
ممثل اللجنة الوطنية للجان العمالية في 

المجلس القطاعي للمهارات لقطاع الخدمات 
الأمنية 

عوض الجهني
مدير عام رأس المال البشري

عادل الشنية
مدير عام رأس المال البشري 

لميس الحيدري 
ممثل صندوق الاستثمارات العامة

أبرز المساهمين

المهندس مازن عساس 
المدير العام

خبير في القطاع

 إطار المهارات القطاعييضع 
 
 متينة لتطوير القوى العاملة من خأ

ً
لال سسا

.   الابتكارتحديد المهارات والمعرفة اللازمة للتصدي لتحديات السوق وتحفيز
قوى وسيفيدنا الاستثمار في تطوير هذه المهارات في ضمان جاهزية ال

.مالعاملة لمواكبة التغيرات السريعة وتحقيق النمو المستدا

“
“

دة ▪ ية بهدف تحديد المهارات الحالعن القطاع، إنشاء قاعدة معلومات موح 
والمستقبلية المطلوبة والتحديات المرتبطة بها

دعم أصحاب العمل في تطوير وإدارة المعايير المرتبطة بالمهارات ▪

خطيط بما يدعم التالوظيفية تحديد المتطلبات والمعايير والمسارات ▪
للمهن والمهارات

لمواءمة البرامج التدريبية والتعليمية مع متطلبات سوق العم▪

اجية تقديم الدعم لسد الفجوات والنقص في المهارات وتحسين إنت▪
العمل 

تحسين مهارات القوى العاملة في القطاعات ذات الأولوية▪

:  إلى تحقيق الأهداف الآتيةالخدمات الأمنية قطاع لللمهاراتيهدف المجلس القطاعي 

دعم بما يالوظيفيةوالمسارات ،والمعايير،تحديد المتطلبات•
.التخطيط للمهن والمهارات

بهدف تحديد المهاراتعن القطاع، إنشاء قاعدة معلومات موحدة •
.هاالحالية والمستقبلية المطلوبة والتحديات المرتبطة ب

.لعملمواءمة البرامج التدريبية والتعليمية مع متطلبات سوق ا•

ن تقديم الدعم لسد الفجوات والنقص في المهارات وتحسي•
.إنتاجية العمل

.تحسين مهارات القوى العاملة في القطاع•
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عد هذا التقرير بهدف 
 
.ملكةفي الملقطاع الخدمات الأمنية تفصيل العناصر المختلفة لإطار المهارات القطاعي أ

مهارات الإكسل لقاعدة بياناتوأداة ، الأمنية لقطاع الخدمات تقرير قاموس مهارات هذا التقرير إلى جانب ستخدمي  
.القطاع

والاتجاهات السائدةوقطاعاته الفرعية صياغة نظرة عامة على القطاعيتمثل الغرض الأساسي من هذا التقرير في 
ظيفية بالإضافة إلى تحديد المجموعات الويهفالاتجاهاتوالمهارات المطلوبة بما يتوافق مع الرئيسية في القطاع

حددة المالوظيفيةالمجموعات الوظيفية والمسارات وستعمل. قطاع الخدمات الأمنيةفي الوظيفيةوالمسارات 
والدورات اتتجهيز أصحاب المصلحة في القطاع لاتخاذ قرارات مدروسة في ما يتعلق بجهود تنمية المهارعلىبوضوح 

.سياسات القطاع وتحسين الأداء وما إلى ذلكووضعالتدريبية المطلوبة 

المقدمة

01

تيمكن للمستخدم الاطلاع على أداة الإكسل لقاعدة بيانات المهارا
أدناهمن خلال النقر 

يمكن للمستخدم الاطلاع على تقرير قاموس المهارات
أدناهمن خلال النقر 

https://hrsd.gov.sa/sites/default/files/2025-02/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9%20%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA%20%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%20%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86%D9%8A%D8%A9.xlsx
https://www.hrsd.gov.sa/sites/default/files/2025-02/%D9%82%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B3 %D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA %D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9  %D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA %D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86%D9%8A%D8%A9.pdf


7

المقدمة// قطاع الخدمات الأمنية 

 
 
طر المهارات القطاعية وأهميتها لمختلف أصحاب المصلحةأ

لكل المهارات المطلوبةيحدد إذلتحديد المهارات المطلوبة في القطاع أداة شاملة إطار المهارات القطاعييمثل 
 إطار المهارات القطاعيويتبع . في سلاسل القيمة الخاصة بالقطاعمجموعة وظيفية

ً
 منظما

ً
لمهارات لتحديد انهجا

 تحديد المجموعات الوظيفية في القطاعات الفرعية يليها تحديد الأدوارإذالمطلوبة في القطاع 
ً
الوظيفية يجري أولا

.والمهارات ذات الأولوية المطلوبة، المسارات الوظيفيةوالرئيسية، 

طر المهارات القطاعية 
 
:لأمنيةلستة من أصحاب المصلحة الرئيسيين في قطاع الخدمات افي ما يلي كيفية دعم أ

عادل الشنية
مدير عام رأس المال البشري 

ث حي, إطار المهارات القطاعية يعد حجر الأساس لتطوير القوى العاملة 
.متغيرةيسهم في تعزيز التنافسية والاستجابة لاحتياجات السوق ال

الموظفون والباحثون عن عمل
من القوى العاملة

جهات التعليم والتدريبالمنشآت

الجهات المعنية بسن  
السياسات

جهات الاعتماد والترخيص جهات التمويل

أن يمكن للقوى العاملة في القطاع 
المهارات المطلوبة، تفهم بوضوح 

هم كما سيس.تخطط لتطويرها المهنيو
لف ذلك في تسهيل التنقل بين مخت
عن الوظائف وتمكين الأفراد الباحثين

لتياالوظيفيةدوارللأالاستعدادعمل من 
.بهايرغبون

أطريمكن للمنشآت استخدام 
لتخطيط الدوراتالمهارات القطاعية 

ق مع التدريبية للموظفين بما يتواف
دعم وفي القطاعالمهاراتمعايير 

 التوظيف القائم على المهارات
ً
 من بدلا

.التوظيف القائم على المهن

ية يمكن للجهات التعليمية والتدريب
استخدام الإطار لتقييم مدى توافق 

مخرجات التعلم للبرامج مع المهارات 
.  المحددة في أطر المهارات القطاعية
صميم كما يمكنها الاستفادة من الإطار لت
لبّ  احتياجات القطاع الحالي

 
ة برامج ت

.والمستقبلية

اسات يمكن للجهات المعنية بسن  السي
طر المهارات القطاعية 

 
م لفهاستخدام أ

وتكييفالمهارات المطلوبة للقطاع 
وبة لتلبية المهارات المطلالسياسات

.وحالات النقص فيها

طر استخداميمكن لجهات التمويل 
 
أ

أداةكمرجع لكونهاالمهارات القطاعية
تطلب توجيهية لتحديد المجالات التي ت

ل وتمكين التخصيص الأمثالتمويل
.في القطاعللتمويل

يمكن لجهات الاعتماد والترخيص 
يز لتعزالمهارات القطاعية أطراستخدام 

فق بما يتواإجراءات الاعتماد والترخيص
مع المهارات ذات الأولوية المطلوبة 

.للقطاع

“
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المقدمة// قطاع الخدمات الأمنية 

لقطاع الخدمات الأمنية إطار المهارات القطاعيفي إعداد ةالمنهجية المتبع

دة ▪ ية بهدف تحديد المهارات الحالعن القطاع، إنشاء قاعدة معلومات موح 
والمستقبلية المطلوبة والتحديات المرتبطة بها

دعم أصحاب العمل في تطوير وإدارة المعايير المرتبطة بالمهارات ▪

خطيط بما يدعم التالمسارات الوظيفيةتحديد المتطلبات والمعايير و▪
للمهن والمهارات

لمواءمة البرامج التدريبية والتعليمية مع متطلبات سوق العم▪

اجية تقديم الدعم لسد الفجوات والنقص في المهارات وتحسين إنت▪
العمل 

تحسين مهارات القوى العاملة في القطاعات ذات الأولوية▪

من ضفي مختلف الأدوار تحديد المهارات الأساسية المطلوبة للقطاع إلى قطاع الخدمات الأمنية يهدف إنشاء إطار المهارات القطاعي ل
اللازمة اراتبالمهتزويد القطاع ما يضمن ب، القوى العاملةأداة أساسية لتطوير ويعد إطار المهارات القطاعي . في القطاعالمجموعات الوظيفية 

.لازدهاره والإسهام في تحقيق الطموحات الوطنية للمملكة

 34أكثر من نحومستندة إلى ، الأولية والثانويةبمزيج من البحوث تستعين عملية إعداد الإطار 
ً
 رئيسيا

ً
وتشمل الأدوات والآليات المعتمدة مصدرا

.مناقشات مع خبراء القطاع( 2)أبحاث منتقاة من مراجع الأطر القطاعية العالمية( 1: )لإعداد الإطار ما يلي

ذات الاتجاهات ومقارنة تحديد القطاع الرئيسي وقطاعاته الفرعيةقطاع الخدمات الأمنية تتضمن عملية الإعداد الأولي لإطار المهارات القطاعي ل
 داخل المملكة وعلى الصعيد العالمي الرئيسيةالقطاعية الاتجاهات الصلة بالقطاع من خلال دراسة 

 
 في ضوء حدد المهارات المطلوبة ضوت

ً
منيا

تحقق منها بالمواءمة مع المصادر المختلفةالاتجاهات السائدةهذه  عد قائمة أولية بالمهارات وي 
 
خبراء عالميين بالإضافة إلى مناقشة وبعد ذلك ت

.ومحليين متخصصين في القطاع للتحقق من صحة النتائج

فعيل تم ت.بشكل فعال وشاملومراجعتهاالعناصر المختلفة للإطار إعدادقطاع الخدمات الأمنيةيتولى أعضاء المجلس القطاعي لمهارات 
إطار المهاراتتمثيل لجمع وجهات نظر القطاع وضمان ؛مع جهات رائدة متخصصة في القطاع ومساهمين آخرينالمناقشات العديد من 
.بالمملكةقطاع الخدمات الأمنيةواقع المهارات المطلوبة في لالقطاعي 

طر المهارات القطاعية العالمية الرئيسية 
 
إطار ع لاستخلاص الدروس المستفادة وأفضل الممارسات لوضأ

.لقطاع الخدمات الأمنية في المملكة وضمان تغطية المهارات المطلوبةالمهارات القطاعي

استراتيجيات وطنية واستراتيجيات للجهات الفاعلة الرئيسية 8أكثر من 

.(والجهات الفاعلة المحلية، والجهات الحكومية، 2030السعودية بما يشمل رؤية )

م مدخلات فردية لتقديخبراء محليين وعالميين متخصصين في قطاع الخدمات الأمنية يجري إشراكهم من خلال مقابلات 5

.في القطاع والمهارات المطلوبةالاتجاهاتمحددة حول 

عدادجهة من الجهات الأعضاء في المجلس القطاعي للمهارات لقطاع الخدمات الأمنية تمت استشارتها وقادت عملية إ15

.طار المهارات القطاعيالعناصر المختلفة لإ

.في القطاعتقارير ومنشورات عن سوق قطاع الخدمات الأمنية صادرة عن جهات عالمية رائدة 6

ر إطالتوطين وتنقيح مدخل من مدخلات أعضاء المجلس القطاعي للمهارات لقطاع الخدمات الأمنية 200أكثر من 

.لتلبية المهارات المطلوبة داخل المملكةالمهارات القطاعي
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:  تعد أطر المهارات القطاعية أداة بالغة الأهمية لاثنين من أصحاب المصلحة الرئيسيين في القطاع
 كما تعد.جهات التعليم والتدريب( 2)والمنشآت ( 1)

ً
طر دليلا

 
مناهج لأصحاب المصلحة هؤلاء لوضع السياسات والالأ

ددت .التعليمية ومبادرات تنمية المهارات والسياسات التنظيمية  استخدامالعديد من حالات وقد ح 
 
مهارات طر الأ

.وترد في القسم التاليهذا التقرير، القطاعية لأصحاب المصلحة هؤلاء ضمن 

02

طر المهاراتطبيقات 
 
ت أ
القطاعية
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عد إطار المهارات القطاعي أداة مهمة للمنشآت  ر تطويلي 
اعد يسإذالمستهدفة وتوظيفها، مهارات القوى العاملة 

على مواءمة قدرات ومتطلبات القوى العاملة لدى 
.المنشآت مع الاحتياجات والمعايير المتغيرة للقطاع
:ويسهم الإطار في تحقيق العديد من المستهدفات

ة اعتماد تعريفات المجالس القطاعي: تقسيم السوق•
للمهارات الخاصة بالقطاع والقطاعات الفرعية بهدف
يل توحيد اللغة على مستوى منظومة المهارات لتسه

بل التعاون والمبادرات بين  الجهاتالمناقشات وس 
تطبيق لغة وتعريفات موحدة على مثل والقطاعات، 

ظم الأمنية
 
.مستوى القطاعات الفرعية للن

ططات تزويد المنشآت بمخ: المسارات الوظيفيةتحديد •
المجموعات على مستوى المسارات الوظيفية

يفي ما يساعد على تحديد خطط التقدم الوظالوظيفية، 
تحديد الأدوار المعتادة والانتقال منها ضمن مثل 

.المجموعة الوظيفية للمراقبة والرصد

في إجراء تحليل للفجوات:تحديد الفجوات في المهارات•
كأساسإطار المهارات القطاعيالمهارات باستخدام 

لضمان بقاء الجهة قادرة على المنافسة من خلال 
عة مراجمثل مواءمة مهاراتها مع المتطلبات المتغيرة 

وتحديد الطلب المتزايد علىإطار المهارات القطاعي
.خبرات الأمن السيبراني

لجهود تصنيف ا: توحيد تصنيف المجموعات الوظيفية•
صلة الجديدة والحالية ضمن المجموعة الوظيفية ذات ال

ة توحيد تعريف المجموعمثل بحسب القطاع الفرعي
.«الاستجابة للحوادث وإدارتها»الوظيفية 

ات تحديد الأدوار والمسؤولي: تعريف الأدوار الوظيفية•
الوظيفية بما يتوافق مع المهارات ذات الأولوية 

يل لتسه؛المحددة في مختلف المجموعات الوظيفية
مثل ة التوظيف المستهدف وتحديد التوقعات الوظيفي

رئيس»تضمين متطلبات المهارات الأساسية لدور 
.في تعريف الوظيفة« الأمن

عد   يم نقطة مرجعية لجهات التعلإطار المهارات القطاعي ي 
ها والتدريب إذ يساعدها على ضمان أن تستهدف برامج
لوبة المهارات ذات الأولوية بما يتوافق مع المهارات المط

خلالها وثمة العديد من الجوانب التي يتيح من. في القطاع
:تحقيق هذا الهدفإطار المهارات القطاعي 

تمويل ترتيب أولويات: توزيع التمويل بحسب الأولوية•
الية البرامج بما يتوافق مع المهارات ذات الأولوية الع

مثل إقامة إطار المهارات القطاعي المحددة ضمن 
ى مع الأكاديميات التي تقدم تدريبات علاتشراك

المهارات ذات الأولوية في مجال بروتوكولات 
.الاستجابة المتقدمة لحالات الطوارئ

ج ضمان أن تلبّ البرام: تصميم البرامج والمناهج•
ار إطبناءً على المهارات المطلوبة الحالية والجديدة

ة مقارنة المهارات المكتسبمثل المهارات القطاعي
ة في البرامج الحالية بالمهارات المطلوبة المحدد

نة في  ارات المسلمناهج منقحة ضمن مستويات معي 
.المحددةالوظيفية

ج ضمان تغطية برام: تحديد الفجوات في التدريب•
ة التعليم والتدريب واستهداف المهارات المناسب

إطلاق برامجمثل المطلوبة من خلال برنامج معين
.نةالمراقبة الأمنية السحابية لمستويات معي  

امج التي تيسير ترخيص واعتماد البر: الترخيص والاعتماد•
و الذي تلبّ المهارات ذات الأولوية المطلوبة على النح

تيسير عملية مثل المهارات القطاعي، إطار حدده 
.اعتماد تدقيق تقييم المخاطر

تطبيقات إطار المهارات القطاعي// قطاع الخدمات الأمنية 

طر المهارات القطاعية للمنشآت وجهات منظومة التعليم 
 
حالات استخدام أ

والتدريب 

جهات التعليم والتدريب المنشآت



11

نظرة عامة على إطار 
المهارات لقطاع 
الخدمات الأمنية

:لقطاع الخدمات الأمنيةلقطاع الخدمات الأمنية على التعريف التالي إطار المهارات القطاعياستند 

ر الخاص خدمات شاملة للأفراد والممتلكات والأصول للحماية من مختلف المخاطقطاع الخدمات الأمنية يقدم 
ظم الأمنية والخدمات الاستشارية لمتوفير الحراسة الأمنية: وتشمل الخدمات الأمنية. والتهديدات

 
ختلف القطاعات والن

.إلى ذلكاموومراكز التسوق، مثل منشآت الضيافة ومنها المنشآت الخاصة

ت ويقدم القسم التالي نظرة عامة على أبرز المعلومات عن قطاع الخدمات الأمنية والتعريفات الخاصة بالقطاعا
ظم الأمنية ( 2)الحراسة الأمنية ( 1):لخدمات الأمنيةقطاع االفرعية الثلاثة ل

 
.الخدمات الاستشارية( 3)الن

03
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نظرة عامة على إطار المهارات لقطاع الخدمات الأمنية// قطاع الخدمات الأمنية 

أبرز المعلومات عن القطاع 

∼41.3
لفأ

~98%
نية نسبة المشاركة للسعوديين في قطاع الخدمات الأم

.((آلاف4∽)منهم إناث % 10∽)الخاص 

عدد الموظفين في القطاع الخاص في قطاع 
1الخدمات الأمنية

 
 
توق لع أن ي  بالقطاع في المملكة يسج 

 
 معدل نمو سنوي مرك
ً
%8.1~لغيبا

وذلك بفعل تزايد الأنشطة في العديد من ( 2028-2022توقعات )
.4سكنيةالرياضة والسياحة والضيافة والمشاريع الالقطاعات الأخرى مثل 

أمن خاصة مدنية مسجلة لدى الهيئة العلياشركة150حواليهناك
.2للأمن الصناعي

( 2023)بيانات مركز ذكاء الأعمال التابع لوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية (3)بيانات الهيئة العليا للأمن الصناعي؛ ( 2)؛ (بما يشمل الحماية من الإرهاب والجريمة)تم استثناء أنشطة الدفاع العام ( 1: )ملاحظة
«  !ياهو»الصادر عن منصة 2023بحسب تقرير سوق خدمات الأمن المادي في المملكة العربية السعودية لعام ( 4)؛ (في التصنيف الوطني للأنشطة الاقتصادية« ن»من الباب 80المرتبطة بالقسم )عن القطاع الخاص 

.والبحث في المؤلفات والمراجع« ستاتيستا»وموقع (2023)ومركز ذكاء الأعمال التابع لوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية والهيئة العليا للأمن الصناعي التصنيف الوطني للأنشطة الاقتصادية: المصدر
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نظرة عامة على إطار المهارات لقطاع الخدمات الأمنية// قطاع الخدمات الأمنية 

نظرة عامة على القطاعات الفرعية لقطاع الخدمات الأمنية 

الحراسة الأمنية

ل الذين يتولون حماية الأفراد والأصول والممتلكات في العديد من القط•
ّ
اعات الحراس المسلحون والعز

ستجابة والحفاظ على سلامتها من خلال منع أي دخول غير مصرّح به والتصدّي لحالات السرقة والعنف والا
.وتفادي التعديات والانتهاكات الأمنية وما إلى ذلكالفورية لأي حدث طارئ

ظم الأمنية
ُ
الن

لكات مجموعة مترابطة من الأجهزة والتقنيات والإجراءات المصمّمة بغرض حماية الأفراد والأصول والممت•
 )من مختلف المخاطر 

ا
.(التجسس والتخريب والهجمات وما إلى ذلك: مثلا

القطاع الفرعي 
من المستوى 

الأول

القطاع الفرعي 
من المستوى 

الأول

الخدمات الاستشارية

هدف تعزيز خدمات إجراء التقييمات المحترفة ووضع الخطط الاستراتيجية وتقديم المشورة المتخصصة ب•
لمساعدة في واوتوفير الحلول التي تتناسب مع كل حالة على حدةالتدابير الأمنية من خلال تقييم المخاطر

.تصميم بروتوكولات أمنية فعّالة

القطاع الفرعي 
من المستوى 

الأول
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نظرة عامة على إطار المهارات لقطاع الخدمات الأمنية// قطاع الخدمات الأمنية 

نظرة عامة على القطاعات الفرعية لقطاع الخدمات الأمنية 
تفاصيل القطاعات الفرعية في قطاع الخدمات الأمنية

من القطاع الفرعي
أمثلة على الشركاتالقطاعات الفرعية من المستوى الثانيتعريفالأولالمستوى 

ل الذين الحراسة الأمنية
 
الحراس المسلحون والعز

يتولون حماية الأفراد والأصول 
والممتلكات في العديد من القطاعات 
والحفاظ على سلامتها من خلال منع 

ح به والتصد   ي أي دخول غير مصر 
الاستجابة ولحالات السرقة والعنف 
وتفادي الفورية لأي حدث طارئ 

لتعديات والانتهاكات الأمنية وما إلى ا
.ذلك

.نقل الأموال والممتلكات الثمينة

.(الفعالياتأمنفي ذلكبما )إدارة الحشود 

في ذلكبما )والحراسة الحمايةخدمات 
.(حماية كبار الشخصيات

حوادث في ذلكبما )الاستجابة للطوارئ 
.(المركبات

من القطاع الفرعي
أمثلة على الشركاتالقطاعات الفرعية من المستوى الثانيتعريفالأولالمستوى 

ظم الأمنية
 
مجموعة مترابطة من الأجهزة الن

مة بغر ض والتقنيات والإجراءات المصم 
من حماية الأفراد والأصول والممتلكات

 )مختلف المخاطر 
ً
التجسس:مثلا

.(وما إلى ذلكاتوالتخريب والهجم

ظم الأمنية 
 
ميم تصفي ذلكبما )خدمات الن

ظم المراقبة
 
ش ونقاط التفتيوتركيب ن

.(ذلكوالبوابات الأمنية وغير

ي فبما )أنشطة مركز مراقبة أمن العمليات 
مغرف المراقبة وذلك

 
ظم الإالتحك

 
نذار في ن

.(وخدمات القيادة والمراقبة

من القطاع الفرعي
أمثلة على الشركاتالقطاعات الفرعية من المستوى الثانيتعريفالأولالمستوى 

المحترفةخدمات إجراء التقييمات الخدمات الاستشارية
يم ووضع الخطط الاستراتيجية وتقد

ز خصصة بهدف تعزيتالمشورة الم
التدابير الأمنية من خلال تقييم
ناسب المخاطر وتوفير الحلول التي تت

مع كل حالة على حدة والمساعدة 
.الةعّ في تصميم بروتوكولات أمنية ف

أن الاستشارات بشفيهابما )الأنشطة الاستشارية 
.(المخاطر الأمنية

الحراسة الأمنية

*

ظم الأمنية
 
الن

الخدمات الاستشارية
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السائدة في القطاع وأثرها في المهارات المطلوبةالاتجاهات

اتيجيةالاتجاهات المحلية والأولويات الاستر

القطاع المحلية والضرورات تجاهاتابخصوص 
كبيرة تحولاتاتجاهات وتطورات والاستراتيجية ثمة 

لك بما في ذتشهدها المملكة على وجه التحديد
الأولويات الوطنية المبادرات المتوافقة مع
امج برنمثل )الشاملة والاستراتيجيات الوطنية

2030التحول الوطني في إطار رؤية السعودية 
وبرنامج جودة الحياة واستراتيجية صندوق 

والاستثمارات (وغير ذلكالاستثمارات العامة
لخاصة المبادرات اتؤديإلى ذلك، بالإضافة . الكبيرة

 في تشكيل المشوالمؤسسية
ً
 رئيسيا

ً
هد العام دورا

.للقطاع

الاتجاهات العالمية 

من نلاحظ العديدالاتجاهات العالمية، في إطار 
ي الرئيسية فالتطورات والاتجاهات والأنماط

ة جميع أنحاء العالم في قطاع الخدمات الأمني
استخدام التقنيات وتطور المنظومةمثل 

.وتزايد أنواع الخدمات المقدمة

الاتجاهات المتعلقة بالقوى العاملة

ة، القوى العاملالتي تشهدها الاتجاهاتفي إطار 
ل عوامتشملبارزةتغيرات وأنماط وتحولات ثمة

ارتفاع معدل دوران الموظفين: ومنهامختلفة
اد الطلب وصقل المهارات والتدريب واعتمزايدوت

.التقنية وإدارة القوى العاملة بكفاءة

03 0102
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الاتجاهات العالمية 

 بالعديد من التطورات في ثلاثة محاور رئيسية
ً
وتطور ( 2)استخدام التقنيات( 1): يشهد قطاع الخدمات الأمنية تحولات سريعة على مستوى العالم متأثرا

.وتزايد أنواع الخدمات المقدمة( 3)المنظومة 

استخدام التقنيات

 12 ثمة
ً
 اتجاها

ً
 رئيسيا

ً
 تسهم التقنيات استخدامفيتقنيا

ً
 العاملةوالقوىالأمنيةالخدماتتغييرفيمعا

ً
:  هات المجالات التاليةوتشمل هذه الاتجاجذريا

خاذ التدابير ذكية واتالمصادقة باستخدام بيانات المقاييس الحيوية والتحول من الحراسة البشرية إلى اعتماد الحلول الأمنية الإلكترونية وأمن المدن ال
عد باستخدام تقنية إنترنت الأشياءتالأمنية الاستباقية باستخدام التقنيا ظم الأمن الإلكترونيوالحفاظ على الأمن عن ب 

 
ظم الأمن المادي،ودمج ن

 
ون

ية واعتماد الأدوات الواقع المعزز في التدريبات الأمن/وتبسيط عمليات تسجيل وصول الزوار واستخدام تقنيات الواقع الافتراضيوالأثر الجيوسياسي
طر المرونة وبناء القدرات الأمنية الداخلية

 
.والواجهات المتقدمة لعرض البيانات ودمج الأمن في أ

المصادقة باستخدام بيانات
المقاييس الحيوية

ظم المقاييس الحيوية المعززة يسهم اعتماد 
 
ن

فضل في تطور الخدمات الأمنية ببالذكاء الاصطناعي 
 
 
فيد م بإمكانية الوصول إذ تدورها في ضمان التحك

ف  ات وعلى لى البصمإالحلول التقنية المتقدمة للتعر 
الأماكنإلىالوصولإدارةتطوير آليةالوجوه في 
.والموارد

التحول من الحراسة البشرية إلى
ية اعتماد الحلول الأمنية الإلكترون

ات المراقبة الحلول الأمنية الإلكترونية مثل كاميرباتت 
ات وأجهزة الاستشعار المتقدمة  كانتحل موالمسير 

هج
 
كماالأفرادمنالكثيرإلىتحتاجالتيالتقليديةالن

 تقدم
ً
فةالتكلحيثمنالأصوللحمايةفعالةطرقا
.والكفاءةالاستخدامنطاقلتوسيعوالقابلية

أمن المدن الذكية

أجهزة إنترنتاعتمادأصبحت المدن تتوجه نحو 
بياناتالأشياء المترابطة والتحليلات القائمة على ال

فقد أصبحت . لتعزيز الأمن في الأماكن العامة
ركة المراقبة الآنية وإدارة حالتقنيات المختلفة من 

 
ً
 فالسير آليا

ً
 أساسيا

ً
ي لرصد الحوادث وغيرها جزءا
.جهود تعزيز الأمن في البيئات الحضرية

تباقية اتخاذ التدابير الأمنية الاس
باستخدام التقنيات

ن 
 
كاء تحليلات الفيديو المعززة بتقنية الذتمك

تجنب الحوادث الفِرق الأمنية من الاصطناعي
نماط الأتحليلفي حين يفيد الأمنية قبل حدوثها

كات الشروتحديد التهديدات في الوقت الحقيقي 
.تهافي تجنب تعطل الأعمال وضمان استمراري

عد  الحفاظ على الأمن عن ب 
شياء باستخدام تقنية إنترنت الأ

عد يبرز التحول إلى اعتماد  فينماذج العمل عن ب 
ظممنبالاستفادةتقديم الخدمات الأمنية وذلك 

 
ن

ظمالوصولإمكانيةفيالآليالتحكم
 
قبةالمراون

الذكيةوالأقفالالاستشعاربأجهزةالمجهزة
العديدفيالنماذجهذهوتنتشرالفيديووتقنيات

أمنإدارةفيهابماالمختلفةالمجالاتمن
.المنازلوحمايةالمنشآت

ظم الأمن الإلكتروني 
 
دمج ن

ظم الأمن المادي 
 
ون

في تتلاشى الفروقات بين الأمن المادي والرقمي
الاستراتيجيات الأمنية علىتركيز تزايدظل 

. ةالتهديدات المادية والرقمية بطريقة متكامل
تدمج البروتوكولافأصبح بمقدور المؤسسات 

ة لمواجهوالأدوات والتقنيات في إطار أمني موحد 
 
ً
.الثغرات المادية والافتراضية في آنٍ معا

الأثر الجيوسياسي 

نحو استخدامالمؤسساتفي ظل تنامي توجه 
ظم أمنية من مصادر مختلفة 

 
، ن

ً
ودمجها معا

ولها دراسة التداعيات الجيوسياسية لحلأصبحت 
 
ً
 ضروريا

ً
افق التوإذ يضمن تحليل هذه العوامل أمرا

رة للحلول والدول المستق بِلة ما بين الدول المصد 
.في معالجة المخاطر الأمنيةلها 

ل تبسيط عمليات تسجي
وصول الزوار

ظم 
 
ول الآلية لتسجيل وصأصبح الاعتماد على الن

 لا بد منه في الم  الزوار
ً
لل تقرافق الحديثة إذ أمرا
 
 
الزائرتجربةوتحسنالمخاطرظم منهذه الن
ولاتالبروتوكتبسيطخلالمنالامتثالوتضمن
.أمنهاوضمانرافقالم  إلىللدخولالمتبعة

استخدام تقنيات الواقع 
بات المعزز في التدري/الافتراضي
الأمنية

ي الواقع الافتراضتسهم التقنيات الغامرة مثل 
والواقع المعزز في تطوير عمليات التفتيش 

ة محاكاة واقعيمن خلال توفير والتدريب الأمني 
جاهزية لسيناريوهات التهديد وبالتالي تحسين ال

.يةدون تعريض الأفراد لمخاطر حقيقبللاستجابة 

نظرة عامة على إطار المهارات لقطاع الخدمات الأمنية// قطاع الخدمات الأمنية 
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الاتجاهات العالمية 

اعتماد الأدوات والواجهات
المتقدمة لعرض البيانات

 
 
يطة تصاميم بسم الحديثة تعتمد غرف التحك

لال من خوسهلة الاستخدام لواجهة المستخدم 
توظيف الأدوات المتقدمة لعرض البيانات 

ئات ولوحات المتابعة القابلة للتعديل والبي
رة الفِرق ما يعزز من قدثلاثية الأبعاد، الالتفاعلية 

منها في الأمنية على تحليل البيانات والاستفادة
.اتخاذ إجراءات أسرع وبفاعلية أكبر

طر المرونة
 
دمج الأمن في أ

 لا يتجزأ من أصبح الأمن
ً
ية،المرونة المؤسسجزءا

 لحماية المؤسسات من التهدي
ً
عد ضروريا داتإذ ي 

عافي وضمان استمرارية أعمالها وتمكينها من الت
.والتكيف بسرعة

بناء القدرات الأمنية الداخلية

ةقطاع الخدمات الأمنيتقوم الشركات العاملة خارج 
اتخاذ بكتلك العاملة في الخدمات المالية والضيافة 
طرها الأمنية الداخلي

 
إذ ةخطوات استباقية لتعزيز أ

من التصدي تطوير الخبرات الداخلية يساعدها 
يميةللمخاطر المتزايدة وتلبية المتطلبات التنظ

.والاستفادة من التقدم التقني

تطور المنظومة

القابلة للتعديل الحلول الأمنية المتكاملة وبات التركيز على لأمن والسلامة وتخفيف المخاطر على رأس أولوياتها اوضعفي ظل سعي المؤسسات إلى 
 والمتخصصة 

ً
 أساسيا

ً
حاجة إلى خبرات ما يحفز الابتكار والأربعة تطورات تسهم في إعادة صياغة منظومة الأمن المنظومةوفي هذا السياق تشهد . أمرا

ي التعهيد الداخلي والخارجي والخدمات الاستشارية للتقييم الأمني: متقدمة في مختلف القطاعات وتشمل هذه وتوحيد الخدمات مواصلة اعتماد نهج 
.الأمنية في مختلف مراحل سلسلة القيمة وتزايد الطلب على الخدمات الأمنية المتخصصة

ي التعهيد الداخلي والخارجي اعتماد نهج 

ازن بين نماذج الأمن الهجينة التي توتستفيد المؤسسات اليوم من 
جمع بين من خلال التحقيق الكفاءة في التكلفة والخبرات المتخصصة 

تحافظ وبالتالي. الفِرق الداخلية والاستعانة بخدمات الجهات الخارجية
فير تغطية على أكبر قدر من السيطرة على الأنشطة الرئيسية وتضمن تو

.أمنية أفضل

الخدمات الاستشارية للتقييم الأمني

 
ً
 كبيرا

ً
ظل سعي فييشهد الطلب على الاستشاريين الأمنيين ارتفاعا

خاطر المؤسسات إلى الحصول على توجيهات الخبراء في تقييم الم
ارية المرموقةلذا تعمل الشركات الاستش. وتنفيذ الاستراتيجيات الفعالة
لأمنية على الدخول إلى سوق الخدمات الا سيما الشركات الأربع الكبرى

.لتلبية الاحتياجات المتزايدة على الحلول الأمنية المخصصة

ةتزايد الطلب على الخدمات الأمنية المتخصص

قطاع مثل المطارات والمراكز الصناعية والقطاعات المتخصصةتشهد
 في الطلب على الخدمات الأمنية المخصصةالضيافة 

ً
تعالج إذتناميا

الوحدات الأمنية المخصصة المخاطر والمتطلبات الفريدة لهذه
.القطاعات الحساسة بما يضمن توفير حماية معززة

سلة توحيد الخدمات الأمنية في مختلف مراحل سل
القيمة

 الأولوية لتبسيط الحلول الأمنيةالشركات تعطي
ً
 إلى اعتماد وتميل عادة
د ويفي.مقدم خدمات واحد للإشراف على إدارة الأمن بشكل متكامل
حسين اتباع مثل هذا النهج في تعزيز الفعالية من حيث التكلفة وت

م في إدارة الحوادث وتقلبات الأسعارالإشراف
 
.وتعزيز التحك

نظرة عامة على إطار المهارات لقطاع الخدمات الأمنية// قطاع الخدمات الأمنية 
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الاتجاهات العالمية 01

تزايد أنواع الخدمات المقدمة

 على 
ً
ل الخدمات الأمنية تلبية الاحتياجات المتنوعة للعملاء لا سيما في ظل ازدياد التركيز على الحماية المخصصة من خلاتتطور الخدمات الأمنية حرصا

 
ً
لمعالجة تحديات مؤسسية فريدةالشخصية والحلول الاستشارية المصممة خصيصا

الخدمات الأمنية الشخصية 

د من في ظل توجه المزيالحاجة إلى خدمات الحماية الشخصيةتتزايد
.يةالأفراد والمؤسسات إلى شراء خدمات أمنية مثل الحراسة الشخص

الاستشارات الأمنية المخصصة للعملاء

 الطلب على التوجيهات المخصصة والحلول المصممة خصيتزايد 
ً
يصا

الخدمات إذ تلبّ هذهللعملاءلتلبية المتطلبات الأمنية المختلفة 
كات على الاستشارية مختلف المتطلبات الأمنية وتضمن حصول الشر
.دعم الخبراء المتوافق مع التحديات المحددة في سياقها

نظرة عامة على إطار المهارات لقطاع الخدمات الأمنية// قطاع الخدمات الأمنية 
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نظرة عامة على إطار المهارات لقطاع الخدمات الأمنية// قطاع الخدمات الأمنية 

قطاع الخدمات الأمنية من خلال التركيز على تطوير بالارتقاءبهدف 2030رؤية السعودية أطلقت المملكة العربية السعودية عدة برامج تحت مظلة 
:البرامج التالية2030رؤية السعودية ومن بين برامج التحول في . وتحسين الخدمات وبنيتها التحتية

.الأولويةذاتالقطاعاتالذي يستهدف الخدمات الأمنية كأحدبرنامج جودة الحياة •

ة عزيز كفاء البنييهدف البرنامج إلى تنفيذ مبادرات مثل تقديم الخدمات الأمنية عالية الجودة إلى السكان من خلال اعتماد أحدث التقنيات وت•
.التحتية للخدمات الأمنية وتحسين أداء موظفي الأمن وتعزيز إمكانية الوصول إلى الخدمات

 لجهود •
ً
طلقت عدة مشاريع تطويرية واستثمارات لتعزيز الخدمات الأمنية في القطاع الخاصالقطاع العام، استكمالا

 
نشأت فقد.أ

 
أ

التدريب في لتطوير قطاع الخدمات الأمنية الخاص في المملكة من خلال تقديم التعليم و( سيف)الشركة الوطنية للخدمات الأمنية 
 للمتدربين

ً
 في الأمن الصناعي على مدار أرامكو في حين تقدم . مجال الأمن وشهادات معتمدة دوليا

ً
 تدريبيا

ً
 ويشمل 17برنامجا

ً
شهرا

 يبدأ من الممارسات الأساسية في مجال السلامة وينتهي بالتدريبات الأمنية المتخصصة
ً
.نطاقا

على ذلك، علاوة .التقنيةبتوفير وتطوير العديد من الحلول الأمنية المادية بالاستفادة من التطبيقاتشركة الإلكترونيات المتقدمة تقوم•
.قطاع الخدمات الأمنيةمتطلبات بيئة العمل لوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةنشرت 

رز ومن أب.ثمة استراتيجيات وطنية تركز على تطوير قطاع الخدمات الأمنيةوبرامجها الاستراتيجية، 2030رؤية السعودية بالإضافة إلى 
:الاستراتيجيات والمبادرات الوطنية لتطوير هذا القطاع ما يلي

رؤيةأهدافقيقلتحالأمنيةالخدماتفيهابماالقطاعاتمختلففيالاستثمارالتي تتضمنصندوق الاستثمارات العامة استراتيجية •
.2030السعودية

 12التابعة لوزارة الداخلية والتي تشمل الهيئة العليا للأمن الصناعي •
ً
 استراتيجيا

ً
رافق وتركز على دمج دور الأمن في حماية الم  ،قطاعا

.الاستراتيجية لضمان السلامة في المملكة

.التي تشمل إدارات الحراسة الأمنية المدنية«أمن»المنصة الموحدة للأمن •

الاتجاهات المحلية والأولويات الاستراتيجية

مساهمة المبادرات بفضل المبادرات المتوافقة مع الأولويات والاستراتيجيات الوطنية وتشهد المملكة تطورات وتحولات كبيرة في القطاع المحلي
.  الخاصة والمؤسسية في تشكيل معالم القطاع
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نظرة عامة على إطار المهارات لقطاع الخدمات الأمنية// قطاع الخدمات الأمنية 

التدريب وصقل المهارات

يدية وتشمل ازداد التركيز على مبادرات التدريب وباتت تتخطى التعليم في مجال الأسلحة النارية التقل
وعليه .صاريحمجالات بالغة الأهمية مثل التنوع والشمول وتسهيل وقف التصعيد والتدريب في مجال الت

 في صقل المهارات وتعزيز الكفاءات من خلال المبادرات والبرامج
ً
 كبيرا

ً
 عن أصبحنا نشهد اهتماما

ً
فضلا

 في القطاع الخاص ومن أبرزها
ً
امج برن: المساعي التي تهدف إلى إنتاج قوى عاملة ماهرة ومدربة جيدا

عودي الأمن الصناعي والمنشآت الحيوية وجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية والمعهد التقني الس
.«سيف»لخدمات البترول وأكاديمية 

القوى العاملة

تزايد الطلب

رية ظهر ارتفاع الطلب على أفراد الأمن الخاص تنامي الحاجة إلى الحماية الشخصية وحماية الأصول في المناطق الحضي  
الطلب بشكل في تعزيزةلا سيما في قطاعات مثل السياحة والضيافواسعة النطاق، الوقد أسهمت مشاريع التطوير . المتطورة

 في التجربة العامة للسياح
ً
 أساسيا

ً
 عنصرا

ً
اجة إلى أهمية دور ويشير تنامي هذه الح. كبير على أفراد الأمن الذين يشكلون حاليا

.عةالخدمات الأمنية الموثوقة والاحترافية في صياغة الانطباعات وضمان السلامة في البيئات الدينامية والمتوس

ارتفاع معدل دوران الموظفين

 التي تواجهها شركات الحراسة الأمنية ولا سيما بالنظر إلى ارتفاع تكاليف الاستبدالي  
ً
 لمواجهة وسعي. عد دوران الموظفين إحدى المشكلات الأكثر إلحاحا

ً
هذا التحدي، ا

اس الأمن السعوديين بما يشمل رفع الحد الأدنى للأجور ل طلقت عدة مبادرات تستهدف خفض معدلات دوران الموظفين المرتفعة في أوساط حر 
 
لعاملة من ى القوأ

بالإضافة.العمللجدوفيالمرونةوإتاحةفعالةتوظيفآليةواعتمادأعلىرواتبوتشمل مجالات التحسين المحتملة تقديم . السعوديين وتنفيذ نظام حماية الأجور
.والتزامهاالعاملةالقوىاستقرارتعزيزفيالمطافنهايةفييسهمبما،ودعمهاوتدريبهاالعاملةالقوىتطويرتستهدفمبادراتعدةالقطاعأطلقذلكإلى

إدارة القوى العاملة بكفاءة

 في توفير مسؤولي الأمن الذي يعملون وفق جداول مرنة تشمل نوبات العمل المختلفة لتأدية مهام مؤقتة ناشئة عن حالا
ً
مثل حالات نةعي  مت يشهد القطاع تزايدا

ارة القوى تطلب طبيعة العمل بنظام المناوبات في قطاع الخدمات الأمنية تعزيز كفاءة إدتوبالطبع. وغيرها من الحالات غير المتوقعة19-الطوارئ الشخصية وكوفيد

اس لتحسين العمليات والحد من التكاليف. العاملة  وتجنب الأخطاء البشريةلذا ثمة توجه لاستخدام برمجيات لجدولة عمل الحر 
 
ن لفرد واحد في يمثل إسناد مهمت

اس الأمن من خلال ضمان تحسين على ذلك، علاوة . الوقت ذاته واصلةمتساعاتخمسمنلأكثراسالحر  يعملألاتشترطإذ ،ظروف العملتعزز اللوائح من إدارة حر 

.الاستراحةخلالبديلحارسوتوفيراستراحةدونب

اعتماد التقنية

ضل تغطية يزداد حرص شركات الأمن على تقديم مزيج من الخدمات الأمنية التقنية والحضورية لتقديم أف
اس ف حر  وتتوجه عدة شركات نحو اعتماد الحلول التقنية المتقدمة لسد النقص في وظائأمنية ممكنة

ات المراقبة الأمن المبتدئين وتقليل العدد المطلوب منهم وتشمل الابتكارات التقنية الشائعة كامير
 
 
ظم الإنذار وضبط الدخولوالتحك

 
من خلال م الآلي في إمكانية الوصول والمراقبة بالكشف عن الحركة ون

اعتماد هذه يتطلبوبالطبع . اعتماد الهواتف الذكية للتحقق من التذاكر والهوية وفحص الحالة الصحية
ظم لضمان التكامل الفعا

 
 من المهارات المتخصصة في تركيب وتشغيل الن

ً
طر التقنيات مزيدا

 
ل مع الأ

.الأمنية الحديثة

بوالتدريالطلب وصقل المهاراتزايدوتارتفاع معدل دوران الموظفين منها عدةعوامل في ملحوظة تحولات على العاملة القوى اتجاهاتتنطوي 
.واعتماد التقنية وإدارة القوى العاملة بكفاءة

الاتجاهات المتعلقة بالقوى العاملة
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المهارات الرئيسية المطلوبة بناءً على الاتجاهات السائدة في القطاع

نظرة عامة على إطار المهارات لقطاع الخدمات الأمنية// قطاع الخدمات الأمنية 

استخدام التقنيات 

المصادقة باستخدام بيانات المقاييس الحيوية

ل من الحراسة البشرية إلى اعتماد الحلول الأمنية الإلكترونية  التحو 

أمن المدن الذكية

اتخاذ التدابير الأمنية الاستباقية باستخدام التقنيات

عد باستخدام تقنية إنترنت الأشياء  الحفاظ على الأمن عن ب 

ظم الأمن المادي 
 
ظم الأمن الإلكتروني ون

 
دمج ن

الأثر الجيوسياسي 

/  تصميم الاستراتيجيات•
.العمليات وإدارة التغيير

/  تصميم الاستراتيجيات•
.العمليات وإدارة التغيير

/  تصميم الاستراتيجيات•
.العمليات وإدارة التغيير

/  تصميم الاستراتيجيات•
.العمليات وإدارة التغيير

/  تصميم الاستراتيجيات•
.العمليات وإدارة التغيير

/  تصميم الاستراتيجيات•
.العمليات وإدارة التغيير

/  تصميم الاستراتيجيات•
.العمليات وإدارة التغيير

أساسيات حلول المقاييس•
.الحيوية

اء تطبيقات الأتمتة والذك•
.الاصطناعي

ة تشغيل الطائرات المسير  •
.الأمنية

معرفة البنية التحتية •
.الحضرية

ظم الأمنية •
 
إدارة الن

.وتشغيلها

.إدارة الحوادث والإنذارات•

.يةالتحليلات الجيوسياس•

التحليلات البصرية •
.للمعلومات

.انتشار أجهزة الاستشعار•

الإرسال بمساعدة •
.الحاسوب

ظم إدارة حركة المرور•
 
.ن

.ءإدارة أجهزة إنترنت الأشيا•

.مهارات التعاون الأمني•

إدارة اللوائح الأمنية •
.العالمية

.اتأمن البيانات والتطبيق•

.الأمن السيبراني•

.إدارة الحوادث والإنذارات•

ابة تنسيق عمليات الاستج•
.للطوارئ

استكشاف ومعالجة •
.المشاكل

.إعداد السياسات الأمنية•

.إدارة الامتثال•
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المهارات الرئيسية المطلوبة بناءً على الاتجاهات السائدة في القطاع

نظرة عامة على إطار المهارات لقطاع الخدمات الأمنية// قطاع الخدمات الأمنية 

استخدام التقنيات 

تبسيط عمليات تسجيل وصول الزوار

ز في التدريبات الأمنية/استخدام تقنيات الواقع الافتراضي
 
الواقع المعز

مة لعرض البيانات اعتماد الأدوات والواجهات المتقد 

طر المرونة
 
دمج الأمن في أ

بناء القدرات الأمنية الداخلية

/  تصميم الاستراتيجيات•
.العمليات وإدارة التغيير

ق من الخلفيات •
 
التحق

.والمعلومات الأمنية

.مراقبة الأداء وتحليله•

استكشاف ومعالجة •
.المشاكل

الاستعداد للطوارئ•
.هاوالتخطيط للاستجابة ل

.دمتصميم تجربة المستخ•

.إدارة المحتوى وتحديثه•

.تحليل البيانات•

ظم الأمنية •
 
تصميم الن
.ودمجها

ظم •
 
كفاءة التعامل مع ن

م
 
.في الوصولالتحك

.تقييم الأداء الأمني•

ة تصميم عمليات المحاكا•
.وتطويرها

تشغيل الواجهات •
مالم .ةتقد 

.نيةوضع الاستراتيجيات الأم•

اكتشاف الحوادث •
.والاستجابة لها

ظم •
 
كفاءة التعامل مع ن

م
 
.في الوصولالتحك

/  تصميم الاستراتيجيات•
.العمليات وإدارة التغيير

/  تصميم الاستراتيجيات•
.العمليات وإدارة التغيير

/  تصميم الاستراتيجيات•
.العمليات وإدارة التغيير

/  تصميم الاستراتيجيات•
.العمليات وإدارة التغيير
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المهارات الرئيسية المطلوبة بناءً على الاتجاهات السائدة في القطاع

نظرة عامة على إطار المهارات لقطاع الخدمات الأمنية// قطاع الخدمات الأمنية 

ر المنظومة تطو 

ي  الداخلي والخارجيالتعهيداعتماد نهج 

الخدمات الاستشارية للتقييم الأمني

توحيد الخدمات الأمنية في مختلف مراحل سلسلة القيمة

تزايد الطلب على الخدمات الأمنية المتخصصة

مة تزايد أنواع الخدمات المقد 

الخدمات الأمنية الشخصية 

الاستشارات الأمنية المخصصة للعملاء

/  تصميم الاستراتيجيات•
.العمليات وإدارة التغيير

/  تصميم الاستراتيجيات•
.العمليات وإدارة التغيير

/  تصميم الاستراتيجيات•
.العمليات وإدارة التغيير

/  تصميم الاستراتيجيات•
.العمليات وإدارة التغيير

تخطيط القوى العاملة •
.وإدارة الأداء

.مهارات التعاون الأمني•

ظم •
 
كفاءة التعامل مع الن

.الأمنية

.تخصيص الموارد•

.تخصيص الموارد وإدارتها•

التخطيط لسلامة أماكن •
.العمل

البحوث والتحليلات حول•
.السوق

دين• .إدارة المور 

.التميز  في خدمة العملاء•

.مهارات التقييم•

تطبيقات المعدات •
.المتخصصة

.إدارة التهيئة والتخصيص•

ل البدني•
 
.أساليب التدخ .الإسعافات الأولية• ن إدارة عمليات التخفيف م•

.حدة المواقف

.إدارة الأزمات• .إدارة المراقبة الأمنية• .تقييم الثغرات الأمنية•

/  تصميم الاستراتيجيات•
.العمليات وإدارة التغيير

/  تصميم الاستراتيجيات•
.العمليات وإدارة التغيير
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تها مع تطوير القوى العاملة في القطاع ومواءموإلى دعم قطاع الخدمات الأمنيةلإطار المهارات القطاعي يسعى تقرير 
رير رؤية كما يقدم هذا التق.للقطاعالوظيفيةتحديد المجموعات الوظيفية والمسارات خلال الطموحات الوطنية من 

عريف من خلال تحديد القطاعات الفرعية وتوذلك قطاع الخدمات الأمنيةمنظمة عن الفرص والمهارات المطلوبة في 
اد هذا إعدتموبناءً على ذلك ؛سلاسل القيمة وتفصيل المجموعات الوظيفية في مختلف مراحل سلاسل القيمة

 القسم
ً
لع عليه أي شخص مهتم بفهمليمثل مصدرا

 
وتحديد ةقطاع الخدمات الأمنيمختلف الأدوار في يمكن أن يط

.وإعداد السياسات والبرامج التدريبيةدعم تطوير القوى العاملةلالمهارات الرئيسية المطلوبة 

04

سلاسل القيمة
ة والمجموعات الوظيفي

ة مساراتها الوظيفيو
في القطاع
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التعريف بالمجموعات الوظيفية 

ف المؤسسات ضمن التي تؤدي أنشطة ذات صلة ولديها خبرات مشابهة في مختلفئة الأدوار الوظيفيةتشير المجموعة الوظيفية إلى
.طاع المعنيلتنفيذ الوظائف الأساسية ضمن القمجموعة وظيفية مجموعة متميزة من المهارات والمهامكلوتتطلب. قطاع محدد

 تؤدي المجموعات الوظيفية 
ً
 أساسيا

ً
 قائمة على الدورا

ً
ما بمهارات في المساعدة على تصنيف الوظائف ضمن مجموعات أكثر شمولا

.وتحديد المهارات القطاعية المطلوبةالمسارات الوظيفيةتطوير يعمل على تسهيل

 لسلاسل القيمةيقدم القسم التالي من 
ً
 شاملا

ً
فصل المجموعات بشكل ميحدد هذا التحليل و. في القطاع بشكل عامالتقرير تحليلا

تفصيليمن خلال هذا التحليل اليسلط القسمكما .في قطاع الخدمات الأمنية عبر سلسلة القيمة الخاصة بالقطاع12الوظيفية الـ
.إسهام المجموعات الوظيفية في الهيكل العام للقطاع وأدائه الوظيفيالضوء على كيفية 

في القطاع مساراتها الوظيفية وسلاسل القيمة، والمجموعات الوظيفية، // قطاع الخدمات الأمنية 

العمليات التشغيلية

01

تصميم النظام الأمني

08

تنفيذ التقنيات الأمنية 
والصيانة

09

الاستجابة للحوادث وإدارتها

06

التدريب والتعليم

11

المراقبة والرصد

02

المعلومات الأمنية والابتكار

إدارة الحشود وتأمين 
الفعاليات

07

الإبلاغ والتوثيق

05

إدارة التحكم بإمكانية 
الوصول

03

تقديم المشورة وإدارة 
المخاطر

12

حماية الشخصيات الهامة 
والحراسة الشخصية 

04

10
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:  عناصر رئيسية5تتألف سلسلة القيمة لقطاع الخدمات الأمنية من 
المراقبة ( 5)الإشراف والإدارة ( 4)توزيع الموارد وتخصيصها( 3)تعيين الموظفين وتدريبهم ( 2)التخطيط الاستراتيجي وتقييم المخاطر( 1)

.والاستجابة للحوادث

تراتيجيات تحديد الاحتياجات الأمنية الخاصة والمخاطر وتقييمها من خلال صياغة اس
بعة أمنية وخطط مخصصة بالاسترشاد بالحوادث السابقة وأفضل الممارسات

 
المت

 
ً
.مؤخرا

جادة تعيين موظفي الأمن وتدريبهم ومنحهم شهادات اعتماد بالتركيز على إ
الامتثال المهارات التشغيلية وفهم طريقة استخدام التقنيات وأعمال الصيانة و

.للوائح

ظم الأمنية وتشغي
 
لها باتباع تنفيذ الخطط الأمنية من خلال توزيع الموظفين والن

 بما يكفل معرفة ما يحدث على الفور والاست
ً
جابة له آليات لتحليل الحوادث آنيا

.والتكيف معه

ى الإشراف على أداء موظفي الأمن وتنفيذ البروتوكولات والإجراءات والحرص عل
.الامتثال للوائح المعمول بها ومتطلبات العميل

ظم الأمنية وآلية الاستجابة عند وقوع أي حادث لضمان فعالية ال
 
ظم مراقبة الن

 
ن

.الأمنية وسلامة الأفراد والمؤسسات

المراقبة والاستجابة 
للحوادث

التخطيط الاستراتيجي
وتقييم المخاطر

تعيين الموظفين 
وتدريبهم

توزيع الموارد 
وتخصيصها

الإشراف والإدارة

سلسلة القيمة لقطاع الخدمات الأمنية

في القطاع مساراتها الوظيفية وسلاسل القيمة، والمجموعات الوظيفية، // قطاع الخدمات الأمنية 
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تقديم المشورة وإدارة 
المخاطر

تصميم النظام الأمني

التدريب والتعليم

إدارة الحشود وتأمين 
الفعاليات

إدارة التحكم بإمكانية
الوصول

إدارة الحشود وتأمين 
الفعاليات

إدارة التحكم بإمكانية
الوصول

حماية الشخصيات المراقبة والرصد
الهامة والحراسة 

الشخصية 

الاستجابة للحوادث المراقبة والرصد
وإدارتها

ار المعلومات الأمنية والابتك

العمليات التشغيلية

صيانةتنفيذ التقنيات الأمنية وال

الإبلاغ والتوثيق

العامةالمجموعات 

ربط المجموعات الوظيفية بسلسلة قيمة قطاع الخدمات الأمنيةتم

في القطاع مساراتها الوظيفية وسلاسل القيمة، والمجموعات الوظيفية، // قطاع الخدمات الأمنية 

المراقبة والاستجابة 
للحوادث

التخطيط الاستراتيجي
وتقييم المخاطر

تعيين الموظفين 
وتدريبهم

توزيع الموارد 
وتخصيصها

الإشراف والإدارة
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لمواءمة البرامج التدريبية والتعليمية مع متطلبات سوق العم▪

اجية تقديم الدعم لسد الفجوات والنقص في المهارات وتحسين إنت▪
العمل 

تحسين مهارات القوى العاملة في القطاعات ذات الأولوية▪

 لمواصفاتإطار المهارات القطاعييتضمن 
ً
 بمخططات تفصيلا

ً
عد  .المسارات الوظيفيةالمجموعات الوظيفية مصحوبا

 
مواصفات هذه الوت

 يساعد على مواءمة المجموعات الوظيفية مع المهارات المطلوبة لها في
ً
حتياجات لضمان تطوير القوى العامة وتخطيط الاقطاع محدددليلا

.ذات الصلة

 لمواصفات
ً
 منوتحدد المواصفات بطريقة منظمة. في قطاع الخدمات الأمنية12المجموعات الوظيفية الـيتضمن القسم التالي تفصيلا

ً
عددا

:العناصر
نظرة عامة على المجموعة الوظيفية( 1)
الأدوار الوظيفية الرئيسية( 2)
المهام والأنشطة الرئيسية( 3)
المهارات ذات الأولوية ( 4)
الشهادات والتراخيص ذات الصلة ( 5)
التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة في رموز ال( 6)

قاموس ويقدم ال. مهارات قطاع الخدمات الأمنية لاستكمال هذا التقريرقاعدة بياناتإعداد تقرير قاموس مهارات قطاع الخدمات الأمنية وتم
اعدة بياناتق( إكسل)تعريفات مفصلة عن المهارات ذات الأولوية للقطاع على مختلف مستويات الكفاءة بينما تمثل الأداة المعدة بصيغة 

.للمهارات الفنية والعامة التي تم ربطها بكل قطاع فرعي ومجموعة وظيفية

نظرة عامة على المجموعة 
الوظيفية

ساسية تقديم ملخص شامل عن دور المجموعة الوظيفية ضمن القطاع مع تسليط الضوء على وظائفها الأ
.يسمح للمستخدمين بفهم كيفية إسهام المجموعة الوظيفية في القطاع ككلسما م

الأدوار الوظيفية الرئيسية
لمسميات يسمح للمستخدمين بفهم اسما متوفير قائمة بالأدوار الرئيسية في المجموعة الوظيفية

.الوظيفية والمهارات المرتبطة بها لأنواع محددة من الوظائف في القطاع

المهام والأنشطة الرئيسية
ساعد يسما متقديم نظرة عامة على مسؤوليات ومهام محددة مرتبطة بالأدوار في المجموعة الوظيفية 

.المستخدمين على فهم التوقعات

المهارات ذات الأولوية
ذات الصلة،ئيسية توفير قائمة بالمهارات الفنية الأساسية للأدوار في المجموعة الوظيفية لتنفيذ المهام الر

.في القطاعالاتجاهاتبالإضافة إلى مواكبة المتطلبات بناءً على 

الشهادات والتراخيص ذات 
الصلة

 تحديد التراخيص أو الشهادات الرئيسية المحددة والمطلوبة للأدوار الرئيسية في المجموعة ال
ً
وظيفية وفقا

.للوائح والسياسات المعمول بها في المملكة

يف الرموز ذات الصلة في التصن
السعودي الموحد للمهن 

(  4ى المستو)الربط بالرموز ذات الصلة في التصنيف السعودي الموحد للمهن على مستوى الوحدات 
.لتسهيل إعداد التقارير الإحصائية والتحديثات الآلية

التعريف بمواصفات المجموعات الوظيفية

في القطاع مساراتها الوظيفية وسلاسل القيمة، والمجموعات الوظيفية، // قطاع الخدمات الأمنية 
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مسارات مهنية 4إعداد تمفي قطاع الخدمات الأمنية12بناءً على الأدوار الرئيسية المحددة على مستوى المجموعات الوظيفية الـ
 50تغطي أكثر من 

ً
 وظيفيا

ً
ممت المسارات . دورا اضحة رؤية ويقدم مماضمن القطاعلتحديد الأدوار الحالية والمستقبليةوقد ص 

جموعة وظيفية ضمن مالوظيفيةوالتخطيط لمساراتهم م حول الطريقة التي يمكن من خلالها للمهنيين الانتقال وتحقيق التقد
.محددة

مد هذا النهج. ضمن القطاعتركز هذه المسارات بشكل أساسي على المجالات الفنية المتخصصة 
 
الأدوار لاستهدافوقد اعت

.خرىإلا أنها لا تشمل الأدوار المساندة الأوبينما تغطي هذه المسارات الوظائف الفنية بشكل أساسي. للقطاعالمطلوبة

عد  مخططات 
 
 لأصحاب المصلحة في القطاعالمسارات الوظيفيةوت

ً
وفر هذه وإلى جانب مواصفات المجموعات الوظيفية ت. دليلا

 قائمة على الأدلة لتصميم برامج التدريب ذات الصلة واستراتيجيات التوظيف والمناهج التعلي
ً
مية ومبادرات تنمية المخططات أسسا

ب على وستساعد هذه الأدوات على توجيه القرارات بشأن تطوير القوى العاملة وضمان المواءمة مع الطل. المهارات وما إلى ذلك
.عالمهارات في القطا

إدارة الحوادث والمجموعات الوظيفية ذات الصلة: مثال توضيحي

اسم المجموعة 
الوظيفية 

المنصب 
الأعلى رتبة

ينمناصب المبتدئ

مقدم مهندس عبدالعزيز العمري
مدير عام وحدة التراخيص الأمنية المركزية

التطورات في قطاع إطار المهارات القطاع زيعز
.الخدمات الأمنية والارتقاء به

 )إدارة الحوادث 
ً
عرض المجموعات الوظيفية ذات الصلة معا

 
(ت

إدارة الحشود وتأمين الفعالياتالاستجابة للحوادث وإدارتهاالإبلاغ والتوثيق

مدير عمليات

كبير مسؤولي العمليات الأمنية

مشرف ضباط شرطة معاونين

ضابط أمنضابط شرطة معاون

أخصائي امتثال وتوثيق

التعريف بمخططات المسارات الوظيفية

في القطاع مساراتها الوظيفية وسلاسل القيمة، والمجموعات الوظيفية، // قطاع الخدمات الأمنية 

“
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العمليات 
التشغيلية

01

ظم
 
تصميم الن
الأمنية 

08

ات تنفيذ التقني
وصيانتها

09

الاستجابة 
للحوادث وإدارتها

06

التدريب والتعليم 

11

المراقبة والرصد

02

المعلومات 
كار الأمنية والابت

11

إدارة الحشود 
ت وتأمين الفعاليا

07

الإبلاغ والتوثيق 

05

إدارة التحكم 
لبإمكانية الوصو

03

تقديم المشورة
وإدارة المخاطر 

12

حماية 
الشخصيات 

الهامة والحراسة
الشخصية 

04

10

أدوار وظيفية5أدوار وظيفية4أدوار وظيفية4

أدوار وظيفية4أدوار وظيفية3أدوار وظيفية4

أدوار وظيفية6أدوار وظيفية7أدوار وظيفية4

أدوار وظيفية6أدوار وظيفية3أدوار وظيفية4

في القطاع مساراتها الوظيفية وسلاسل القيمة، والمجموعات الوظيفية، // قطاع الخدمات الأمنية 

 في المجموعات الوظيفية الموضحة50تم تحديد أكثر من 
ً
 وظيفيا

ً
دورا
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في القطاع مساراتها الوظيفية وسلاسل القيمة، والمجموعات الوظيفية، // قطاع الخدمات الأمنية 

نظرة عامة على المجموعة الوظيفية

يات الهامة حماية الشخص)و(إدارة التحكم بإمكانية الوصول)و(المراقبة والرصد)و(لعمليات التشغيليةا)تضم المجموعات الوظيفية 
 وظيفية وثيقة الصلة ببعضها (والحراسة الشخصية

ً
وعليه تشغيل والمراقبةوتسهم جميعها في تنفيذ استراتيجيات الأمن وعمليات الأدوارا

معت هذه المجموعات الوظيفية الأربع   لأوجه التآزر ج 
ً
.واحدوظيفيفي ما بينها في مخطط مسار نظرا

 تتعلق أ(العمليات التشغيلية)تتضمن المجموعة الوظيفية 
ً
دوارا

بما يضمن ة بالتنفيذ اليومي للاستراتيجيات والأنشطة الأمني
.بيئة آمنة ومحمية

:  وهيوظيفية رئيسية، أدوار 4الوظيفيةالمجموعةتتضمن
.كبير ضباط أمن ومدير أمن ومشرف أمن وضابط أمن

العمليات التشغيلية

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل
.وضع الاستراتيجيات الأمنية•
.تنظيم الموارد والكوادر الأمنية•
.توجيه العمليات الأمنية•
.ضبط الأنشطة الأمنية وتخصيص الموارد•
.وضع المعايير والبروتوكولات والإجراءات الأمنية•

المراقبة والرصد

 تت(المراقبة والرصد)تتضمن المجموعة الوظيفية 
ً
علق أدوارا

لمراقبة المستمرة واتخاذ القرارات بإدارة الأمن من خلال ا
.المركزية

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل
بة بما في ذلك كاميرات المراق)تشغيل أجهزة المراقبة •

«CCTV»).
.المراقبة الآنية باستخدام كاميرات الأمن•
.تحليل بيانات المراقبة لرصد أي تهديدات محتملة•
.تنسيق جهود الاستجابة من غرفة المراقبة•
.توفير المعلومات الأمنية•

:  وهيوظيفية رئيسية، أدوار 4الوظيفيةالمجموعةتتضمن
ابط كبير ضباط أمن ومدير أمن ومشرف كاميرات مراقبة وض

.أمن

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
(  4)إدارة التحكم بإمكانية الوصول( 3)والمراقبة والرصد ( 2)العمليات التشغيلية ( 1)

حماية الشخصيات الهامة والحراسة الشخصية
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إدارة التحكم بإمكانية الوصول

(الوصولإدارة التحكم بإمكانية)تتضمن المجموعة الوظيفية 
 تتعلق 

ً
نها بإدارة وتنظيم الأفراد أو الجهات التي يمكأدوارا

.الاطلاع على الموارد أو استخدامها

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسيةوتشمل
.إدارة نقاط الدخول إلى المناطق الآمنة•
ق التحقق من هويات الأفراد الذين يدخلون إلى المناط•

.الآمنة
.إصدار بيانات التصريح بالدخول والتحكم بها•
.مراقبة نقاط الدخول والخروج•
.تحليل حوادث التعديات•

أدوار وظيفية رئيسية 5الوظيفيةالمجموعةتتضمن
وصول كبير ضباط أمن ومدير تحكم بإمكانية ال: وهي

ظم تحكم بإمكانية الوصولومشرف
 
ومهندس ن

.ومحلل تحكم بإمكانية الوصولمراقبة أمنية

حماية الشخصيات الهامة والحراسة الشخصية 

مةالمهحماية الشخصيات )تتضمن المجموعة الوظيفية 
 تتعلق (والحراسة الشخصية

ً
ة بتقديم خدمات أمنيأدوارا
لى وجه من التهديدات المحتملة وعمتخصصة لحماية الأفراد

أو التحديد المسؤولين التنفيذيين رفيعي المستوى
.المهمةالشخصيات 

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل
.إدارة ضباط الأمن•
.ضمان تنفيذ بروتوكولات السلامة•
.تقييم الأمن الشخصي•
.إدارة عمليات الحماية الشخصية•
.تنسيق ترتيبات السفر والتنقل الآمنة•

كبير : أدوار وظيفية رئيسية وهي4الوظيفيةالمجموعةتتضمن
ضباط أمن ومدير أمن شخصي وحارس أمن مسلح وحارس أمن غير

.مسلح

في القطاع مساراتها الوظيفية وسلاسل القيمة، والمجموعات الوظيفية، // قطاع الخدمات الأمنية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
(  4)إدارة التحكم بإمكانية الوصول ( 3)والمراقبة والرصد ( 2)العمليات التشغيلية ( 1)

والحراسة الشخصيةالمهمةحماية الشخصيات 
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الرصد والعمليات الأمنية 
( 

ً
عرض المجموعات الوظيفية ذات الصلة معا

 
(ت

العمليات التشغيلية
حماية الشخصيات الهامة 
والحراسة الشخصية 

المراقبة والرصد

كبير مسؤولي العمليات الأمنية

ظم مراقبة أمنية 
 
مهندس ن

مشرف أمن 

مدير أمن 

لإدارة التحكم بإمكانية الوصو

مشرف كاميرات مراقبة 

مدير أمن شخصي

حارس أمن مسلح

1مدير تحكم بإمكانية الوصول

مشرف كاميرات
مراقبة 

ضابط أمن
محلل تحكم 
لبإمكانية الوصو

تحكم ومشرف
بإمكانية 
الوصول

:  الوظيفيةوعاترموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجم
محللو 2511بند آخر، مديرو الخدمات التخصصية غير المصنفين تحت 1349والرؤساء التنفيذيون، المديرون العامون 1120ضباط القوات المسلحة 0110
 
 
.حراس الأمن5414ظم، الن

في القطاع مساراتها الوظيفية وسلاسل القيمة، والمجموعات الوظيفية، // قطاع الخدمات الأمنية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
(  4)إدارة التحكم بإمكانية الوصول ( 3)والمراقبة والرصد ( 2)العمليات التشغيلية ( 1)

حماية الشخصيات الهامة والحراسة الشخصية

.يعتمد أمر  وجود دور مخصص لمدير تحكم بإمكانية الوصول في المؤسسة على حجم المنشأة وعملياتها. 1: ملاحظة
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المهارات المطلوبة

وإدارة غرف التحكم المجموعات الوظيفية تتطلب مهارات فنية في تطوير وتنفيذ استراتيجيات الأمنهذهالأدوار الوظيفية المدرجة في
إدارة ولحيوية أساسيات القياسات ا(العمليات التشغيلية)تشمل المهارات الأساسية للمجموعة الوظيفيةو. وتتبع الأمن البصري

ية لها هي فالمهارات الأساس(المراقبة والرصد)أما بالنسبة للمجموعة الوظيفية . الطوارئ استخبارات التهديدات الرقمية وغيرها
مجموعة الوظيفية للتشمل المهارات الأساسية و. اكتشاف الحوادث والاستجابة لها وغيرهاوالتحقيق وتحليل حوادث المركبات الثقيلة 

أما بالنسبة . اإدارة السرية وغيرهوأساسيات حلول القياسات الحيويةوالإلمام بأنظمة التحكم في الوصول و(دارة التحكم في الوصولإ)
الحماية ولأزمات إدارة اوهي الحراسة المسلحة ،(الشخصيةوالحراسة حماية الشخصيات الهامة )للمهارات الرئيسية للمجموعة الوظيفية 

.التنفيذية وغيرها

.ةوظيفيلكل مجموعةمع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة بالمهارات الرئيسية،الكاملةفي الجدول أدناه القائمة ترد

العمليات التشغيلية: المهارات ذات الأولوية

.أساسيات حلول المقاييس الحيوية•
.إدارة خطط الطوارئ•
.معلومات التهديدات الرقمية•
.تنسيق عمليات الاستجابة لحالات الطوارئ•
.إدارة عمليات الإخلاء•
.نظام منع التسلل والاختراق•
.أساليب التدخل المادي•
.الوعي الأمني•
.البروتوكولات الأمنية•

.إدارة الرقابة الأمنية•
.إدارة عمليات الوحدات الأمنية•
.رصد التهديدات•

المراقبة والرصد : المهارات ذات الأولوية

.معالجة البيانات•
.تحليل حوادث المركبات الثقيلة والتحقيق فيها•
.اكتشاف الحوادث والاستجابة لها•
.تحليل حوادث المركبات الخفيفة والتحقيق فيها•
.الاحتفاظ بسجلات المعلومات•
.التخطيط لسلامة أماكن العمل•
.مراقبة مواقف السيارات•
.انتشار أجهزة الاستشعار•
.مراقبة الوحدات الأمنية وتقديم التدريبات ذات الصلة•

في القطاع مساراتها الوظيفية وسلاسل القيمة، والمجموعات الوظيفية، // قطاع الخدمات الأمنية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
(  4)إدارة التحكم بإمكانية الوصول ( 3)والمراقبة والرصد( 2)العمليات التشغيلية ( 1)

حماية الشخصيات الهامة والحراسة الشخصية
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حماية الشخصيات الهامة والحراسة الشخصية : المهارات ذات الأولوية

.الحراسة المسلحة•
.إدارة الأزمات•
.حماية كبار الشخصيات•
.الحراسة وتسيير الدوريات•
.التخطيط لسلامة أماكن العمل•
.أساليب التدخل المادي•
.إدارة المخاطر•
.عمليات البحث والإنقاذ•
.الحراسة الأمنية•

.امتثال العمليات الأمنية•
.إدارة الرقابة الأمنية•
.رصد التهديدات•
.إدارة نظام السلامة والصحة العامة في مكان العمل•

إدارة التحكم بإمكانية الوصول: المهارات ذات الأولوية

ظم التحكم في الوصول•
 
.كفاءة التعامل مع ن

.أساسيات حلول المقاييس الحيوية•
.إدارة السرية•
.الهندسة البشرية•
ظم إدارة مواقف السيارات•

 
.تهيئة ن

.ممارسة أنشطة حفظ الأمن وإظهار القدرات•
.منصة التعاون في مجال الخدمات الأمنية•
.إدارة نشر عناصر الأمن•

ظم الأمنية وتشغيلها•
 
.إدارة الن

ظم الأمنية•
 
.عمليات تشغيل الن

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص ذات الصلة 

ك المتعلقة بتشغيل ولا سيما تل(إدارة التحكم بإمكانية الوصول)المدرجة في المجموعة الوظيفيةدوارالأيستلزم تعيين مهندسين لتولي 
ظم الأمنية وتقديم المساعدة فيها

 
عد  . الن

 
ن المحترفين الذين للمهندسيالعضوية في الهيئة السعودية للمهندسين إلزامية وبالتالي ت

ن وزارة رخصة صادرة ميتطلب من ضباط أو حراس الأمن المسلحين وغير المسلحين الحصول على علاوة على ذلك. يشغلون هذه الأدوار
هناك إلى ذلك، افة بالإضو.بالإضافة إلى هذه التراخيص الإلزامية والعضوية في الهيئة السعودية للمهندسين. الداخلية لمزاولة هذا العمل

.العديد من الشهادات المتخصصة الواردة أدناه والمعترف بها بشكل في المملكة للأدوار الوظيفية المذكورة

العمليات : الشهادات
التشغيلية

ة شهادة دورة تدريبية في إدار•
رابطة -( SPM)المشاريع الأمنية 
.(SIA)الصناعات الأمنية 

شهادة في الإشراف الأمني •
المؤسسة -( CSSM)والإدارة 

.الدولية لضباط الحماية

دالمراقبة والرص: الشهادات

شهادة في الإشراف الأمني •
المؤسسة -( CSSM)والإدارة 

.الدولية لضباط الحماية
شهادة مدير الطوارئ •

(IAEM).–( CEM)المعتمد 
شهادة أخصائي الحماية •

الجمعية -( CPP)المعتمد 
 ASIS)الدولية للأمن الصناعي 

International).

إدارة التحكم : الشهادات
بإمكانية الوصول

شهادة في الإشراف الأمني •
المؤسسة -( CSSM)والإدارة 

.الدولية لضباط الحماية

حماية : الشهادات
ة الشخصيات الهامة والحراس

الشخصية 

شهادة أخصائي الأمن المادي•
(PSP )-الجمعية الدولية للأمن

.(ASIS International)الصناعي 
-شهادة دورة إدارة الأزمات •

مركز الملك عبدالله الثاني
.لتدريب العمليات الخاصة

شهادة دورة حماية •
مركز -الشخصيات الهامة 

ريب الملك عبدالله الثاني لتد
.العمليات الخاصة

في القطاع مساراتها الوظيفية وسلاسل القيمة، والمجموعات الوظيفية، // قطاع الخدمات الأمنية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
(  4)إدارة التحكم بإمكانية الوصول ( 3)والمراقبة والرصد ( 2)العمليات التشغيلية( 1)

حماية الشخصيات الهامة والحراسة الشخصية
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الوظيفيةاتنظرة عامة على المجموع

 وظي(إدارة الحشود وتأمين الفعاليات)و(الاستجابة للحوادث وإدارتها)و(لإبلاغ والتوثيقا)تضم المجموعات الوظيفية 
ً
فية وثيقة الصلة أدوارا

معت هذه المجموعات الوظيفية الثلاث وعليه . وتسهم جميعها في إدارة الحوادث الخاصة والإبلاغ عنهاببعضها   لأوجج 
ً
في ما ه التآزر نظرا

.بينها في مخطط مسار مهني واحد

إدارة الحشود وتأمين الفعاليات

شود إدارة الح)تتضمن المجموعة الوظيفية 
 تتعلق (وتأمين الفعاليات

ً
ليات بالعمأدوارا

ستخدم لمراقبة سلا
 
مة والإجراءات التي ت

خلال مجموعات كبيرة من الأشخاص
الفعاليات عادة والحرص على سلامتهم
ي لتجنب الحوادث والتخفيف من حدتها ف

.حال قوعها

ما ة المهام أو الأنشطة الرئيسيوتشمل
:يلي

لى تطبيق تدابير فعالة للسيطرة ع•
.الحشود

ان تنسيق كافة جوانب عمليات ضم•
.الأمن في الفعاليات

سيق ضمان الوضوح في التواصل والتن•
.بين فِرق الأمن

.تخصيص وتوزيع الموارد الأمنية•
.إعداد استراتيجيات إدارة الحشود•

الاستجابة للحوادث وإدارتها

جابة الاست)تتضمن المجموعة الوظيفية 
 تتعلق (للحوادث وإدارتها

ً
بإدارة أدوارا

هاالحوادث وحالات الطوارئ والاستجابة ل
.للحد من أثرها

ما المهام أو الأنشطة الرئيسيةوتشمل
:يلي

.رصد الحوادث•
.تنسيق جهود الاستجابة•
.إعداد خطط الاستجابة لحالات الطوارئ•
إعداد خطط التخفيف من حدة •

.المخاطر
.تنسيق جهود التوثيق•

وظيفية أدوار 4الوظيفيةتتضمن المجموعة
العملياتكبير مسؤولي :وهيرئيسية، 
رطة ومدير عمليات ومشرف ضابط ش، الأمنية

.معاون وضابط شرطة معاون

وظيفية أدوار 4الوظيفيةتتضمن المجموعة
كبير مسؤولي العمليات:وهيرئيسية، 
رطة ومدير عمليات ومشرف ضابط شالأمنية

.معاون وضابط أمن

الإبلاغ والتوثيق

بلاغ الإ)تتضمن المجموعة الوظيفية 
 تتعلق(والتوثيق

ً
يل بتسجأدوارا

وتسهم هذه السجلات. الحوادث
في تعزيز الشفافية والامتثال
.القانوني والتحسين المستمر

ما ة المهام أو الأنشطة الرئيسيوتشمل
:يلي

.إعداد تقارير بالحوادث•
.نيةالاحتفاظ بسجلات العمليات الأم•
.توثيق وتحديث سجلات الحوادث•

الأمنية وآليات الاستجابة لها 
.هاوتحديث

.تثالتقديم البيانات المتعلقة بالام•
.هاتوثيق إجراءات التحقيق المعمول ب•

أدوار 3الوظيفيةالمجموعةتتضمن
كبير : وهيوظيفية رئيسية، 

ر ومديمسؤولي العمليات الأمنية
.قعمليات وأخصائي امتثال وتوثي

في القطاع مساراتها الوظيفية وسلاسل القيمة، والمجموعات الوظيفية، // قطاع الخدمات الأمنية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
إدارة الحشود وتأمين ( 7)الاستجابة للحوادث وإدارتها( 6)الإبلاغ والتوثيق ( 5)

الفعاليات
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:  الوظيفيةاترموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموع
.مفتشو ومخبرو الشرطة3355بند آخر، مديرو الخدمات التخصصية غير المصنفين تحت 1349القوات المسلحة، ضباط 0110

 )إدارة الحوادث 
ً
عرض المجموعات الوظيفية ذات الصلة معا

 
(ت

إدارة الحشود وتأمين الفعالياتالاستجابة للحوادث وإدارتهاالإبلاغ والتوثيق

مدير عمليات

كبير مسؤولي العمليات الأمنية

مشرف ضابط شرطة معاون

ضابط أمنضابط شرطة معاون

أخصائي امتثال وتوثيق

في القطاع مساراتها الوظيفية وسلاسل القيمة، والمجموعات الوظيفية، // قطاع الخدمات الأمنية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
إدارة الحشود وتأمين ( 7)الاستجابة للحوادث وإدارتها ( 6)الإبلاغ والتوثيق ( 5)

الفعاليات
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الاستجابة للحوادث وإدارتها: المهارات ذات الأولوية

.إدارة الحوادث والإنذارات•
.إدارة خطط الطوارئ•
.إدارة الأزمات•
.وضع إجراءات إدارة حالات الطوارئ وتقييمها•
.الاستعداد لحالات الطوارئ والتخطيط للاستجابة لها•
.تنسيق عمليات الاستجابة للحالات الطوارئ•
ظم حالات الطوارئ•

 
.إدارة ن

.التحقيق في الحرائق•
.عمليات مكافحة حرائق الغابات•

.الكشف عن الحوادث والاستجابة لها•
.عمليات الإنقاذ البري•
.إدارة الاستجابة لحالات الطوارئ البحرية•
.إدارة نظام السلامة والصحة العامة•
.جلسات الإحاطة واستخلاص المعلومات الخاصة بالأمن•
.الإشراف على الخدمات الأمنية•

إدارة الحشود وتأمين الفعاليات: المهارات ذات الأولوية

.إدارة الحوادث والإنذارات•
.التوقيف•
.إدارة الأزمات•
.إدارة التحكم بحركة المرور والحشود•
.الردع•
.الحراسة وتسيير الدوريات•
.الكشف عن الحوادث والاستجابة لها•
.أساليب التدخل المادي•
.امتثال العمليات الأمنية•

.إدارة التفتيش الأمني•
.للأجهزة الذكية القابلة للارتداءالاستخدام الأمني •
.رصد التهديدات•
.التخطيط للعلاجات وتقديمها•
.عمليات المسح بالأشعة السينية•

الإبلاغ والتوثيق: المهارات ذات الأولوية

.فحص وتدقيق الخلفية والمعلومات الأمنية•
.إدارة الامتثال•
.إجراء جلسات استماع•
.التكامل الأمني بين الأقسام الوظيفية•
.تحليل البيانات•
.التحقيق في الأدلة الجنائية•
.التحقيق في الحوادث•
.تنسيق التحقيقات وإدارتها•

ظم إدارة التعلم•
 
.ن

.تحقيقات الشرطة•
.تقييم الأداء الأمني•
.إعداد التقارير الفنية•

في القطاع مساراتها الوظيفية وسلاسل القيمة، والمجموعات الوظيفية، // قطاع الخدمات الأمنية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
إدارة الحشود وتأمين ( 7)للحوادث وإدارتها، الاستجابة ( 6)الإبلاغ والتوثيق، ( 5)

الفعاليات

المهارات المطلوبة

ورية والكشف عن امتلاك مهارات تخصصية ترتبط بصفة رئيسية بتوثيق الحوادث والمراقبة الدهناتتطلب الأدوار الوظيفية المدرجة
الخلفية الوظيفية فحص وتدقيق(الإبلاغ والتوثيق)الوظيفيةمجموعةلوتنطوي المهارات الأساسية ل. التهديدات وإدارة الحوادث

كز على فتر، (وإدارتهاالاستجابة للحوادث )الوظيفيةمجموعةالوالمعلومات الأمنية والتحقيق في الحوادث وغيرها من المهارات أما 
هارات وتنطوي الم.وغيرهاوعمليات الإنقاذ البريمنها إدارة خطط الطوارئ وتنسيق عمليات الاستجابة لحالات الطوارئمهارات عدة
سح بالأشعة إدارة الأزمات والحراسة وتسيير الدوريات وعمليات المعلى( إدارة الحشود وتأمين الفعاليات)الوظيفيةمجموعةلالأساسية ل

.السينية وغيرها

.وظيفيةلكل مجموعةمع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة بالمهارات الرئيسيةالكاملةفي الجداول أدناه القائمة ترد
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إدارة الحشود وتأمين : الشهادات
الفعاليات

–( CEM)شهادة مدير الطوارئ المعتمد •
IAEM.

مركز -شهادة دورة إدارة الحشود •
مليات الملك عبدالله الثاني لتدريب الع

.(KASOTC)الخاصة 

تها الاستجابة للحوادث وإدار: الشهادات

–( CEM)شهادة مدير الطوارئ المعتمد •
IAEM.

من شهادة دورة تدريبية حول السلامة والأ•
مركز الملك -في البيئات المعادية 

خاصة عبدالله الثاني لتدريب العمليات ال
(KASOTC).

الإبلاغ والتوثيق: الشهادات

-( CPP)شهادة أخصائي الحماية المعتمد •
 ASIS)الجمعية الدولية للأمن الصناعي 

International).
- (CSSM)في الإشراف والإدارة الأمنيةشهادة•

.المؤسسة الدولية لضباط الحماية

في القطاع مساراتها الوظيفية وسلاسل القيمة، والمجموعات الوظيفية، // قطاع الخدمات الأمنية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
إدارة الحشود وتأمين ( 7)االاستجابة للحوادث وإدارته( 6)الإبلاغ والتوثيق ( 5)

الفعاليات

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص ذات الصلة 

يتطلب من ، على ذلكعلاوة . ضمن المجموعات الوظيفية الثلاث أخصائيين أمنيين وضباط شرطة ومديري حوادثالمدرجة تتطلب الأدوار 
ادات بالإضافة إلى ذلك هناك العديد من الشهو. رخصة صادرة عن وزارة الداخلية لمزاولة هذا العملالحصول علىضباط وحراس الأمن 

.في المملكة للأدوار الوظيفية المذكورةكبيرالمتخصصة الواردة أدناه والمعترف بها بشكل
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ظم الأمنية
 
تصميم الن

تصميم)أدوار المجموعة الوظيفية تركز
ظم الأمنية

 
ظعلى (الن

 
م وضع مفاهيم الن

عميل حسب احتياجات الالأمنية والتقنيات
.ووضع الخطط اللازمة لتنفيذها

ما المهام أو الأنشطة الرئيسيةوتشمل
:يلي

ظم والمعدات •
 
تصميم ودمج الن

.الأمنية وغرف التحكم
تحديد المواقع الأفضل لتركيب •

الكاميرات وتحديد سعاتها 
.التسجيلية

وضع المخططات النهائية بعد •
 )التركيب 

ً
باستخدام أداة : مثلا

AutoCAD).
ظم الأمنية واخت•

 
بار ضبط إعدادات الن

.جاهزيتها بعد تركيبها
ظم على أساس •

 
ضمان صيانة الن

.يدور

أدوار 7الوظيفيةالمجموعةتتضمن
ظم:وهيوظيفية رئيسية، 

 
رئيس ن

س أمنية ومهندس بنية أمنية ومهند
ظم ومحلل أمن 

 
أمن ومطور أمن الن

ظم ودعم ف
 
ظم وأخصائي تكامل ن

 
ني الن

ظم أمنية
 
.وفني ن

تنفيذ التقنيات وصيانتها

 
 
قنيات تنفيذ الت)عنى المجموعة الوظيفية ت

بالخدمات الفنية المقدمة(وصيانتها
 
 
ظم الأمنية للمساعدة في تشغيل الن

وصيانتها والكشف عن الأعطال الرقمية
.والأعطال في الشبكات

ا مالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل
:يلي

إعداد البحوث واقتراح الحلول التقنية•
.الأمنية الجديدة

ظم الأمنية•
 
.تركيب الن

.إجراء الصيانة الروتينية•
.تثبيت التحديثات البرمجية•
ت استكشاف ومعالجة الأخطاء والمشكلا•

للتأكد من الفاعلية والموثوقية 
.التشغيلية

وظيفية أدوار 6الوظيفيةالمجموعةتتضمن
ظم أمنية ومهند:وهيرئيسية، 

 
س رئيس ن

ات بنية أمنية ومهندس أمن ومهندس شبك
ظم ودعم فني وف

 
ني أمنية وأخصائي تكامل ن

ظم أمنية
 
.ن

المعلومات الأمنية والابتكار

منية معلومات الأال)المجموعة الوظيفية تركز
ة جمع المعلومات المتعلقعلى (والابتكار

هالوتحليبالتهديدات الأمنية المحتملة
اءات للخروج بحلول ابتكارية لتحسين الإجر

.والتدابير الأمنية

:ا يليمالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

.إجراء البحوث•
.تجمع البيانات عن الحوادث والتهديدا•
تحليل المعلومات لتقييم المخاطر•

.المحتملة
يدة اقتراح التقنيات أو المنهجيات الجد•

.لتعزيز الأمن

وظيفية أدوار 4الوظيفيةالمجموعةتتضمن
ةرئيس للمعلومات الأمني: وهيرئيسية، 

ومدير معلومات أمنية وأخصائي معلومات
.أمنية ومحلل بيانات أمنية

في القطاع مساراتها الوظيفية وسلاسل القيمة، والمجموعات الوظيفية، // قطاع الخدمات الأمنية 

تصميم ( 8: )مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
ظم الأمنية 

 
المعلومات الأمنية والابتكار( 10)تنفيذ التقنيات وصيانتها ( 9)الن

الوظيفيةاتنظرة عامة على المجموع

ظم الأمنية)تضم المجموعات الوظيفية 
 
 وظيفية وثيقة الصلة أدو(المعلومات الأمنية والابتكار)و(تنفيذ التقنيات وصيانتها)و(تصميم الن

ً
ارا

معت هذه المجموعات الوظيفية الثلاث وعليه، . ببعضها وتسهم جميعها في تحسين الحلول الأمنية  لأوجه التآزرج 
ً
في ما بينها في نظرا

.دواحوظيفيمخطط مسار 
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:الوظيفيةاترموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموع
ظم، 2522الإدارة والتنظيم، محللو 2421المعلومات والاتصالات، مديرو خدمات تقنية 1330

 
في قواعد البيانات والشبكات غير متخصصون2529إداريو الن

.فنيو دعم مستخدمي تقنية المعلومات والاتصالات3512بند آخر، المصنفين تحت 

في القطاع مساراتها الوظيفية وسلاسل القيمة، والمجموعات الوظيفية، // قطاع الخدمات الأمنية 

تحسين الحلول الأمنية
( 

ً
عرض المجموعات الوظيفية ذات الصلة معا

 
(ت

ظم الأمنية
 
المعلومات الأمنية والابتكارتصميم الن تنفيذ التقنيات وصيانتها

للمعلومات الأمنيةرئيس 

مدير معلومات أمنية

أخصائي معلومات أمنية

محلل بيانات أمنية

ظم أمنية
 
رئيس ن

مهندس أمن

ظم
 
مطور أمن الن

مهندس شبكات أمنية

ظم ودعم فني
 
أخصائي تكامل ن

ظم أمنية
 
فني ن

مهندس بنية أمنية

ظم
 
محلل أمن الن

تصميم ( 8: )مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
ظم الأمنية 

 
المعلومات الأمنية والابتكار( 10)تنفيذ التقنيات وصيانتها ( 9)الن
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ظم الأمنية : المهارات ذات الأولوية
 
تصميم الن

• 
 
.ظم الأمنيةاختبار إمكانية الوصول إلى الن

.تشغيل الواجهات المتقدمة•
.الإرسال بمساعدة الحاسوب•
.معلومات التهديدات الرقمية•
.نظام منع التسلل والاختراق•
.البروتوكولات الأمنية•
ظم الأمنية ودمجها•

 
.تصميم الن

ظم الأمنية•
 
.هندسة الن

.تطبيقات القوى العاملة الأمنية•

.الكشف عن حالات الخضوع للمراقبة•
.إعداد التقارير الفنية•

المعلومات الأمنية والابتكار : المهارات ذات الأولوية

ظم الأتمتة والذكاء الاصطناعي•
 
.استخدام ن

.البحوث التطبيقية•
.الابتكار على مستوى نموذج العمل•
.صناعة المحتوى وإعداد استراتيجياته•
.التكامل الأمني بين الأقسام الوظيفية•
.التطبيق العملي للتفكير التصميمي•
.معلومات التهديدات الرقمية•
.إعداد ملخص حول التقنيات الناشئة•

.إدارة السلامة من الحوادث•
.البحوث والتحليلات السوقية•
.دراسة التهديدات الأمنية•
.تطبيقات القوى العاملة الأمنية•
.استخدام المعدات المتخصصة•

تنفيذ التقنيات وصيانتها: المهارات ذات الأولوية

.تشغيل الواجهات المتقدمة•
.إدارة الحوادث والإنذارات•
.مراقبة التشغيل الآلي•
.تنسيق عمليات الاستجابة للحالات الطوارئ•
.انتشار أجهزة الاستشعار•
.إدارة الرقابة الأمنية•
.تقييم الثغرات الأمنية•
ظم واستكشاف الأخطاء فيها ومعالجتها•

 
.صيانة الن

.إعداد التقارير الفنية•
.إدارة نظام السلامة والصحة العامة في مكان العمل•

في القطاع مساراتها الوظيفية وسلاسل القيمة، والمجموعات الوظيفية، // قطاع الخدمات الأمنية 

تصميم ( 8: )مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
ظم الأمنية 

 
المعلومات الأمنية والابتكار( 10)تنفيذ التقنيات وصيانتها ( 9)الن

المهارات المطلوبة

ظم الأمنية والابتكهناالمدرجةالوظيفيةدوار الأتتطلب 
 
 بتصميم الن

ً
وجمع المعلومات عن ارامتلاك المهارات تخصصية التي ترتبط أساسا

ظم الأمنيةتصميم ال)وتتضمن المهارات الأساسية للمجموعة الوظيفية . التهديدات الأمنية وإعداد ملخص حول التقنيات الناشئة
 
الإلمام (ن

فيذ التقنيات تن)وتتضمن المهارات الأساسية للمجموعة الوظيفية . وتشغيل الواجهات المتقدمة وغيرهابالإرسال بمساعدة الحاسوب
ظم واستكشاف الأخطاء فيها ومعالجتها وغيرها من المهارات(وصيانتها

 
وعة الوظيفية المجموتركز. مراقبة العمليات الآلية وصيانة الن

.امنها البحوث التطبيقية والتكامل الأمني بين الأقسام الوظيفية وغيرهعلى مهارات عدة(لمعلومات الأمنية والابتكارا)

.وظيفيةلكل مجموعةمع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة بالمهارات الرئيسيةالكاملةفي الجداول أدناه القائمة ترد
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ظم الأمنية : الشهادات
 
انتهاتنفيذ التقنيات وصي: الشهاداتتصميم الن

د شهادة مهندس أمن التطبيقات المعتم•
(CASE )-(EC-Council).

معتمدة ( FE)شهادة في أساسيات الهندسة •
سة من المجلس الوطني للممتحنين للهند

.(NCEES)والمساحة 
يم شهادة دورة تدريبية على برامج التصم•

.(AutoCAD)وبرمجية الأوتوكاد 
ظم المعلومات •

 
شهادة متخصص أمن ن

اتحاد شهادات -( CISSP)الاحترافية المعتمد 
.أمن نظم المعلومات الدولية

كة شهادة المساعد التقني المعتمد من شر•
.(MTA)« مايكروسوفت»

شهادة أساسيات الحوسبة السحابية •
CompTIA Cloud+.

 +CompTIA Serverشهادة أساسيات الخوادم •
Administration.

تمد شهادة متخصص تقنية المعلومات المع•
.(MCITP)« مايكروسوفت»من شركة 

ظم المعتمد من شركة•
 
شهادة مهندس الن

.(MCSE)« مايكروسوفت»

-( CPP)شهادة أخصائي الحماية المعتمد •
 ASIS)الجمعية الدولية للأمن الصناعي 

International).
شهادة مدير المشاريع الأمنية المعتمد•

(SPM )- رابطة الصناعات الأمنية(SIA).
ركة شهادة المساعد التقني المعتمد من ش•

.(MTA)« مايكروسوفت»
شهادة أساسيات الحوسبة السحابية •

CompTIA Cloud+.
 CompTIAشهادة أساسيات الخوادم •

Server+ Administration.
شهادة متخصص تقنية المعلومات •

« مايكروسوفت»المعتمد من شركة 
(MCITP).

ظم المعتمد من شرك•
 
ة شهادة مهندس الن

.(MCSE)« مايكروسوفت»
-متخصص في الأمن المادي• (PSP)  الجمعية

.(ASIS International)الدولية للأمن الصناعي 

تكار المعلومات الأمنية والاب: الشهادات

مد شهادة مهندس أمن التطبيقات المعت•
(CASE )-(EC-Council).

شهادة مدير أمن المعلومات المعتمد •
(CISM).

CompTIA Data.+شهادة •
-شهادة محقق معتمد • (PCI) الجمعي

.(ASIS International)الدولية للأمن الصناعي 

في القطاع مساراتها الوظيفية وسلاسل القيمة، والمجموعات الوظيفية، // قطاع الخدمات الأمنية 

تصميم ( 8: )مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
ظم الأمنية 

 
المعلومات الأمنية والابتكار( 10)تنفيذ التقنيات وصيانتها ( 9)الن

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص ذات الصلة 

ظم ومهندسي الصيانة والفنيين ومحللي البيانات لشغل
 
عد  . الوظائفتتطلب المجموعات الوظيفية الثلاث مهندسي تصميم الن

 
وت

 لجميع المهندسين والفنيين العاملين في المملكة وبالتالي يالعضوية في الهيئة السعودية للمهندسين إلزامية 
ً
نطبق هذا الشرط أيضا

ف بها بالإضافة إلى ذلك، هناك العديد من الشهادات المتخصصة الواردة أدناه والمعترو. على الأدوار ضمن هذه المجموعة الوظيفية
.بشكل في المملكة للأدوار الوظيفية المذكورة
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التدريب والتعليم

ى عل(لتدريب والتعليما)أدوار المجموعة الوظيفية تركز
الموظفين تصميم برامج تدريبية شاملة وتنفيذها لتعليم

.بتدابير الأمن المادي الفعالةوتوعيتهم

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل
.إعداد الخطط والمحتوى المرتبطة بالتدريبات•
.إجراء التدريبات والتمارين•
.محاكاة الحوادث الأمنية من خلال التمارين العملية•
.نشر الوعي باللوائح الأمنية•
.مراقبة التقدم الذي يحرزه الأفراد الملتحقون•

ر مدي: أدوار وظيفية رئيسية وهي3الوظيفيةالمجموعةتتضمن
.تدريب أمني وأخصائي تدريب أمني ومحاضر مدرب

(رلاستشارات وإدارة المخاطا)تنطوي أدوار المجموعة الوظيفية 
مخاطر تقديم خدمات استشارية متخصصة بشأن تحديد العلى 

مع ف من حدتهاالأمنية والتوصية بالاستراتيجيات الملائمة للتخفي
اء الحرص على الالتزام بأفضل الممارسات المتبعة واستيف

.المتطلبات القانونية

:ما يليالمهام أو الأنشطة الرئيسية وتشمل

.إجراء تقييمات للمخاطر•
.إعداد الخطط الأمنية الاستراتيجية•
وضع تقديم الخدمات الاستشارية المخصصة لتحسين ال•

.الأمني على المستوى المؤسسي
.هاوتقييممراقبة التهديدات الأمنية الناشئة•
.إجراء عمليات التحقق من الامتثال•

رئيس: أدوار وظيفية رئيسية وهي6الوظيفيةالمجموعةتتضمن
قسم استشارات وإدارة مخاطر وقائد استشاريين أمنيين

لمخاطروأخصائي تحليل اومدير تحليلات مخاطرواستشاري أمني
.ومحلل تحليلات مخاطر

الخدمات الاستشارية وإدارة المخاطرتقديم 

في القطاع مساراتها الوظيفية وسلاسل القيمة، والمجموعات الوظيفية، // قطاع الخدمات الأمنية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
تقديم الخدمات الاستشارية وإدارة المخاطر( 12)التدريب والتعليم ( 11)

الوظيفيةاتنظرة عامة على المجموع

 وظيفية وثيقة الصلة(الخدمات الاستشارية وإدارة المخاطر)و(لتدريب والتعليما)تمتلك المجموعتان الوظيفيتان 
ً
ببعضها وتسهم أدوارا

معت هاتان المجموعتان الوظيفيتان وعليه . إدارة المخاطر الأمنيةجميعها في   لأوجه التآزر ج 
ً
وظيفيمسار في ما بينهما في مخططنظرا

.واحد
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:  رموز وحدات التصنيف السعودي الموحد للمهن ذات الصلة بالمجموعات الوظيفية
.محللو الإدارة والتنظيم2421مديرو التعليم، 1345مديرو السياسات والتخطيط، 1213

التدريب الأمني وتقديم الخدمات الاستشارية وإدارة المخاطر
( 

ً
عرض المجموعات الوظيفية ذات الصلة معا

 
(ت

تقديم الخدمات الاستشارية وإدارة المخاطرالتدريب والتعليم

قائد استشاريين أمنيين

استشاري أمني

مدير تدريب أمني

أخصائي تدريب أمني

محاضر مدرب

رئيس قسم استشارات وإدارة مخاطر

مدير تحليلات مخاطر

محلل تحليلات مخاطر

المهارات المطلوبة

الأمنية العامةامتلاك مهارات الدفاع الجسدي المتخصصة والمهارات(لتدريب والتعليما)تتطلب الأدوار الوظيفية للمجموعة الوظيفية 
تقديم الخدمات )أما أدوار المجموعة الوظيفية . وتشغيل الطائرات المسيرة الأمنية وغير ذلكوتشمل المهارات الأساسية اللياقة الجسدية

الرئيسية ن المهاراتإفهي تركز أكثر على إيجاد الحلول للمشكلات المتعلقة بإدارة المخاطر الأمنية حيث (الاستشارية وإدارة المخاطر
. ذلكوالتحليل الجيوسياسي وإدارة اللوائح التنظيمية الأمنية العالمية وغيرتشمل وضع إجراءات إدارة حالات الطوارئ وتقييمها

.مجموعة وظيفيةكلمع عرض تفصيلي للمهارات المطلوبة ل( التاليةالصفحةانظر )بالمهارات الرئيسية الكاملةفي الجداول القائمة ترد

في القطاع مساراتها الوظيفية وسلاسل القيمة، والمجموعات الوظيفية، // قطاع الخدمات الأمنية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
تقديم الخدمات الاستشارية وإدارة المخاطر( 12)التدريب والتعليم ( 11)

أخصائي تحليل المخاطر
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التدريب والتعليم: المهارات ذات الأولوية

.إدارة الحوادث والإنذارات•
.تقييم الكفاءات•
.إدارة الامتثال•
.إدارة خطط الطوارئ•
.إدارة الأزمات•
.اللياقة الجسدية•
.ة الأمنيةيرتشغيل الطائرات المس•
.إدارة أمن الفعاليات•

.تحليل المخاطر الأمنية•
ظم الأمنية•

 
.عمليات تشغيل الن

.دراسة التهديدات الأمنية•

(غير شاملة)الشهادات أو التراخيص ذات الصلة 

 المدرجة فيدوارالأوتتطلب 
 
ة التي يشيع اعتمادها وترد أدناه قائمة بالشهادات المهني. خبراء واستشاريين أمنيينالوظيفيتينينالمجموعت

.بالمملكةلهذه الأدوار الوظيفية 

التدريب والتعليم: الشهادات

المؤسسة الدولية لضباط -( CSSM)شهادة في الإشراف الأمني والإدارة •
.الحماية

. (ATD)بمحترف مشارك في تنمية المواهب من جمعية تنمية المواه•

الخدمات الاستشارية وإدارة المخاطر تقديم : المهارات ذات الأولوية

.فحص وتدقيق الخلفية والمعلومات الأمنية•
.إدارة الأزمات•
.التكامل الأمني بين الأقسام الوظيفية•
.إدارة وقف التصعيد•
.وضع إجراءات إدارة حالات الطوارئ وتقييمها•
.التحليل الجيوسياسي•
.إدارة اللوائح التنظيمية الأمنية العالمية•
.المعرفة بالأمن المادي•

.تحقيقات الشرطة•
.تنفيذ استراتيجيات الوقاية•
.إدارة المخاطر•
.عمليات أجهزة الاستخبارات الأمنية•
.وضع الاستراتيجيات الأمنية•
.التخطيط للعلاجات وتقديمها•

تقديم الخدمات الاستشارية وإدارة المخاطر: الشهادات

رابطة الصناعات الأمنية -( SPM)دورة تدريبية في إدارة المشاريع الأمنية •
(SIA).

المؤسسة الدولية لضباط -( CSSM)شهادة في الإشراف الأمني والإدارة •
.الحماية

مركز الملك عبدالله-شهادة دورة تدريبية حول إدارة المخاطر الأمنية •
.(KASOTC)الثاني لتدريب العمليات الخاصة 

الجمعية الدولية للأمن -( CPP)شهادة أخصائي الحماية المعتمد •
.(ASIS International)الصناعي 

الجمعية الدولية للأمن الصناعي -( PSP)شهادة أخصائي الأمن المادي •
(ASIS International).

في القطاع مساراتها الوظيفية وسلاسل القيمة، والمجموعات الوظيفية، // قطاع الخدمات الأمنية 

:  مواصفات المجموعات الوظيفية ومخططات المسارات الوظيفية
تقديم الخدمات الاستشارية وإدارة المخاطر( 12)التدريب والتعليم ( 11)
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لة حول أثر الاتجاهات السائدة على المهارات المطلوبة ل التقنيالتكام: نظرة مفص 

الملحق// قطاع الخدمات الأمنية 

تعريف المهارة وأهميتهاةالمهارالاتجاهات السائدة 

المصادقة باستخدام
بيانات المقاييس 

الحيوية

س أساسيات حلول المقايي
الحيوية

ابينهاتقفهم أساسيات حلول المقاييس الحيوية المختلفة ومعرفة الفرو•
نفيذ أكثر من أجل اختيار وتاوحالات استخدامهاوالقيود المتعلقة بتشغيله

 لكل سيناريو
ً
.التقنيات ملاءمة

التحليلات البصرية 
للمعلومات

ن الآلات من تحليل المع•
 
لومات تطوير وتطبيق خوارزميات وتقنيات تمك

ة البصرية مثل خوارزميات التعرف على الوجوه وذلك من أجل تعزيز دق
ظم المصادقة

 
.وموثوقية ن

جتها إدارة أمن البيانات والتطبيقات بما يضمن تخزين البيانات ومعال•اتأمن البيانات والتطبيق
لحفاظ ونقلها بأمان لمنع الوصول غير المصرح به إليها أو انتهاكها مع ا

.على الامتثال للوائح حماية البيانات

التحول من الحراسة 
البشرية إلى اعتماد

الحلول الأمنية 
الإلكترونية

ة يرتشغيل الطائرات المس
الأمنية 

لأمنواة وتحريكها لأغراض المراقبة إتقان مهام توزيع الطائرات المسير•
فعليةالوالاستفادة من التقنيات الجوية من أجل تنفيذ أعمال المراقبة 

.واسعةوتقييم التهديدات والاستجابة للحوادث في مناطق 

الإرسال بمساعدة 
الحاسوب

ظم الإرسال بمساعدة الحاسوب لتعزيز التنسيق بي•
 
ن جهود إجادة تطبيق ن

ذلك أفراد الأمن وتقليل الوقت الذي يستغرقونه للاستجابة للحوادث و
لضمان اتخاذ إجراءات سريعة وفعالة بعد صدور تنبيهات نظام الأمن 

.الإلكتروني

نسيق بين تحديد الحوادث والإنذارات الأمنية وتحليلها وتخفيف حدتها والت•إدارة الحوادث والإنذارات
ام من عمليات الاستجابة السريعة لضمان مرونة النظام، وتعزيز الأمن الع
.مرخلال إجراء التحليلات بعد وقوع الحوادث لتحقيق التحسين المست

معرفة البنية التحتيةأمن المدن الذكية
الحضرية

فهم تعقيدات البنية التحتية الحضرية والأماكن العامة لدمج•
.الاستراتيجيات والتقنيات الأمنية بفعالية

ظم إدارة حركة المرور
 
استخدام بتطبيق تقنيات إنترنت الأشياء لتحسين إدارة المرور في المدن•ن

.لامة المشاةالبيانات الآنية لتسهيل حركة المرور وتقليل الازدحام وتعزيز س

ابة تنسيق عمليات الاستج
للطوارئ

التنسيق مع إدارات خدمات الطوارئ والسلامة العامة بهدف وضع •
ق كفاءة استراتيجيات متكاملة لضمان سرعة الاستجابة للحوادث وتحقي

.أعلى في التعامل معها
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لة حول أثر الاتجاهات السائدة على المهارات المطلوبة ل التقني التكام: نظرة مفص 

الملحق// قطاع الخدمات الأمنية 

تعريف المهارة وأهميتهاةالمهارالاتجاهات السائدة 

ية اتخاذ التدابير الأمن
خدام الاستباقية باست

التقنيات

اء تطبيقات الأتمتة والذك
الاصطناعي

ذكاء مثل استخدام التطبيق الابتكارات التقنية الخاضعة للتقييم•
آلياتها واعتمادها في عمليات المؤسسة أوةالاصطناعي والأجهزة المؤتمت

.لتحقيق النتائج المرجوة وتقليل الاعتماد على المهام اليدوية

جمع إتقان مهام توزيع تقنيات الاستشعار المتنوعة وتنسيق عملية•رانتشار أجهزة الاستشعا
دات في البيانات من المستشعرات من أجل تمكين المراقبة ورصد التهدي

.التطبيقات الأمنية في الوقت الفعلي

 ع•الأمن السيبراني
ً
لى توفير فهم وتطوير وتطبيق إجراءات وسياسات الأمن السيبراني حرصا

بة الحماية من مخاطر الأمن السيبراني والثغرات ذات الصلة والاستجا
.لخروقات الأمن السيبراني

الحفاظ على الأمن عن
عد باستخدام تقن ية ب 

إنترنت الأشياء

ظم الأمنية 
 
إدارة الن

وتشغيلها
ظم الأمنية وإدارتها بالكامل سواء مكوناتها الماد•

 
ية أو إجادة تشغيل الن

وضع البرمجية مثل كاميرات المراقبة وأجهزة الإنذار وذلك للحفاظ على ال
ئة والحماية الأمني من خلال التحديثات والترقيات المستمرة وعمليات التهي

.من الثغرات الأمنية والتحقق من سلامة النظام وأمنه

ظم الأمنية تفعيل وتهيئة وصيانة أجهزة إنترنت الأشياء المستخدمة في ا•اءإدارة أجهزة إنترنت الأشي
 
لن

عد لضمان فعاليتها وأمنها .عن ب 

استكشاف ومعالجة 
المشاكل

لتقنية التشخيص الدقيق لمشاكل النظام من خلال الاستعانة بالمعرفة ا•
لى وموارد الدعم وتعميم الحلول المستخدمة بوضوح لضمان التوصل إ

.حلول سريعة والحفاظ على سلامة النظام

ظم الأمن 
 
دمج ن

ظم الأ
 
من الإلكتروني ون

المادي 

نسيق بين تحديد الحوادث والإنذارات الأمنية وتحليلها وتخفيف حدتها والت•إدارة الحوادث والإنذارات
ام من عمليات الاستجابة السريعة لضمان مرونة النظام وتعزيز الأمن الع
.مرخلال إجراء التحليلات بعد وقوع الحوادث لتحقيق التحسين المست

ق متعددة الوظائف•مهارات التعاون الأمني ق تقنية المعلوماتالعمل ضمن فِر  بما يشمل فِر 
.والأمن والعمليات والإدارة وذلك لتطوير الحلول الأمنية المتكاملة

رقمي صياغة سياسات أمنية شاملة تغطي الشواغل المتعلقة بالأمن ال•إعداد السياسات الأمنية
.والمادي بما يشمل تدريب الموظفين وبرامج التوعية الأمنية
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لة حول أثر الاتجاهات السائدة على المهارات المطلوبة ل التقني التكام: نظرة مفص 

الملحق// قطاع الخدمات الأمنية 

تعريف المهارة وأهميتهاةالمهارالاتجاهات السائدة 

تقنيات في الإلمام بالمشهد السياسي وتحليل أثره المحتمل على اعتماد ال•يةالتحليلات الجيوسياسالأثر الجيوسياسي
مجال الأمن المادي مع أخذ العلاقات الدولية والظروف المحلية بعين 

.الاعتبار

إدارة اللوائح الأمنية 
العالمية

ت بما يتوافق فهم المعايير واللوائح الأمنية الدولية لضمان تطبيق التقنيا•
 
ً
.مع القواعد المعمول بها عالميا

مارسات الإلمام باللوائح ومعايير الامتثال ذات الصلة مع ضمان تقيد الم•إدارة الامتثال
.الأمنية المادية بالمتطلبات القانونية

تبسيط عمليات 
تسجيل وصول الزوار

ظم 
 
كفاءة التعامل مع ن

في الوصولالتحكم
ظم •

 
ية الوصول بإمكانالتحكمفهم وتشغيل المكونات المادية والبرمجية لن

.بما يشمل أجهزة القراءة والاستشعار وتقنيات التعرف

 خطوات تطوير وتصميم واجهات فعالة وسهلة الاستخدام من خلال تصميم•دمتصميم تجربة المستخ
فاعل مبسطة لسير العمل وضمان إمكانية الوصول وتحسين عملية الت

.بغرض تعزيز رضا المستخدم وتبسيط العمليات

التحقق من الخلفيات 
والمعلومات الأمنية

شمل إجراء عمليات التحقق من المعلومات الأساسية والفحص الأمني بما ي•
ونية التحقق من الهوية وتقييم المخاطر بما يتماشى مع المعايير القان

.والأمنية

استخدام تقنيات 
الواقع 

الواقع /الافتراضي
المعزز في التدريبات

الأمنية

اة تصميم عمليات المحاك
وتطويرها

اقع القدرة على تصميم وتطوير محاكاة واقعية باستخدام تقنيات الو•
البيئات بما يشمل إعداد السيناريوهات وتصميمالمعززالواقع /الافتراضي
.وتطوير عناصر تفاعلية تحاكي التحديات الحقيقيةالافتراضية

الواقع /يإدارة وتحديث محتوى التدريب باستخدام تقنيات الواقع الافتراض•إدارة المحتوى وتحديثه
لمواكبة بما يشمل إعداد السيناريوهات وتصميم البيئات والوحداتالمعزز

.التطورات المستمرة في البروتوكولات والمخاطر الأمنية

ظم الواقع الافتراضي•مراقبة الأداء وتحليله
 
راقبة في مالمعززالواقع /الاستفادة من تحليلات ن

رئيات التي أداء المتدربين وتقييم مستويات تفاعلهم والاستفادة من الم
.يوفرها النظام لمراجعة البرامج التدريبية وتعزيز نتائج التعلم
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لة حول أثر الاتجاهات السائدة على المهارات المطلوبة ل التقني التكام: نظرة مفص 

الملحق// قطاع الخدمات الأمنية 

تعريف المهارة وأهميتهاةالمهارالاتجاهات السائدة 

اعتماد الأدوات 
والواجهات المتقدمة

لعرض البيانات

تشغيل الواجهات 
ةتقدمالم

ما يشمل بوتشغيلها بكفاءة، المتقدمة التحكمالتنقل بين واجهات غرف •
لمراقبة الأبعاد، ثلاثيةلوحات المتابعة القابلة للتعديل والبيئات التفاعلية 

 
 
ظم المعقدة وإدارتهاالن

ة لتسهيل تفسير البيانات المعقدة والرسوم البيانية والخرائط التفاعلي•تحليل البيانات
اتخاذ القرارات المدروسة، ومن ثم اتخاذ الإجراءات المناسبة في الوقت

.المناسب

استكشاف ومعالجة 
المشاكل

لتقنية التشخيص الدقيق لمشاكل النظام من خلال الاستعانة بالمعرفة ا•
لى وموارد الدعم وتعميم الحلول المستخدمة بوضوح لضمان التوصل إ

.حلول سريعة والحفاظ على سلامة النظام

طر 
 
دمج الأمن في أ

المرونة
التجارية صياغة وتنفيذ استراتيجيات أمنية مخصصة تتوافق مع الأهداف•منيةوضع الاستراتيجيات الأ

.والمتطلبات التنظيمية

ظم الأمنية 
 
تصميم الن
ودمجها

ظمتصميم •
 
مراقبة الأمنية واعتمادها بالكامل بما يشمل كاميرات الالن

ظم الإنذار و
 
 في إمكانية الوصول بما يضمن تكاملها مالتحكمون

ً
عا

.بسلاسة وتعزيز الأمن والحماية

الاستعداد للطوارئ 
هاوالتخطيط للاستجابة ل

ء وضع خطط الاستجابة للطوارئ وتنفيذها بما يشمل إجراءات الإخلا•
.واستراتيجيات التعامل مع الحوادث

بناء القدرات الأمنية
الداخلية

اكتشاف الحوادث 
والاستجابة لها

من والاستجابة الفورية للحدرصد الحوادث الأمنية في الوقت الفعلي•
.ةوإجراء تحليل بعد الحادث لمنع أي محاولة انتهاك مستقبليآثارها

ظم 
 
كفاءة التعامل مع ن

في الوصولالتحكم
ظم •

 
ية الوصولبإمكانالتحكمفهم وتشغيل المكونات المادية والبرمجية لن
.التعرفبما يشمل أجهزة القراءة والاستشعار وتقنيات 

يجياتتقييم فعالية التدابير الأمنية وإجراء التعديلات على الاسترات•تقييم الأداء الأمني
.عامبغرض تعزيز الوضع الأمني الوالتقنيات بالاستناد إلى البيانات
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لة حول أثر الاتجاهات السائدة على المهارات المطلوبة نظومةتطور الم: نظرة مفص 

الملحق// قطاع الخدمات الأمنية 

تعريف المهارة وأهميتهاةالمهارالاتجاهات السائدة 

ي  دالتعهياعتماد نهج 
الداخلي والخارجي

ط ضمان كفاءة العمليات التجارية من خلال تخصيص الموارد والتخطي•تخصيص الموارد
.مع التغيراتتكيفوالمراقبة ووضع خطط مناسبة لل

من خلال التأكد من توافق الأداء مع العقودالموردينإدارة العلاقات مع •الموردينإدارة 
برمة وتنفيذ العمليات بحسب المعايير المحددة وتطبيق الس ياسات الم 

.الأمنية ومعايير الامتثال

تخطيط القوى العاملة 
وإدارة الأداء

اء الموظفين تحديد المتطلبات المرتبطة بالقوى العاملة وتلبيتها وإدارة أد•
.لتحقيق أهداف المؤسسة ومستهدفاتها

الخدمات الاستشارية
للتقييم الأمني

التخطيط لسلامة أماكن
العمل

للسلامة تحديد المخاطر التي تهدد أماكن العمل وصياغة بروتوكولات فعالة•
.وتطبيق اللوائح بما يضمن الحفاظ على أمن وسلامة بيئة العمل

.وتحديد مجالات التحسينتقييم مدى كفاءة النظام الأمني للجهة•مهارات التقييم

ظم 
 
كفاءة التعامل مع الن

الأمنية 
ظمفهم مختلف •

 
ة والأقفال بما يشمل كاميرات المراقبالأمنية وإتقانهاالن

ظم السياج الذكية
 
ن المباني لمراقبة أمالتي تعمل بالمقاييس الحيوية ون

.وإدارتها بفعالية

ة توحيد الخدمات الأمني
في مختلف مراحل 

سلسلة القيمة

ظمتخصيص الموارد وإدارتها لدعم تطوير وتفعيل •اتخصيص الموارد وإدارته
 
مان الأمنية مع ضالن

.ةالاستخدام الأمثل للموارد لتلبية المتطلبات الخاصة لكل خدم

هم وتنفيذ توفير تجربة إيجابية للعملاء من خلال وضع معايير فعالة لخدمت•التميز في خدمة العملاء
.ماتالإجراءات التصحيحية لتحسين الفجوات القائمة عند تقديم الخد

ق متعددة الوظائف•مهارات التعاون الأمني ق تقنية المعلوماتبالعمل ضمن فِر  ما يشمل فِر 
.والأمن والعمليات والإدارة وذلك لتطوير الحلول الأمنية المتكاملة

تزايد الطلب على 
الخدمات الأمنية 

المتخصصة

البحوث والتحليلات حول
السوق

ائدة إجراء بحوث وتحليلات للسوق لفهم سلوك العملاء والاتجاهات الس•
.اجات السوقوالتفضيلات ما يسمح بصياغة استراتيجيات تتوافق مع احتي

تطبيقات المعدات 
المتخصصة

في التحكماستخدام الأدوات والتقنيات الخاصة المصممة للمراقبة أو •
طاع في بما يسهم في تعزيز كفاءة القإمكانية الوصول أو رصد التهديدات

.حماية الأفراد والأصول

مع الحرص همتخصيص وتهيئة الحلول لتلبية احتياجات العملاء وتفضيلات•صإدارة التهيئة والتخصي
.على توافقها مع المتطلبات الخاصة بكل عميل ومشروع
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لة حول أثر الاتجاهات السائدة على المهارات المطلوبة ق نمو نطا: نظرة مفص 
الخدمات

الملحق// قطاع الخدمات الأمنية 

تعريف المهارة وأهميتهاةالمهارالاتجاهات السائدة 

الخدمات الأمنية 
الشخصية 

.تطبيق الأساليب المناسبة للتدخل البدني أثناء الاشتباكات•أساليب التدخل البدني

الى وتحديد مدى الحاجة إلى تصعيد الموقفتقديم الإسعافات الأولية•الإسعافات الأولية
.الجهات المختصة

ن إدارة عمليات التخفيف م
حدة المواقف

.إدارة الخلافات والصراعات بكفاءة للتوصل إلى اتفاق وحل وسط•

ية الاستشارات الأمن
المخصصة للعملاء

ها بما الإلمام ببروتوكولات الاستجابة للأزمات ووضع خطط فعالة لإدارت•إدارة الأزمات
.يتناسب مع الاحتياجات الأمنية الخاصة

ناسبة جمع وتسجيل معلومات المراقبة بدقة باستخدام أجهزة المراقبة الم•إدارة المراقبة الأمنية
 للمتطلبات القانونية والتنظيمية ذات الصلة

ً
.وفقا

بما يشمل إجراء تقييم شامل للثغرات الأمنية في البنية التحتية المادية•تقييم الثغرات الأمنية
لة لتحديد مواطن الضعف المحتمالمباني والمرافق والأصول الحيوية
.وتقديم توصيات الحماية المناسبة
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المصادر

المصادرالفئة

التقارير الصادرة عن الرابطة الوطنية للشركات الأمنيةالتقارير

«Beroe Advantage Procurement»التقارير الصادرة عن شركة 

«كرول»التقارير الصادرة عن شركة 

«دبليو إس بي»التقارير الصادرة عن شركة 

التقرير عن الاتجاهات السائدة في السوق العالمية

«TrackTik»وتراك تك « Trackforce Valiant» تراك فورس فاليانت التقرير السنوي لشركتي  

2030برنامج جودة الحياة ضمن رؤية السعودية الاستراتيجيات الوطنية

استراتيجية صندوق الاستثمارات العامة

استراتيجية الهيئة العليا للأمن الصناعي

«أمن»منصة -إدارات خدمات الحراسة الأمنية المدنية الخاصة 

(سيف)الشركة الوطنية للخدمات الأمنية فاعلةاستراتيجيات أبرز الجهات ال

أرامكو

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 

شركة الإلكترونيات المتقدمة التابعة للشركة السعودية للصناعات العسكرية

الجهات المشمولة بالمقارنة 
المعيارية

(Skills Future)ٍمستقبل المهارات 

الحزم التدريبية

المؤسسة الوطنية الهندية لتنمية المهارات

 
 
(HRDCorp. IndSF)طر المهارات القطاعية لمؤسسة تنمية الموارد البشرية أ

(ifATE)معهد التلمذة المهنية والتعليم التقني 

(  ESCO)التصنيف الأوروبي للمهارات والكفاءات والمؤهلات والمهن 

الملحق// قطاع الخدمات الأمنية 
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الملحق// قطاع الخدمات الأمنية 

مسرد المصطلحات

التعريفالمصطلح

اقعية لأغراض البيئات والسيناريوهات الو( الواقع الافتراضي)أو تحاكي ( الواقع المعزز)التقنيات التي تعزز الواقع المعزز /الواقع الافتراضي
 التدريب أو المحاكاة أو العمليات في مجال الأمن

ً
حاكاة تجربة يمكن استخدام الواقع الافتراضي في م:مثلا

.رق الأمنتدريبية غامرة لفِ 

تطلب الذكاء الاصطناعي هو مجال في علوم الحاسوب يعمل على تطوير أنظمة قادرة على القيام بمهام تالذكاء الاصطناعي
.في العادة الذكاء البشري

ةابع ومسح القزحيتتمثل في استخدام الخصائص الفيزيائية أو السلوكية الفريدة بما يشمل بصمات الأصالمقاييس الحيوية
.أو التعرف على الوجه لتحديد هوية الأفراد وتوثيقها لأغراض أمنية

ا لضمان سلامتها تنطوي على التقنيات والاستراتيجيات المستخدمة للتحكم في الجماهير الكبيرة وإدارتهإدارة الحشود
.وأمنها خلال الفعاليات أو التجمعات أو في الأماكن العامة

.هي الانطباع العام للعميل عن تجربته في التعامل مع شركة أو علامة تجاريةتجربة العملاء

.يد العنفالتقنيات والتدريبات المخصصة للتخفيف من حدة النزاع أو المواقف التي قد تؤدي إلى تصعتيسير وقف التصعيد

دي إلى التخصيص المتزامن للموارد أو الكوادر أو المعدات لعدة مهام أو أنشطة في الوقت نفسه مما يؤالتخصيص المزدوج
.احتمال حدوث تداخلات ونزاعات

 حلول الأمن الإلكتروني
 
ظم والأجهزة الإلكترونية التي تشمل أجهزة الإنذار ون

 
اميرات وكظم التحكم في الوصولاستخدام الن

الأمن وتوافر المراقبة وأجهزة الاستشعار لحماية الأصول والممتلكات والأفراد وتعزز هذه التقنيات تدابير
.قدرات المراقبة والاستجابة في الوقت الفعلي

 من التعاقد مع أطرافالتعهيد الداخلي
ً
ثالثة استخدام موظفي وموارد المؤسسة لتنفيذ المهام أو تقديم الخدمات بدلا

.وفي قطاع الخدمات الأمنية قد يشمل ذلك إنشاء فريق أمني داخلي

.بادل البياناتشبكة من الأشياء المادية المضمنة مع برمجيات وأجهزة استشعار وتقنيات أخرى للاتصال وتإنترنت الأشياء

هم هو المكان الذي يتلاقى فيه عرض القوى العاملة مع الطلب عليها حيث يعرض الموظفون خدماتسوق العمل
.ويطلب أصحاب العمل الحصول عليها

 بإنتاجية القوى العاملةيتم تعريف إنتاجية العمالةإنتاجية العمالة
ً
ي الحقيقي لكل بأنها الناتج الاقتصادوالمعروفة أيضا

.ساعة عمل

نجز داخالاستعانة بمصادر خارجية
 
 وفي قطاع توظيف شركات خارجية أو مقاولين لتنفيذ المهام أو تقديم الخدمات التي يمكن أن ت

ً
ليا
.ةالخدمات الأمنية يشمل ذلك الاستعانة بشركات أمنية خارجية لإدارة احتياجات الأمن المختلف
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الملحق// قطاع الخدمات الأمنية 

مسرد المصطلحات

التعريفالمصطلح

شطة غير هي خدمات الأمن التي تنطوي على إجراء دوريات منتظمة ومنهجية في المنشآت لاكتشاف الأنخدمات الدوريات 
 المصرح بها وردعها

 
.ظم الآليةويمكن أن يقدمها حراس الأمن أو الن

فراد على تشمل تنمية المهارات اكتساب مهارات جديدة للانتقال إلى دور وظيفي مختلف أو تدريب الأتنمية المهارات وصقلها
تعزيز أما صقل المهارات فيتضمن تعلم مهارات جديدة أو تعليم العمال مهارات إضافية ل. أدوار بديلة

.أدائهم في أدوارهم الحالية

لتكوين مرئيات تشير إلى تحليل مجموعة كبيرة من الشركات التي تعمل في أنشطة تجارية متشابهة وذلكالمعلومات عن القطاعات
.حول الاتجاهات والأنماط الاقتصادية

المجالس القطاعية للمهارات هي جهات وطنية يقودها أصحاب العمل وتضطلع بمهام في مجال المجلس القطاعي للمهارات
.التدريب على المهارات والتعليم وتطوير القوى العاملة

ر الخدمات الاستشارية بشأن المخاط
الأمنية

دارتها بهدف هي خدمات استشارية لتقديم خبرة متخصصة في التعرف على المخاطر الأمنية وتقييمها وإ
.حماية الأعمال والمؤسسات والأفراد بما يشمل وضع خطط وبروتوكولات أمنية

ية التي هي التفاوت بين المهارات التي يتوقع أصحاب العمل توفرها لدى الموظفين والمهارات الفعلالفجوة في المهارات
.يمتلكها الموظفون

من والسلامة هي المناطق الحضرية التي تدمج التقنيات المتقدمة وتحليل البيانات لتعزيز مستوى الأالمدن الذكية والآمنة
ظم المراقبة الذكية وأجهزة إنترنت الأشياء

 
ة البيانات في ومراقبوجودة الحياة للمقيمين فيها بما يشمل ن

.الوقت الفعلي والاستراتيجيات المنسقة للاستجابة لحالات الطوارئ

ساليب تنطوي على المراقبة المستمرة لمنطقة أو فرد لمتابعة الأنشطة وجمع المعلومات باستخدام أالمراقبة
.تشمل كاميرات المراقبة أو الطائرات المسيرة أو الموظفين المعنيين بالأمن
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الملحق// قطاع الخدمات الأمنية 

قائمة بالاختصارات

(AR) الواقع المعزز

(AutoCAD) التصميم التلقائي بمساعدة الحاسوب

(CAGR) معدل النمو السنوي المركب

(CCTV) كاميرات المراقبة

(IoT)إنترنت الأشياء

(MHRSD) وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

(SNC)اللجنة الوطنية السعودية

(SSC) المجلس القطاعي للمهارات

(SSF)إطار المهارات القطاعي

(VR)الواقع الافتراضي

الاختصارات
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أبرز المساهمين

الرئيس التنفيذي للموارد البشريةنواف السبيعي، /السيد•
مستشار التدريب في الأكاديمية الوطنية للخدمات الامنية نديم إقبال، •
مدير أكاديمية الشركة الوطنية للخدمات الامنية  , الصوينعمشاري •

سالم السرحاني . د•خبراء القطاع

مدير عام الادارة العامة للتراخيص المركزية ، عبدالعزيز العمريمقدم مهندس•
مدير ادارة التارخيص الأمنية فلاح الحارثي، عبدالعزيز بن /نقيب مهندس •
رئيس قسم تراخيص الحراسة الأمنيةعبدالرحمن الدلبحي، نايف •

مدير عام رأس المال البشري عادل الشنية، •

ممثل عن صندوق الاستثمارات العامة، لميس الحيدري•
ممثل عن صندوق الاستثمارات العامةعمر الصومالي، •

الرئيس التنفيذيمحمود مظفر، •

مدير العمليات العام خالد بوعلي، •
مشرف عمليات خالد الشمري، عبدالله بن •

مدير إدارة العمليات، فتنيالباسطإبراهيم عبد •
مدير رأس المال البشريعوض الجهني، •

الرئيس التنفيذيعبد الجبار، عماد •

المدير التنفيذينواف الحربي، •

الملحق// قطاع الخدمات الأمنية 

شكر وتقدير



59

أبرز المساهمين

الرئيس التنفيذينواف الثامر، •

ممثل اللجنة الوطنية للجان العمالية بالمملكة العربية السعوديةالله عجلان، عبد •

المدير العام مازن عساس، المهندس •
مدير الموارد البشرية طلال سخاخني، هشام •

ممثل عن اتحاد الغرف السعودية متعب المطرفي، •

المدير التنفيذي لتطوير الأعمالسلطان الرشيدي، •

المدير التنفيذي للموارد البشريةأبو الحمايل، عمران فواز •

ممثل صندوق الاستثمارات العامةلميس الحيدري، •

الملحق// قطاع الخدمات الأمنية 

شكر وتقدير
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